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1 Conscientes de la responsabhilidad social que tenemos como centro de educacion

superior, la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH necesita una
s renovacion continua que nos lleve a re pensar el rol que jugamos en la formacién
de profesionales altamente competitivos, pero sobre todos seres humanos
integrales; es momento de superar dificultades en base a procesos de aprendiza-
je, cambios y desarrollo organizacienal, es la oportunidad de aplicando una
metodologia participativa enrumbar nuestros procescs para transitar por el
camino de la calidad. La comunidad de la FADE debe definir lineamientos
estratégicos en las dimensiones de calidad, en los ejes sustantivos de |a educa-
cion superior articulando |a investigacion con la vinculacién a través de transferir
a la sociedad el resultado de la investigacion siempre con la mision de resolver
problemas de la sociedad. En este contexto, implementar la planificacidn
estratégica en la Facultad de Administracion de Empresas es un asunto de

conviccién y absoluto compromiso de cada uno de los miembros de la Facultad,

de los estudiantes, profesores, personal administrativo y de servicios. Sélo

asumiéndolo asi podremos lograr metas mas grandes y satisfactorias. El princi-

Ing. Jenny Basantes, Ph.D.

pal ohjetivo es promover la eficiencia de los recursos, eficacia en los resultados
DECANA ’

sobre la base de una gestion de calidad en sus procesos, calidad entendida como el camino, no el lugar a llegar. Como lo dijo Fiona Hunter,
consultora de educacidn superior y ex presidente de |la EAIE (Asociacidn Europea de Educacion Internacional): “La planificacion estratégica
es a menudo propuesta como una herramienta clave para una aproximacion mas sistematica y racional que trae consigo los cambios
necesarios para una gran internacionalizacidn en la direccidn institucional y las operaciones diarias” , sostiene ademas que si una planifica-
cion estratégica es cuidadosamente disefiada “crea un espacio de implementacion colaborativa y puede fortalecer la cultura y permitira la
facultad convertirse en la FADE que guiere ser”.

El desafio esta planteado, les invito cordialmente se sumen a este gran reto para nuestra querida FADE, juntos y fortalecidos lo logaremos.
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La satisfaccion de los actores del sector docente, estudiantil y del personal
L) administrativo ante los servicios que presta nuestra facultad y la capacidad
de adaptabilidad de las instituciones pcblico — privadas del entorno, son
factores preponderantes al momento de generar los impactos y resultados
esperados, asegurando asi la estabilidad y permanencia en el tiempo, por tal
razon es importante mencienar que la PLANEACION ESTRATEGICA es un
proceso dinamico, flexible y ante todo que sea adaptable, a la facultad de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS a fin de responder a las circunstancias
cambiantes gue se presentan en nuestro sector de influencia, es por eso que
la planificacién propuesta se enfoca en las necesidades de las instituciones a
nivel nacional de adaptar al entorno actual, los objetivos institucionales y
tomar las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzarlos. El enfoque
estd apalancado en generar una herramienta para que las autoridades de la
Facultad de Administraciéon de Empresas de la ESPOCH plasmen propositiva-

mente el rumbo a seguir, basandose en el marco legal vigente de la educa-

cion superior a través de una acertada toma de decisiones y generando

L Ing. Rodrigo Moreno, Mgs.

empatia y sinergias con toda |la comunidad de la FADE. El PLAN ESTRATEGICO
VICEDECANO

y el Cuadro de Mando Integral de la Facultad de ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2020-2024 se enmarca dentro del Plan Estratégico de
la ESPOCH Y del Plan Nacional de TODA UNA VIDA 2018 — 2022.
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El Plan Estratégico de la Facultad de Administra-
ciéon de Empresas tiene delimitaciones de tiempo
y contexto, que definen un horizonte de sucesos,
hasta donde se puede llegar; porque después, sus
objetivos y procesos programaticos, resultan
obsoletos. El Plan Estratégico se proyecta para
cinco afos, siendo consustancial al momento
socio — histérico de la sociedad de Riobamba,
Chimborazo, Ecuador, en el ambito de la globali-
dad del mundo; bajo los retos y desafios de la

sociedad del conocimiento y de las TICs.

La planeacién, formulacion de disefios y modelos
como el Perfil Profesional y el Disefio curricular y
los aprendizajes, es inherente a la ciencia, conoci-
investigacién, educacién
superior; responsabilidad de |Ia
ESPOCH. La planificacion y el propio Plan Estraté-

mientos cientificos,

resultando

gico tienen dimensiones, elementos y caracteristi-
cas flexibles, ajustandose a necesidades y requeri-
mientos que surgen durante su ejecucion; porque
un Plan flexible se adapta y adopta la complejidad
de los procesos.

/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Visidn, Misidn, Objetivos, Programas, Politicas y
Estrategias, delinean la gestidn y accion de la FADE
para crear futuros previstos; lo que entrafia un
Optimo cumplimiento de la gestion académica,
docente, investigacion y de extension o vincula-
cion, logrando eficacia y eficiencia. La planeacién
educativa garantiza que sus dimensiones: social,
politica, cultural, técnica y prospectiva, construyan
el Plan Estratégico, asegurando coherencia entre
objetivos y resultados.

Los actores internos y externos, interrelacionados a
nivel nacional e internacional demandan egresados
de carreras profesionales, que posean competen-
cias de desempefo en el mundo del trabajo y de la
vida. La construccion social y participativa del Plan
Estratégico para la FADE, provoca un cambio del
modelo institucional, organizacional, académico y
tecnoldgico, ademds crea modalidades de estudio,
como online, mediada por el internet y las platafor-
mas virtuales; e institucionaliza cambios culturales
en una sociedad mundializada, en que la vida, la
sustentabilidad ambiental y el desarrollo humano
es prioridad.
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Gestiéon basada en funciones

Indicadores sin conexion
Orientado a la tarea
Garantista/burocratica
Administracion presencial/
documental
Seguridad en la Gestidon
Escasa informacion
Actuaciones reactivas

Racionalidad instrumental

Adaptacion
Validez académica
Crecimiento / Masificacidn
Separacion con la sociedad

‘ /SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gestion basada en procesos
Sistema de Indicadores Estratégicos Balanceados
Orientacion al usuario

Garantista / gerencial
Administracion virtual

Excelencia en la gestion
Informacién y comunicacion
Pro actividad
Responsabilidad y rendicidn de cuentas en base a
objetivos
Innovacién
Orientada a la docencia
Estabilidad / Calidad
Intensa relaciéon con empresas e instituciones
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

REFERENCIA HISTORICA

La Facultad de Administracion de Empresas fue creada
previo un andlisis de la situacidn de la Educacidn Supe-
rior de la zona central del Pais.

El proyecto se basé en los datos estadisticos que habia
sobre las empresas de la Regidn central del pais (gran-
des, medianas, pequefias y artesania), de las provin-
cias de: Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar y
Pastaza, con datos de las actividades de los tres facto-
res de la economia como son; Industria, Comercio y
Servicio.

Luego del estudio y analisis del proyecto en el que
constaban: antecedentes, justificacién, objetivos,
malla curricular, programas analiticos (hoy denomina-
dos silabos), duracion de la carrera, titulo a otorgarse y
requisitos para el ingreso, asi como el requerimiento
de Docentes para la apertura de dos paralelos, cada
uno con la capacidad de 30 estudiantes, por otro lado
los requerimientos de los empresarios eran: Adminis-
tracidn, Contabilidad, Finanzas, Proyectos, Administra-
ciéon de Personal, Negocios, Banca, etc.

El H. Consejo Politécnico aprueba la creacién de la
Facultad de Administracion de Empresas, el 24 de
agosto de 1978.

Una vez creada la Facultad, se realizd la promocidn y
publicidad y se matricularon mds de 500 estudiantes,
donde hubo que adecuar hasta las bodegas de la
ESPOCH para poder atender la gran demanda interesa-
da en seguir una nueva carrera de Gestién administra-
tiva en la ESPOCH, inicidndose con la carrera de
Ingenieria de Empresas, asi convirtiéndose en la Facul-
tad mds grande de la Politécnica hasta la presente
fecha, donde se tuvo la colaboracidn de varios

DEL DESAROLLO DE LA FADE

profesionales de otras Facultades en las especialidades de
Matematicas, Economia, Estadistica, Sociologia entre otras
para poder atender a aquella nueva generacion de alum-
nos.

Dentro de la primera planta docente y empleados de la
facultad teniamos los siguientes:

1. DOCENTES

¢ Ing. Com. Eduardo Regalado (+)
¢ Ing. Com. Jorge Armijos (+)
e Lic. Holguer Martinez (+)

¢ Dr. Mario Robalino (+)

¢ Ing. Miguel Urgilez (+)

* Eco. Clelio Jdcome

e Dr. Hitler Moreno

¢ Dr. Armando Vinueza

e Dra. Eulalia Ochoa

¢ Ing. Norma Burbano

¢ Ing. Mario Holguin

* Ing. José Erazo

¢ Ing. Miguel Alvarado

¢ Ing. Sixto Gordillo

e Dr. Delfos Caceres

¢ Ing. Fausto Andino

¢ Ing. Gustavo Mancheno

¢ Ing. Bolivar Quintana

e Ing. Magno Arellano

2. EMPLEADOS

e Sra. Laura Endérica (Primera Secretaria de la FADE)
¢ Sra. Mariana Barroso (Auxiliar de Secretaria )
e Sr. Segundo Tixe (Conserje)
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3. DECANOS DE LA FACULTAD

e Reinoso Cifuentes Victor Anibal Dr. (1978 - 1981)

¢ Martinez Balseca Holguer Elicio Dr. (1981 - 1983)

¢ Andino Merino Fausto Homero Ing. (1983 - 1985)

e Rios Tixi Segundo Jorge Eco. (1985 - 1987)

e Urgiles Solorzano Miguel Angel Ing. (1988 - 1990)

¢ Gordillo Marroquin Sixto Samuel Ing. (1990 - 1992)

® Mejia Zufiga Jorge Eduardo Ing. (1992 - 1994/1994 - 1996)
e Zurita Vallejo Waldo Asfaul Ing. (1996 - 1998/2005 - 2007)

® Bermeo Rodas Jorge Gonzalo Ing. (1998 - 2000/2002 - 2004)
e Bonilla Torres Ernesto Marcelo Ing. (2000 - 2002)

e Cevallos Vique Victor Ing. (2008 - 2009)

¢ Veloz Navarrete Carlos Fernando Ing. (2009 - 2014)

¢ Guadalupe Arias Sonia Enriqueta Ing. (2015i)

® Pomboza Junez Edwin Patricio Ing. (2015i)

e Arellano Diaz Hernan Octavio Ing. (2015i)

® Donoso Valdiviezo Fausto Marcelo Ph.D. (2016-2018)

e Basantes Avalos Jenny Lilian Ph.D. (2018 -2020)

La FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ha
recorrido educativamente a nivel superior, cumpliendo
con las exigencias y necesidades de la sociedad del siglo
XX y comienzos del XXI, recibiendo el reconocimiento
ciudadano del pais y de la juventud, que masivamente
acudio al alma mater de la Facultad, para formarse
profesionalmente, convirtiéndose en eficaces y eficien-
tes factores de desarrollo de Chimborazo y el Ecuador.
La FADE, ha venido variando gradualmente, desde la
modalidad de educacidn presencial en el tercer nivel, a
la educacién de modalidades multiples, y por compe-
tencias ocupacionales exigidas en el siglo XXI por la
sociedad, la industria, el comercio y los servicios en
general.

Las diferentes carreras, deberian responder a un merca-
do emergente a través de la Educacién tradicional, a

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

‘ /SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Distancia virtual y con hibridaciones de estas modali-
dades, desde la perspectiva del pre y postgrado, lo que
implica aprovechar su experiencia de 41 afios en el
campo de la educacién superior, y recoger a la vez, la
influencia nacional e internacional de instituciones y
organismos con trayectoria en estas modalidades.

La investigacion y los procesos del Plan Estratégico
contempla la educacion superior en la ESPOCH y en la
FADE CON TODAS SUS CARRERAS PROFESIONALES. Tal
planteamiento tiene como escenarios: la sociedad y
comunidades de Chimborazo, la Institucion de Educa-
ciéon Superior; la sociedad del conocimiento, la globali-
zacidn planetaria y las exigencias de internacionaliza-
cién de las universidades del mundo.

La Facultad de Administracion de Empresas actual-
mente cuenta con las siguientes carreras:

e Ingeniera de Empresas (Administracion de Empresas
actualmente) creada conjuntamente con la Facultad el
24 de Agosto de 1978.

e Ing. Marketing creado el 31 de Julio de 1997 segln
Res. 217.HCP.1997

e Ing. Financiera e Ing. en Comercio Exterior creada 28
de Marzo del 2000 segun Res. 142.HCP.2000

¢ Ing. en Contabilidad y Auditoria creada el 17 de Julio
del 2003 seglin Res 257.HCP.2003

¢ Ing. en Gestidn del Transporte creada el 7 de Octubre

del 2009 segun Res. del CONESUP
RPC-S0-15-L0.232-2016.

*i:interino
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OFERTA ACADEMICA DE LA FADE(f
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion
y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema
de educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integra-
lidad, autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas

Contrato Social por la Educacion

El fortalecimiento de la educacién entendida como un sistema integral resulta prioritario; en
este sentido, es necesario el fortalecimiento de la educacién intercultural bilingle, la forma-
cion docente y una nueva articulaciéon armdnica entre los actores del sistema de educacion
superior y la educacion inicial, bdasica y de bachillerato, de igual manera, es una tematica de
politica publica la vinculacion de la educacion técnica con el nivel superior y la respuesta de
estos dos niveles a la demanda de talento humano del nivel nacional y la generacién de oportu-
nidades para la ciudadania a lo largo del ciclo de vida; sigue siendo un pendiente la respuesta
eficiente a las demandas de una educacidn especializada dirigida a personas con discapacidad,
asi como otros factores sociales y econdmicos que reduzcan la posibilidad de acceder al dere-
cho a la educacidn. Por este motivo, la educacion debe ser vista como un derecho durante
todas las etapas de la vida.
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LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (2018)
Disposicidon General

Quinta.- Las universidades y escuelas politécnicas elaboraradn planes operativos y planes estra-
tégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo plazo, segun sus propias orien-
taciones.

Estos planes deberan contemplar las acciones en el campo de la investigacion cientifica y esta-
blecer la articulacién con el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacion y Saberes Ances-
trales, y con el Plan Nacional de Desarrollo. Cada institucién debera realizar la evaluacién de
estos planes y elaborar el correspondiente informe, que debera ser presentado al Consejo de
Educacion Superior, al Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior y para efecto de la inclusion en el Sistema Nacional de Informacidn para la
Educacion Superior, se remitird a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion.
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Su simbolo es: el Logotipo, que en la parte superior en letras mayusculas y de color azul dice FADE que
significan FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS; en el centro el circulo planetario, seguido
de un conjunto de manos que simbolizan a las autoridades, docentes empleados, trabajadores y estu-
diantes trabajando por un objetivo en comun, y apoyando a la empresa nucleo de la sociedad a través
del logo de una fabrica. En la parte inferior de color azul y letras blancas el nombre insigne de la Facul-
tad de Administracidon de Empresas
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PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024

La metodologia utilizada como parte del modelo
de planificaciéon estratégica se formula en base a
los establecido por la Subsecretaria de Planifica-
cion Nacional Territorial y politicas publicas
SENPLADES, 2012, Guia metodoldgica de planifi-

cacién institucional recuperado de:
http://www.planificacion.gob.ec/2013/06/-
GUIA-DE-PLANIF), en la cual establece que el ciclo
de la planificacién comprende tres fases clara-
mente establecidas: la formulacidn, la implemen-
tacién y el seguimiento y evaluacion.

Dentro de la Formulacion del plan estratégico,
este proceso contempla el diagndstico y analisis
de la realidad en la que opera la Facultad de
administracién de Empresas y la propuesta de
acciones orientadas a modificar el entorno y solu-
cionar los problemas y necesidades identificadas
en sus funciones sustantivas.

La Implementacion del plan comprende la ejecu-
cion de las acciones propuestas en el plan confor-
me a la programacion plurianual y anual elabora-
das mientras que el Seguimiento y Evaluacién,
consiste en la verificaciéon oportuna del cumpli-
miento de las acciones programadas y el andlisis
de los resultados obtenidos a fin de conocer si el
plan, los objetivos y los resultados se correspon-
den con las necesidades identificadas en la fase
de diagndstico y con la misidn y visién de la insti-
tucion.

/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El diagnostico estratégico cuyo analisis funda-
mentado es la precisidn de factores claves que de
manera directa o indirecta identifican variables
gue influencian en la organizacién en determina-
do momento, conduciendo a la adopcidn de deci-
siones con fines de mejora continua. Bajo este
modelo y en su desarrollo, las opciones estratégi-
cas a partir de la matriz FODA se pueden visuali-
zar en el respectivo proceso distintas opciones o
alternativas estratégicas adoptadas que condu-
cen a la definicidn de planes de accién concretos
Poas en las funciones esenciales que son propias
del quehacer politécnico.

Insumos utilizados

- Documentos relacionados con la ley de educa-
ciéon superior, Estatutos. Reglamentos de la
ESPOCH.

- Plan estratégico institucional vigente.

- Planes estratégicos de las carreras de Contabili-
dad y Auditoria, Administracién de Empresas,
Marketing, Finanzas y trasportes.

- Planes de mejora establecidos por las diferentes
carreras, en los procesos de aseguramiento de la
calidad.

- Evolucidn de planes operativos anuales.
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Estos insumos permitieron elaborar el andlisis  El andlisis consta de cinco pasos:

prospectivo, que es una metodologia de estudio 1. Andlisis Externo

de la situacion actual de la FADE, analizando sus 2. Analisis Interno

caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) 3. Matriz FODA priorizado

y su situacidn externa (Amenazas y Oportunida- 4. Determinacién de los objetivos estratégicos a
des) en una matriz cuadrada. Es una herramienta  emplear

para conocer la situacion real en que se encuen- 5. Estrategias y politicas operativas anuales.

tra una organizacién, institucion o proyecto, y

planear una estrategia de futuro.

MODELO METODOLOGICO DEL PLAN ESTRATEGICO

EVALUAR
: FORMULAR ESTRATEGIAS | IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS \
| I |
RETROALIMENTACION
Realizar el Anilisis
4 v L 4 L
acciones Recursos ‘ a _l,'
A A
RETROALIMENTACION
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El proceso de diagndstico situacional de la Facul-
tad de Administraciéon de Empresas fue desarro-
llado con la finalidad de caracterizar la realidad
tanto externa como interna en la cual operay en
base a esta informacién cualificar sus capacida-
des y limitaciones, fortalezas debilidades, opor-
tunidades y amenazas.

Para el analisis situacional de la Fade se confor-
mo un equipo técnico, el mismo que se encargo
de recabar la informacién generada en los proce-
sos de evaluacion y acreditacion de las escuelas,
Administracion de Empresas, Contabilidad y
Auditoria, Transporte, Marketing y Finanzas.

Se tomaron como referencia, el Plan Estratégico
de la ESPOCH 2019-2023 vy los planes vigentes de
las diferentes escuelas de la FADE, obteniéndose
informacidn pertinente para realizar un analisis
sistémico con metodologias que permitieron
tamizar y priorizar las fortalezas internas y opor-
tunidades externas y determinar los sintomas y
causas mas relevantes y los efectos que estos
generan en las debilidades internas y amenazas
externas obteniéndose como resultado final un
FODA priorizado que recoge los aspectos mas
esenciales que retratan una determinada reali-
dad en los dmbitos de gestion administrativa,
academia, investigacion y vinculacion de Ia
colectividad como funciones sustantivas del

/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

guehacer institucional a nivel interno.

Con este estudio estratégico que permitié la
comprension de la realidad institucional de la
Facultad, se posibilitd el redireccionamiento
estratégico de la filosofia corporativa FADE,
acorde a las politicas de la calidad que a su vez
sirvio de base para la construccion del mapa
estratégico.

Bajo este modelo de gestion estratégica y el esta-
blecimiento de caminos de accidn estratégicas a
partir de la matriz FODA priorizada, se pueden
visualizar en el respectivo proceso distintas
opciones o alternativas estratégicas adoptadas
gue conducen a la definicion de planes de accién
concretos en las funciones esenciales que son
propias del quehacer politécnico y universitario.
En definitiva, con la finalidad de mantener un
seguimiento a toda la actividad de gestidn,
académica, investigacion y vinculacién se consi-
dera indicadores de gestion para medir el
desempeiio y efectividad de los objetivos vy
proyectos que cierra este proceso sistémico.

Los grandes retos y tendencias de la universidad
ecuatoriana tipificados a nivel latinoamericano y
mundial, las perspectivas establecidas en el
marco normativo, en los planes de desarrollo
sumado a los requerimientos y exigencias de los
sectores sociales y productivos exige de las insti-
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tuciones de educacidn superior instrumenten
herramientas de planificacién y gestion que
aseguren el uso racional de sus recursos para
hacer de estas instituciones pertinentes y de
calidad.

Los pilares basicos del aseguramiento sustenta-
cion y sostenibilidad de la calidad de las unida-
des académicas se encuentran en la gestién
administrativa, en la organizacidon académica de
los modelos curriculares y de los aprendizajes,
en la pertinencia del modelo educativo ligados a
la formacidn y gestion del conocimiento a través
de la Investigacién y produccidon académica, que
permita vinculos estrechos que se enlazan entre
si.

De ahi que los sistemas de gestiéon y asegura-
miento de la calidad forman parte de la gestién
gerencial que encaja perfectamente en la posibi-
lidad de sefialar un horizonte y de direccionar y
controlar el rumbo de una unidad académica con
respecto a la citada calidad.

Las actividades de una organizacién son una
sucesion de procesos que hacen que cualquier
entidad educativa funcione de forma eficaz, ya
que estos procesos interactian unos con otros y
estos estan estrechamente relacionadas entre si,
de ahi que el factor mas importante para la iden-
tificacion de los procesos es el aseguramiento de
la calidad.

Los procedimientos son los fines que permiten
llevar los procesos, son las secuencias de pasos
I6gicamente estructurados para transformar los
elementos de las entidades educativas del
proceso en servicios eficientes y de calidad.

La planeacion estratégica es un tema fundamen-
tal en Educaciéon Superior, por tanto, es una
herramienta indispensable para cada una de las
instituciones educativas, la elaboracion de esta

planeacidon estratégica hace parte del fomento
de la calidad y aseguramiento de la misma para
garantizar el cumplimiento de objetivos y estra-
tegias, mision, vision, politicas de calidad lo cual
permita prestar un servicio de calidad de manera
eficiente y eficaz.

El modelo de Planificacion Estratégica que se
tomd para aplicar a la Facultad de Administra-
cién de Empresas se sustenta en varios compo-
nentes, analisis situacional y caracterizacién de
la misma, direccionamiento, formulacién, ejecu-
cién y control estratégico a través del sistema de
cuadro de mando integral que facilitara a los
Administrativos un mayor desarrollo y facilidad
en el cumplimiento de objetivos.

El establecimiento de los objetivos, estrategias, e
indicadores, permitieron establecer el marco de
referencia para elaborar el plan operativo anual
que es la base para la formulacion de presupues-
tos institucionales que garanticen su uso racional
y 6ptimo.

Actualmente todos coinciden en que lo mejor
gue pueden hacer las organizaciones es prospec-
tivamente adelantarse al futuro, cumplir las
actividades correctamente para poder ser exito-
sos en ambientes institucionales altamente com-
petitivos, pues la Planificacion Estratégica sefiala
un camino claro y seguro hacia el futuro. La
Planificacién Estratégica es el arte de anticipar,
crear y gerenciar el cambio, con el propdsito de
generar permanentemente estrategias que
permitan garantizar el futuro de las organizacio-
nes.
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Ambiente Nacional e Internacional
Politico Legal

PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO MUNDIAL:
REPUNTE MODERADO EN 2021

“Se proyecta que el crecimiento mundial, estima-
do en 2,9% para 2019, aumente a 3,3% en 2020 y
levemente a 3,4% en 2021. En comparacion con
el prondstico del informe WEO de octubre, la
estimacion para 2019 y la proyeccién para 2020
representan reducciones de 0,1 puntos porcen-
tuales en cada afio, mientras que la proyeccién
para 2021 es 0,2 puntos porcentuales mas baja.
El prondstico de crecimiento mds moderado para
India representa el grueso de las revisiones a la
baja.

La trayectoria del crecimiento mundial denota un
descenso marcado seguido de un retorno a nive-
les mas préximos a las normas histdricas para un
grupo de economias de mercados emergentes y
en desarrollo de desempefio deficiente y que
soportan tensiones (incluidas Brasil, India,
Meéxico, Rusia y Turquia). El perfil de crecimiento
también depende de que las economias de mer-
cados emergentes relativamente saludables
mantengan su desempefio sélido aun cuando las
economias avanzadas y China contindan desace-
lerandose gradualmente hacia sus tasas de creci-
miento potencial. Se espera que los efectos de la
sustancial distensidon monetaria en las economias
avanzadas y de mercados emergentes en 2019
continten propagandose en la economia mundial
en 2020.

ol e b s Sooes e Db [shroic ) U choeviin e
Wbt vy bl o el ol

Sin este estimulo monetario, la estimacion de
crecimiento mundial para 2019 y la proyeccién
para 2020 habrian sido 0,5 puntos porcentuales
mas bajas en cada afio. Se proyecta que la recu-
peracién mundial vaya acompanada de un repun-
te del crecimiento del comercio (aunque mas
modesto que el pronosticado en octubre), gracias
a una recuperacién de la demanda y la inversién
internas en particular, asi como a la disipacién de
ciertos lastres temporales en los sectores auto-
motor y de tecnologia.

Estos resultados dependen en gran medida de
gue se evite tanto una nueva escalada de las
tensiones comerciales entre Estados Unidos vy
China (y, mas en general, un nuevo empeora-
miento de las relaciones econdmicas entre esos
dos paises, por ejemplo en lo que se refiere a las
cadenas de suministro en el sector de la tecnolo-
gia) como un Brexit sin acuerdo, y de que las
ramificaciones econdmicas derivadas del descon-
tento social y las tensiones geopoliticas perma-
nezcan contenidas (FMI, 2020).

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA
LATINA

“América Latina registrard una ligera recupera-
cion en el 2020, después de un estancamiento
en 2019”.
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La recuperacion serd impulsada por el mercado
interno, ante la debilidad del entorno internacio-
nal. Sin embargo, la regidon no estd exenta de
riesgos tanto internos como externos. En este
seminario presentamos las Perspectivas Econé-
micas para el préoximo afio, los motores de la
recuperacion y los riesgos potenciales. Presenta-
mos también el posible escenario que enfrentaria
la economia latinoamericana ante la materializa-
cion de una recesion global. (MOODY SA-
NALYTICS, 2019)

PERSPECTIVAS ECONOMICAS: LAS AMERICAS

El crecimiento en América Latina y el Caribe (ALC)
se ha desacelerado de 1,0 por ciento en 2018 a
0,2 por ciento en 2019, pero se espera un repun-
te tentativo a 1,8 por ciento en 2020. Hay factores
externos que contindan perjudicando las pers-
pectivas de la regién, y entre ellos cabe mencio-
nar el lento crecimiento mundial, los precios
moderados de las materias primas y los flujos de
capital volatiles, si bien las condiciones financie-
ras globales mas favorables dan un respiro.

La incertidumbre en torno a las politicas econé-
micas en algunos de los paises grandes de ALC
sigue siendo un freno para el crecimiento, en
tanto que la crisis econdmica y humanitaria en
Venezuela continla generando importantes
flujos migratorios a otros paises de la regién. En
este contexto, las economias de ALC tendrdn que
recurrir a fuentes internas de crecimiento para
acelerar la recuperacion, lo que depende de un
repunte del consumo y la inversién privados
apoyados por una recuperacién de la confianza
de las empresas y los consumidores.

Los riesgos para las perspectivas continlan sesga-
dos a la baja e incluyen nuevas caidas del creci-
miento mundial y de los precios de las materias
primas, una escalada de las primas por riesgo, un

aumento de la incertidumbre acerca de las politi-
cas econdmicas internas, contagio de la turbulen-
cia financiera por la que atraviesa Argentina, y
desastres naturales.

Ante la complicada coyuntura mundial y la persis-
tencia de brechas negativas del producto en la
region, las politicas econdmicas deberan encon-
trar un punto de equilibrio entre fomentar el
crecimiento y restablecer los margenes de
maniobra de las politicas econémicas. La consoli-
dacion fiscal para reducir la deuda publica sigue
siendo una prioridad en varios paises.

La politica monetaria puede seguir apoyando el
crecimiento dado que las expectativas de infla-
ciéon permanecen estables y bien ancladas. Las
vulnerabilidades del sector corporativo requieren
una supervision mas estricta. Las reformas
estructurales, que buscan promover una mayor
apertura del comercio y la inversién, estimular la
competitividad y abordar las regulaciones dema-
siado estrictas en el mercado laboral, siguen
siendo tareas imperiosas. (FMI, 2019)

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA
LATINA

ECUADOR TENDENCIAS RECIENTES

Ecuador ha avanzado en las décadas pasadas en
algunos indicadores de desarrollo. En particular,
el pais ha mejorado considerablemente en la
tasa neta de matricula en educacién secundaria
(87.2%), que ahora se encuentra en el mismo
nivel de Chile (87.1%) y por arriba del promedio
de América Latina y el Caribe (ALC) de 74.4%. La
esperanza de vida al nacer mejord de 69.0 a 76.3
afios entre 1990 y 2016. La tasa de mortalidad
infantil es de 12.5 por cadal 000 nacidos vivos,
cifra ligeramente menor que el promedio de ALC
de 14.7. La tasa de homicidios, de 6.5 por cada
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100 000 habitantes, es mas de tres veces menor
que el promedio de ALC de 21.9.

El producto interno bruto (PIB) per capita de
Ecuador se incrementd casi una y media veces
entre 1990 y 2017, pero el pais continla rezaga-
do en términos de empleo vulnerable, corrupcién
y temas ambientales. El porcentaje de empleo
vulnerable (45.5%) es uno de los mas altos de la
region. Mas de la mitad de la poblacién (65%)
piensa que la corrupcion es generalizada en todo
el gobierno. La superficie forestal se redujo 8.6%
entre 2000y 2015.

Estrategias nacionales y cooperacidn internacio-
nal para el desarrollo

El “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda
una Vida” tiene como objeto desarrollar una
sociedad orientada al desarrollo incluyente, equi-
tativo y solidario. El plan se articula alrededor de
tres ejes principales para garantizar: una econo-
mia al servicio de la sociedad, una sociedad parti-
Cipativa y un Estado mejor. El plan tiene dos
pilares fundamentales: la sustentabilidad
ambiental y el desarrollo territorial equitativo.

Se relaciona fuertemente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16 (paz, justicia e
instituciones solidas) y el ODS 8 (trabajo decen-
te y crecimiento econdmico) (ECLAC, 2018).

El eje econdmico presenta una vision de una
economia social e incluyente. Esto envuelve
politicas para canalizar los recursos econémicos
al sector productivo, incentivar la inversiéon a
largo plazo y promover la soberania alimentaria.
El eje de derechos humanos se centra en politi-
cas para promover la inclusion social y econdmica
de toda la poblacidn.

Entre estas, destacan la reduccidon de la tasa de
pobreza multidimensional de 35.1% a 27.4% en

2021, la promocion del empleo de calidad y una
reduccion de la tasa de mortalidad infantil a 6.8
por cada 1 000 nacidos vivos en 2021. Ademas, el
eje alienta la mejora de los servicios educativos
publicos con un enfoque intercultural y practicas
de sustentabilidad ambiental. Ecuador imple-
menté un indice de Pobreza Multidimensional
nacional en 2016, que cuenta con 12 indicadores
y 4 dimensiones: educacién; trabajo y seguridad
social; salud, agua y alimentaciéon; y habitat,
vivienda y ambiente sano.

El eje Estado-sociedad se centra en mejorar las
interacciones entre diferentes actores sociales.
Incluye politicas para fortalecer el sistema demo-
cratico y las capacidades de los Gobiernos Auto-
nomos Descentralizados; promover la seguridad
judicial y la defensa técnica del Estado; y aumen-
tar la transparencia de las administraciones publi-
cay privada.

En términos de las capacidades de financiaciéon
publica, los ingresos fiscales totales de Ecuador
equivalieron a 20.5% del PIB de 2016 (en compa-
racion con 22.7% en ALCy 34.3% en la OCDE). El
pais ha incorporado de manera progresiva a los
nuevos contribuyentes fiscales en su sistema de
facturacion electrénica desde 2014. Ecuador
firmd recientemente la Convencién Multilateral
sobre Asistencia Administrativa Mutua en Mate-
ria Fiscal, para combatir la defraudacién fiscal.
Las prioridades de cooperacion internacional de
Ecuador coinciden con el Plan Nacional de Desa-
rrollo.

El pais canaliza los recursos proporcionados por
la cooperacidén internacional no reembolsable a
través del Sistema Ecuatoriano de Cooperacién
Internacional. Las areas prioritarias incluyen
obtener recursos para el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2017-2021; presentar a Ecuador como
donante de la Cooperaciéon Sur-Sur; canalizar
recursos para las poblaciones indigenas, para los
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pueblos afro ecuatoriano y montubio y para las
mujeres; y gestionar recursos para la preserva-
cién de la diversidad.

Los socios tradicionales de Ecuador en materia
de cooperacién internacional son la Republica
Popular China, Alemania, Italia, Japdn, Corea y
Espaia. Sus principales socios multilaterales son
la Unidn Europea y el Sistema de Naciones
Unidas. Sus principales socios de la Cooperacidn
Sur-Sur son Argentina, Chile y Brasil. Ecuador
también recibe apoyo de los proyectos de la Coo-
peracién Sur-Sur y Triangular en los que participa
Alemania, asi como Espaia por medio del Progra-
ma Iberoamericano para el Fortalecimiento de
la Cooperacién Sur-Sur (PIFCSS). Por ejemplo, el
Acuerdo Nacional por el Empleo, la Inversién
Productiva, la Innovacién y la Inclusiéon se finan-
cid con recursos provenientes de la cooperacién
internacional. (OECD-CEPAL, 2019)

TENDENCIAS Y DESAFIOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR RUMBO AL 2023

El informe NMC Horizon Report: 2018 Higher
Education Edition, publicado por la iniciativa
EDUCAUSE, define el impacto tecnolégico, cam-
bios y tendencias que transformaran a la educa-
cion en los préximos cinco afos.

SEIS TENDENCIAS EDUCATIVAS A FUTURO

1. A corto plazo (2019), se estima que crezca el
uso de las métricas en los procesos educativos
para evaluar, medir y documentar los procesos de
aprendizaje y adquisicién de habilidades como la
creatividad y colaboracién. Las universidades
necesitan utilizar y crear software de analisis y
visualizacion para retratar datos asociados con el
aprendizaje.

2. Asi mismo, se espera que comience el redise-
o de espacios de aprendizaje para propiciar

mayor colaboracién e interaccién con dispositi-
vos tecnoldgicos. Se deben generar estrategias
para incorporar elementos digitales que fomen-
ten el aprendizaje activo en un aula fisica reorga-
nizada.

3. A mediano plazo (2021), se considera que
proliferaran los recursos educativos abiertos
(REA) con el fin de reducir costos y no limitar el
uso de textos de calidad.

4. Se espera que se introduzcan enfoques multi-
disciplinarios en la educacion superior en alter-
nativa al camino de grado tradicional. Lograr vias
de educacion a través de experiencias interdisci-
plinarias y la consecucidn de credenciales alter-
nativas y badges digitales.

5. A largo plazo (2023), se espera mayor adop-
cion de cultura de innovacién; que el campus
funcione como foco para el emprendimiento,
experimentacion y el descubrimiento para impul-
sar la innovacion. Experiencias universitarias que
acepten el fracaso como parte del proceso de
aprendizaje, ademas de evaluar criticamente su
curriculo y cultura institucional, en aras de mejo-
rar métodos y eliminar las barreras que limitan el
desarrollo de nuevas ideas.

6. Por otro lado, se espera que las universidades
alrededor del mundo forjen alianzas para que el
profesorado y los alumnos puedan acceder a una
mayor variedad de materiales, datos y tecnolo-
gias de cursos digitales que de otro modo no
estarian disponibles de manera local. (GUIJOSA
C.,2018)

Adicionalmente la transformacion digital, la
formacion en linea de la educacion superior esta
dentro de la prospectiva de los centros de educa-
cién superior, la gestion y direccion para el futuro
es ya una realidad.
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FACTORES DEL ENTORNO

Para la realizacidon del diagndstico estratégico externo se selecciona de entre la infinidad de datos e
informaciones de aspectos importantes de influencia externa que obedecen a cambios permanentes
y en determinados casos profundos producto de la accién de los diversos agentes econdmicos que
son parte de este entorno dindmico y cambiante en mayor o menor intensidad.

Fuerzas mas importantes que
Factores pueden influenciar a la Unidad | Aspectos decisivos

Académica
Impulso a la Apertura Comercial
1. Apertura Econémica e Atraccién de inversiones
s Panorama complejo por situaciones internasy
externas.
s Desaceleracion econdmica en la Regién y el Mundo.
. 2. Politica Laboral s Reforma laboral
* Nuevas modalidades de empleo
e Busqueda de mayor empleabilidad
3. Dependencia de e Sostenibilidad de la economia en rubros tributarios y
Ingresos Tributarios y petroleros.
Petroleros e Contribucion importante al Presupuesto General del
Estado (PGE).

e Disminucién de los precios del petrdleo

4. Poca diversificacion de Oferta exportable poco diversificada, sujeta a alta
Exportaciones competencia internacional.

Limitado acceso a mercados externos

Crecimiento econémico bajo en la Region

Comercio internacional restringido

5. Abultada deuda interna Alto endeudamiento y un complicado escenario

ECONOMICO y externa econémico.

Deuda pubica elevada 49.17 % del PIB (2019).

Riesgo pais elevado

Inestabilidad econémica reflejada en el trabajo

inadecuado.

Pérdida de empleos formales

Aumento de desempleo refleja situacion econdémica.

Tasa de desempleo ysubempleo en ascenso

Desempleo se ve afectado por estancamiento

econdmico, déficit fiscal y condiciones de desacelera

miento nroductivo mundial

6. Nivel de empleo

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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7. Baja expectativa de

Escaso crecimiento econdémico

crecimiento (PIB) Politica de austeridad
Expectativas de cambio en el manejo econdmico.
Modelo econémico mantiene enfoque centrado en lo
fiscal.
8. Inflacién Disminucién de costos de produccién

Menor demanda, reduccién de méargenes de ganancia.
Diversificacién del consumo
Inflacién negativa -0,07% por reduccién de precios.

-

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

POLITICO/
LEGAL

9. Clase politica

Carencia de objetivos sélidos en planteamientos,
Disminucién en la fiabilidad de los lideres politicos.

10. Leyes y normativas de
proteccion ambiental

Preservacion del medio en la bisqueda de garantizar
un desarrollo sustentable.

Prevencidn, control, directrices, obligaciones para
actores publicas y privadas, sanciones etc.

Fijacion de normas de calidad ambiental.

11. Débil confianza de

algunas instituciones
del estado

Desconfianza y frustracion represadas en la sociedad
ecuatoriana.
Baja credibilidad en determinadas instituciones

12. Impulso a Politica de
Relaciones
Internacionales

Bisqueda de oportunidades comerciales
Suscripcion de acuerdos e instrumentos de diversa
indole.

13. Ley de Simplicidad y

Reforma tributaria, compromiso el marco del

Progresividad Acuerdo Econdmico con el Fondo Monetario
tributaria Internacional (FMI).

14, Politicas de Ley Organica de Regulacidn y Control del Poder de
Regulacién Mercado.

Proteccidn a consumidores, empresarios, pequefios y
medianos productores.
Regulaciones impositivas.
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15. Aspectos Tasa de crecimiento poblacional y niveles de pobreza
demograficos genera mayores necesidades.
Poblacidn en edad de trabajar y relacion de dependencia
en aumento.
16. Preocupacién por el Difusion creciente en el mundo
medio ambiente Contaminacién, aumento de residuos
Baja preocupacién adn por la biodiversidad
) Institucionalizacién de la proteccidén ambiental
d: Conferencias y declaraciones a nivel mundial sobre
) medio ambiente.
LL1 SOCIOCULTURAL S :
Codigo ambiental
(8%
o 17. Politica salarial Leve alza salarial
2 Toma de decisiones en funcidn de perspectivas
E econdmicas de estancamiento o bajo crecimiento.
) 18. Democracia Disposicion a llegar a consensos basados en un dialogo.
-~ Democracia ecuatoriana en condiciones de desigualdad
e intolerancia.
. » . » . » .
Q Segun estudios especializados el pais en la actualidad es
U mayoritariamente conservador y con tendencia a la
< centroderecha percepcién que podria variar.
(7
—
v 19. Innovacion tecnoldgica,
Z una herramienta para Tecnologias digitales impulsan el crecimiento, amplian las
E cambiar el mundo. oportunidades.
D 20. Revolucién de la Segun el Banco Mundial, mas del 40% de la poblacién mundial
<]: informacidn y las tiene acceso a Internet y todos los dias se suman nuevos
L comunicaciones usuarios.
D Es mas probable que los hogares méas pobres tengan acceso a la
telefonia celular que al agua potable.
D 21. Brecha digital en la
<( innovacién tecnoldgica Cierre de la brecha requiere no solo infraestructura sino generar
| capacidades gue permitan sacar provecho en lainnovacién
| tecnolégica para asi transformar su realidad.
-
U TECNOLOGICO 22. Gestion de la tecnologia Incremento de niveles de competitividad y eficiencia con
( estandares internacionales de calidad.
(RIS 23. Investigacién y desarrollo Alta incertidumbre, inherente a los procesos innovadores,
24. Financiamiento para Financiamiento para investigacion y desarrollo limitado. Segun los
investigacién y desarrolio ultimos datos reportados al Banco Mundial, 0,44 % del Producto
en el pais es limitado. Interno Bruto (PIB) del pais se destina a esos fines. 2/
Avance lento en investigacion y desarrollo
25. Velocidad de los cambios Politicas publicas, encaminadas a lograr asequibilidad a los
tecnolégicos y servicios de conectividad e inclusién digital.
actualizacion del pais. Nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion Tics.
Digitalizacion de procesos.
Transformacion del empleo en funcidn de nuevas competencias
digitales.
B2 hiEpe: e stuniversn com
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TMOC. 2 N 3"1 v ciudad de EP1 apertura hacia Cteg. 3 tecnologias | cursos de Redes tendencias
Z Ubicacion pz\in:as jey Riobamba Herramientas el sector Crecimiento [parael virtuales nacionales organizativas
ek o geografica L como informaticas empresarial y Poblacional ~ [mejoramiento| de dentro de las (Modelos de
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o1 o2 o3 04 o5 o8 o7 08 09 o010
DO
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D1 831 Nn seestablecen mecanismos de seguimiento sl o 0 10 o 10 0 o 10 5 5
< cumplimiento de silaba,
mlll D2 C.3.1, Dibil generacisn en materia investigativa o 0 10 5 10 10 5 10 10 10
m D3 €.3.2. Baja Prod dimico clent fica regional 0 o 10 5 10 10 5 10 10 10
D— D.1.1 Carericis de evidentias de segubmiento y ejecucion de
§ D4 las actividades planificadas. 9 9 10 i 20 w 2 G 2 3
| | | D5 .3.3, Laboratorisno cubre demanda aodiantil (1] V] 10 5 10 10 5 10 10 10
0.1.7. Inck e cultura de calid i
D& nciplente cultura decalidad y mejoramiento o o in 0 1 10 10 10 10 10
Ll continle
D D7 2,31, Fafta infraestroctura N sica para laboratorias 5 5 10 10 10 1] 10 10 10 10
E13E i pach i Gl 2
Z D8 1 j seasd participacion estudiantll y docente en 10 10 10 1 10 10 10 10 10 1
actividades devinculacidn
N O (11 G.1.3 Didbil comunicacion y coordinacion s nivel interno 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10
t , D10 G.1.2 Resultados parclales en o maneio deinformacién de 10 0 10 10 10 10 10 10 10 1
calidad
< D1 G.1.16 Cultlira organizacional deficiente 10 i0 i0 10 i0 10 10 io 10 10
D12 G 1_5. Falta deindicadores de gesticn paratoma de 10 18 10 10 10 10 1n in 10 1
I decisiones
Z_ D13 G.1.9 Bujo nived de relacionamiento s nives directivo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
D: A5 .k_e AT AB A3 A1D
L DA
D FORTALEZAS V& AMENAZAS
B.3.1. Ne legen mecan de seguimiento al
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I ' Fas actividades planificadas.
<( D5 D,3.3. Laboratorios no cubee demanda estudiantil 10 5 5 10 5 3 10 3 5 5
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continua.
DT 3.1, Falta Infrasstructura fisica para laboratorios 10 5 3 10 10 3 10 5 5 5
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D9 6,13 Dbl comunicacidiny coordinacién anivel interno 10 5 5 10 10 5 10 10 10 10
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calidad
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D13 6.1.9 Bajo nlvel de relacionamiento a nivel directivo 10 5 5 10 10 5 10 10 10 10
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TECNICA 80/20

Fp1 G. 1.13 Personal académico de alta calidad Gest 16,5 11%
sz g:i.:z? Icslgs;\g;:d 2ei'ﬂ':llgnplantau:ion deSistema de Gestidn de Gest 1 3' 5 9%
Fp3 |«E.2.2 Existemas de una modalidad de Titulacion. Acad 12,5 8%
Fp4 |G.1.9 Articulacién entre pregrado y postgrado Acad 12,5 8%
Fp5 G.1.8 Elevado porcentaje estudiantil anivel institucional Acad 11,5 8%
Fp6 |G.1.4importantecfertaacadémica Acad iL5 8%
Fp7 |G.1.2compromiso con lacalidad por parte de directivos Gest 95 6%
Fp8 ;ocr.r‘];.;.i:::::‘:::;:;selos docentes poseen afinidad en Gast 9’5 6%
Fp9 Ioocs.:; .E Tt:e:j; :r: :: ::]r:era de ponencias realizadas por it 8, £ 6%
e | o [

Op1 TMOc. 2 Ubicacidn geografica estratégica. Gest

s

0p2 Cteg.1 Normativa y politicas de la educacion superior Part

Op3 | Scult.1 Declaratoriadelaciudad de Riobamba comeo cludad Part T 70/
P i politécnica, universitaria y tecnoldgica. | :

#

Op4 EP.1 Herramientas informaticas especializadas. (ara la alta direccion) Gest

ops EP.3 Mayor apertura hacia el sector empresarial y sociedad

R

i Part Em
| en su conjunto P
Op6 .. Cteg.3 Crecimiento Poblacional estudiantil Part Estu
o] | Cteg.
' | Cteg.4 Nuevas tecnologias para el mejoramiento de la calidad N
op7 educativa (Gestion para lainnovacion) Qest ﬁ
| Cteg.5 Demanda creciente de cursos virtuales de L
Op8 s Gest 6%
actualizacion por parte de graduados y egresados.
| Cteg.6 Ser parte de Redes nacionales dentro delas funciones 2,
Op9 Vinc 6%
| sustantivas. 2hi
0p1 0 EP.2 Nuevas tendencias organizacionales (oo desesionen TH
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001: 2015

B.3.1. No se establecen mecanismos de seguimiento al

..... OP1  |eumplimientodesibo. | "] 7 o
Dp2 C.3.1. Débil generacién en materia investigativa Inv 7 19%
Dp3 C.3.2. BajaProduccién académico cientifica regional Inv 1 33%

Dp4 D.1.1 Carencia de evidencias de seguimiento y ejecucién de
las actividades planificadas.

Gest 11 17%

Dp5 D.3.3. Laboratorios no cubre demanda estudiantil. Gest 9 14%
D.1.7. Incipiente cultura de calidad y mejoramiento
L continuo. Gast 8 12%
Dp7 D.3.1. Falta infraestructura fisica para laboratorios Gest 8 12%
E.1.3 Escasa participacion estudiantil y docente en
Vi
L actividades de vinculacién i 5 247%
Dp9 G.1.3 Débil comunicacién y coordinacién anivel interno TH 15 9%
. Dp10 G.l..Z Resultados parciales en el manejo de informacion de ™ 13 8%
calidad
Dp11 G.1.16 Cultura organizacional deficiente T™H 12 7%
Dp12 |G.1.5Faltadeindicadores degestion para tomadedecisiones|  Gest 12 7%
Dp13 |G.1.9 Bajonivel derelacionamiento a nivel directivo Gest 11 6%

(Gestion de la comunicacion)

ASCE Valores éticos y morales débiles TH

EP Inestabilidad politica y econémica del pais. Part Inter

EP Politicas econdmicas restrictivas. Part Inter

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ET Evolucion tecnolbgica (Alta frecuencia de cambio tecnolégico) Gest

EP Decrecimiento de la inversion. Part Inter

EP Déficit fiscal genera restricciones presupuestarias Part Inter

ASCE Politizacion de la gestion académica Gest

EP Bajo crecimiento econémico Part Inter

EP Baja industrializacion en referencia olras zonas Part Inter

ML. Marco juridico en funcién de percepciones externas Part Inter
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/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MISION

Somos una Unidad Académica de Educacion Superior que forma profesionales en Ciencias Administrativas,
con capacidad emprendedora e innovadora, con formacidon humanistica y cientifica bajo estdndares de
calidad en cumplimiento de sus funciones sustantivas que contribuyan a enfrentar los cambios del desarro-
llo socioecondmico y sustentable del pais en el marco de los nuevos retos que impone la sociedad.

VISION

Ser el referente nacional en el desarrollo efectivo de las funciones sustantivas de la Educacion Superior,
en las Ciencias Administrativas, alcanzando estandares internacionales de calidad, con libertad, respeto,

transparencia, confiabilidad y responsabilidad social.
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Disciplina.
“Una vez que tienes compromiso, es
necesario disciplina y trabajo duro para

llegar hasta alli.”
Haile Gebrselassie

Honradez.
“El hombre honrado es el que mide su

derecho por su deber.”
Henri Lacordaire

Identidad.
“La identidad de un hombre consiste en
la coherencia entre lo que es y lo que

piensa.”
Charles Sanders Peirce

Integridad.
“La integridad del hombre se mide por

su conducta, no por sus profesiones.”
Juvenal

Prudencia.

“La prudencia no es sino la experiencia,
gue el tiempo otorga igualmente a todos
los hombres, en aquellas cosas que en

las que se dediquen igualmente.”
Thomas Hobbes

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

‘ /SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Lealtad.
“El que es leal eleva su mirada con

humildad, y el que es desleal, con sober-

bia.”
Raman Llull

Respeto.
“Siempre es mas valioso tener el respeto

que la admiracion de las personas.”
Jean Jacques Rousseau

Responsabilidad.
“El precio de la grandeza es la responsa-
bilidad.”

Winston Churchill

Sentido de pertenencia.
“Nuestras acciones hablan sobre noso-

tros tanto como nosotros sobre ellas.”
George Eliot

Honestidad.

“Las piedras fundamentales para el éxito
equilibrado son la honestidad académi-
ca, el cardcter, la integridad, la fe, el

amor y la lealtad.”
Zig Ziglar
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Facultad de Administracion de Empresas es una Unidad Académica gue brinda servicios de Educacidn
Superior, en cumplimiento de sus funciones sustantivas, conforme lo establecido en el marco legal vigente,
considera a la Gestion de Calidad como un factor estratégico para alcanzar el cumplimiento de las exigencias
de la sociedad, mediante la gestion eficiente de sus recursos y procesos internos para conseguir que las com-
petencias y habilidades de quienes se forman, sean reconocidas a todo nivel, para lo cual se compromete a
desarrollar su Sistema de Gestion de Calidad y actuar observando el Ciclo de la calidad y por ende su mejora-
miento continuo conforme los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015, cumplir con los requisitos aplica-
bles y los objetivos de calidad propuestos.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROCESOS INTERNOS VINCULACION:

e Impulsaremos una vinculacidn objetiva bajo la relacion universidad — empresa con el fin de responder de
manera efectiva a los requerimientos del sector empresarial de la regién y el pais.

e Se promovera relaciones de mutua confianza con el aparato productivo a nivel general en la bidsqueda de
resultados de vinculacién favorables y de beneficio comun.

e Aprovecharemos la potencialidad de los convenios marco de caracter internacional con fines de operativizar
en beneficio interno y externo dentro de las relaciones con los diferentes actores.

e Se evaluard de manera objetiva

PROCESOS INTERNOS INVESTIGACION:

e Privilegiaremos la pertinencia de las publicaciones cientificas con el fin de que mismas respondan a los reque-
rimientos del sector empresarial de la regién y el pais.

e Se propenderd a que las investigaciones desarrolladas a nivel docente orienten su aplicabilidad al mejora-
miento de las asignaturas que obedezcan a la linea de investigacion respectiva.

e Se verificara que los objetivos y la politica de calidad en materia investigativa estén siendo cumplidos.

PROCESOS INTERNOS DOCENCIA:

e Se priorizara la calidad docente buscando, perfeccionar y modernizar el proceso ensefianza — aprendizaje
apoyando la actualizacién y formacidon permanente en lo pedagdgico y en los campos disciplinarios, con el fin
de elevar el nivel satisfaccion de las partes interesadas.

eElevar el nivel satisfaccién de las partes interesadas.

¢ En la incorporacidn de personal docente en las diversas catedras de las carreras de la Unidad Académica, se
privilegiara a personal competente con formacidn y experiencia profesional y académica.

e Al estar la actividad docente vinculada con la investigacidn se creard condiciones para posibilitar que los
procesos formativos se articulen a esta y a la vinculacion con la colectividad, para formar personas capaces de
contribuir al desarrollo sostenido de su entorno en general.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROCESOS INTERNOS GESTION:

¢ Debido a las dificultades presupuestarias impulsaremos acciones que permitan la optimizacién del uso
de los recursos de diversa indole.

e A través de un Sistema de Gestion de calidad, en la toma de decisiones aplicaremos normas y directri-
ces nacionales e internacionales, esta ultima en la medida que sea necesario para la gestién de la calidad
basada en procesos y mejora continua prioritariamente.

¢ Al haberse implementado el Sistema de Gestidn de Calidad asumiremos la responsabilidad de la alta
direccion y el nivel directivo en cualquier tiempo de asegurar la continuidad y funcionamiento del Siste-
ma de Calidad con altos niveles de eficiencia y eficacia.

e Estableceremos mediciones a través de indicadores de gestion con fines de toma de decisiones para el
logro de su Misidn y sus funciones sustantivas.

e Se verificard que los objetivos y la politica de calidad en esta funcidn estén siendo cumplidos.

e La gestidon administrativa al estar referida a, actividades vinculadas a la planificacidn, organizacidn insti-
tucional, direccién y gestidon, al manejo econdmico-financiero y la evaluacion e la calidad de esta Unidad
Académica, estara orientada al eficiente funcionamiento de la facultad y a la consecucién de resultados
efectivos en beneficio de la sociedad.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS

Las estrategias para cada uno de los procesos internos de gestion de la facultad son:

PROCESOS INTERNOS VINCULACION

e Interactuar con los demas componentes de la sociedad, buscando un beneficio mutuo en el avance del
conocimiento, la formacion de recursos humanos y la solucién de problemas especificos.

PROCESOS INTERNOS INVESTIGACION

e Establecer acciones que permitan de manera efectiva la aplicabilidad de las investigaciones a los proble-
mas del pais.

e Determinar la pertinencia de las publicaciones cientificas y fundamentalmente las innovaciones que
contribuyan al incremento de la productividad.

e Mantener la capacidad de respuesta a los requerimientos del sector empresarial en términos generales
considerando el contexto de su realidad.

PROCESOS INTERNOS DOCENCIA

e Generar condiciones para el mejoramiento relacionado a la calidad docente, cobertura e incremento de
matricula, la tasa de retencidn y eficiencia terminal.

PROCESOS INTERNOS GESTION

¢ Crear mecanismos que permitan la optimizacién del uso de los recursos de todo orden.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

= LaFacultad también fundamenta sus actuaciones en determinados principios fijados en el Art. 12. de
.1 laLeyOrganica de Educacion Superior:

—  «Autonomia responsable

« lgualdad de oportunidades
() «Calidad

~~  «Pertinencia

N Integralidad

~ +Rendicion de cuentas

—  «Universalidad de la ciencia
O

e ) i T
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PERSPECTIVAS

Vision

Gestion de las Partes Interesadas

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAPA ESTRATEGICO

Vision
Ser el referente nacional en el desarrollo efectivo
de las funciones sustantivas de la Educacion Superior,
en las Ciencias Administrativas, alcanzando estandares
internacionales de calidad, con libertad, respeto,
transparencia, confiabilidad y responsabilidad social

Gestion de la Responsabilidad Social

Cumplir Estandares
de Responsabilidad
Social Universitaria

Mejorar el
Reconocimiento Social
de la Facultad

Gestion de las Partes Interesadas

Sociedad

Organismos de Control

Apoyar el
Desarrollo del
Sector Publicoy
Empresarial

Fortalecer la
Relacién
acultad - Graduado.

Coordinar las
actividades
extracurriculares,

-

Cumplir los
Estandares de
Calidad de la
ducacion Superio

Coordinar la
gestion del
Bienestar

Estudiantil

Elevar la Calidad
y Pertinencia de la
Oferta Académicg

Elevar los
Indicadores
de Eficiencia
Académica

Gestion de los Procesos Internos

Docencia Vinculacion

Elevar los indices

Gestion Investigacion

Implementar

Sistemas
Informéticos
para la Gestid

de cumplimiento de
los Instrumentos
Académicos

Impulsar
la
investigacion

Aumentar el
Impacto de
la Vinculacion

mplementar
1, el Sicty
el Modelo de Gestion
de Gestion de Calidad

Mejorar la
Gestion de la
Investigacion y
a Vinculacié

Asegurar la
Pertinencia
Docente

Gestion del Talento Humano

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fortalecer el
Comportamiento
Mejorar el Etico
Clima
Asegurar la Organizacional
Calidad del
Talento Humano

Gestion de los Recursos

Fortalecer la
Infraestructura de
Optimizar los la Facultad

Recursos Financieros
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAPA ESTRATEGICO - RELACION CAUSAL

Vision
Ser el referente nacional en el desarrollo efectivo
de las funciones sustantivas de la Educacién Superior,
en las Ciencias Administrativas, alcanzando estandares
internacionales de calidad, con libertad, respeto,
transparencia, confiabilidad y responsabilidad social

Gestion de la Responsabilidad Social

Cumplir Estandares
de Responsabilidad
Social Universitaria

Mejorar el
Reconocimiento Social
de la Facultad

Gestion de las Partes Interesadas

Sociedad

Organismos di: Control

Coordinar la
gestion del
Bienestar
Estudiantil

Fortalecer la
Relacion
acultad - Graduado:

-

Coordinar las
actividades
extracurriculares,

Elevar los
Indicadores
de Eficiencia
Académica

Apoyar el
Desarrollo del
Sector Publico y
Empresarial

Cumplir los
Estandares de
Calidad de la
ducacioén Superio
Elevar la Calidad
y Pertinencia de la
Oferta Académicg

Gpstion de los Prg
Gestion oocancia
Implementar
Sistemas
Informaticos

para la Gestiol Acadé

mplementar
el Sist
de Gestion

Asegurar la
Pertinencia

ei Modelo
de Gestion

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Mejorar el

Elevar los indices
de cumplimiento de
los Instrumentos

Investigacion Vinculacion

Impulsar
la
investigacion

Aumentar el
Impacto de

micos la Vinculacion

Mejorar la
Gestion de la
Investigaciony

Fortalecer el
Comportamiento
Etico

Clima

Asegurar la Orga
Calidad del

Talento Humano

é\los Recursos

Optimizar los
Recursos Financieros
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GESTION DE LOS RECURSOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024

Perspect] bpeth bj perach Estrategias Proyectos Responsable Corresponsables Plazo Meta Frecuencia Perioda Recursos
Determinar las necesidades de im;:ﬁprmFx:e I':'?:e:: :::m d Miembros de la Comisidn de Apayo Jullo 100% Al 15 primeros dias del mes de Humano, infraestructura
infs ura fisic 4 de Gestion de ka Infr ra mplirienta (entrega) |t ia institucional, Insumaos
e e . infraestructura fisica Infraestructura i - e (entrega) 00 g ot =
Mejorar | infraestructura Gemu;:;l:ert:mwﬂn det ?;3‘:;::.‘" - o sk sl 15 primeros dias del mesde | Humana, infraestructura
fisica i " o cumplimiento (entrega) | tecnologia institucional, Insumes
facultad/carreras
15 primeros dias del mes de Humanao, Infraestructura
Ejecucién del éenic Abril; to; Diclemb 100% Cuatrimestral i R,
it El‘::;:nfrmfm e i i cumplimiento (entrega) tecnalogia institucional
Determinar Las necesidades de |Elaborar el plan quinguenal de  |Coordinador de la Comision de Miembros de la Comisién de Tics lio 100% el 15 primeros dlas del mes de Humano, Infrustruma
Infraestructiira tecnoldgica mejoramiento ico cumplimiento (entrega tecnalogla nstitucional
Gestionar la actualizacién de
Mejarar la Infraestructura los equipos de la Directores de Escuela/carrera Agosto 100% Anual 15:':;”::*::{:: m‘:]ﬂ' Hnrnnluz, '":;::::':::
tecnolégica facultad/escuelas 22 - = :
Directores de
. s 15 primeros dias del mes de Humano, Infraestructura
Fortalecer a ET“"_“’I“"M““ e A Hgosta Dickembs s Cumipmenrs] cumplimiento (entrega) teenologia institucional
mrasetructirs de Fortalecer la Infraestructura | Determinar kas i de {El, i ico de = & " o
facultad de fa Comisidn d de fa Comisitn de
para Infraestructura para necesidades de recursos para la She iacilscian ImetiEacitn Vinmulseits - 100% v 15 primeres dias del mes de Humano, Infraestructura
investigacidn/vinculacite/tran investigacidn/vinculacian/iran [investigacion/vinculacidn/transfer] - o " :f" S [T Ly iy w:n i cumplimiento (entrega) | tecnologia institucional, Insumos
sferencia de conocimients  sferencia de conocimiento  |encia de conodimients =
7 Coordinadar de s Comisidn de L
Miembros de iz Comision de Apoyo - 15 primeres dias del mes de Humano, infraestruciura
poys de Gestidn de ta de Gestidn de la Infraestructura At oot de vl Ty Al enero tecnologia Institucional, Insumaos
Infraestructura
L ~Miembros de la Comisién de
Coordinador de la Comisidn de i
aovo e Gessbadals  |MooIOdR Sasiindeia dss|docmemodecadaiton|  Anus St it} S wiorm_
Mantener |a adecuacion de la Infraestructura IR AT : '
infraestructura Conser/es
(Coordinador de fa Comision de | eMPTos de la Comisidn de
|Gestionar el mantenimienta 2 2 2 Apoyo de Gestion de la - A Humang, Infraestructura
| Sy et b Diagnostice de requerimiento Apayo de Gestidn de la Infrae s 5 15 dizs 1 decuminto de cada [tem Sernastral 15 ditirmes dias del mes tecnologia instit hiimos
infraestructura fisica de la Conserjes
\facultad s " : Humanio, Infrasstructura
Ge de requesimi Decana ectores de £ carrera N/A 100% A ‘A *
iy it i b " s % tecnologia institucianal, insumos
Directores de
. Escuela/carrera/Coordinadores de
(& Enar las de las me S m'm:éﬂ e 16 too-de las comisiones/técnico de ko 100% RN 15 primeros dias del mes de Humang, infraestructura
recurses. infraestructura :: il planificacién/docentes/empleadas/ cumplirmiente (entrega) tecnologia institucional
trabajadores/representantes
|estudiantiles
y Directores de
Difundir fos lineamientos S Humano, Infraestructura
ot Decana mu-ll:f:mem’cmmilm de Septiembre - Octubre 100% Anual Tedo el plaze ekl | odens. Maimey
Optimizar ios Recursos - - Comynicaciones -
Financleros Revisar la Planificacidn Coordinador de fa Comisidn de | Miembres de 1a Comision de i 100% Anual 15 primeres dlas del mes de Humano, infraestructura
Estratégica de |a Facultad Plandficacidn Planificacidn cumplimiento (entrega) | tecnologia institucional, Insumos
Elaborar el POA de = e
facultad/escuelas Proyectos de Investigacion, Técnico de planificacidn/Comisidn urnano,. o kil
Elaborar e POA de Facultad Vinculacion y Academia Decana de Planificacién Octubre - Noviembre 100% Anual Todo el plazo te.cnhm institucional, Sub
Sistema POA_PAC, Insumos
L : " Hurnano, infraestructura
Elaborar ef POA de Escuela C;gzlej;:;z:e I:z:;zrg:ijon’ Director de escuela/carrera ;::::;ag;ﬂrxwﬁn o Octubre - Noviembre 100% Anual Todo el plazo tecnologla institucional, Sub
Y Sistema POA_PAC, Insumos |
Ejecutar el POA de Gestion del cumplimiento 04| Proyectos de Investigacion, i Técnico de planificachin/Comisidn & s X | 15 primercs dias del mes de Humang, Infraestructura
Facultad/escuelas de Facultad Vinculacién y Academia esann/ e du Eacieln de Manificacidn At Hgsto; Diclombce sog Custrimest cumplimiento (entrega) | tecnologla Institucional, lnsumas
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Otjetivos Estrataghcos | Objetivos Operscionabes Extratogian Proyscton fuiparnatie Correaponables Praza L Frascusncia Perioda Topcuey
1
Plan de Capacitacion sobre el L Periode de plenificacda Humana, Infraesitretture
6di Eti ituci Decana/Vicedecano/Direcores de| Enern Creacion def Comae Tado of mes i
Oparativisst s Gestléndel | Capacitar sobre el Codigo | CO0ig0 de Etica Institucional becans Ercuelas/Carrera {5 akos} tecnologla institucsonal
de Etica Institucional
Comporamients Etico e Etica Institucional Higmann, infraestraciura
Enera Recursas Asignados Anual Todo ol mas tecnodogia institucionad, Sub:
Sty POA_PAC insymos |
Araliza b apteaciin del 100 % de actividades Hisnano, Infraestrasturs
: Enero it Tada ol mas
{Cadign de Ctics instiuclonal Decana Decana/Vicedecano/Direcores de plandicadas cumplidas teenologla invisusiansd, Insumsas
Fartalecer ol Escuelas/Carrera
Princigios del Compontamuema Humane, Infraesnactura
Cerimporismisitn b Doicim abads t
. Eiice del Cofsboradar Fade Prep e s Ao oo tecnotog nstaucianal, Insumas
Promover el cumplimiento Miiman olaesaetits
di Fabrers Docusmento aprobado Al Tado & mes i
del Cédigo de N Decana/Vicedecano/Direcores de técnologis institucianal, Irumas
Etica Institucional Plan de socializacion del
: _ - N o L Decana Escuelas/Carrera
Difundir el Codigo de Cddogo de Etica Institucional oy imitmatirs
Etica Institucional Enero Pian Aprobido Anusl Tado el mes %
tecrolaglas institeconal, Insumos
Plars de Reconocimisnto ded Decana/Vicedecano/Direcores de L 100 % de actvidades Humana, 3
Decana .
cumplieniento del Chage de Erica Escuelas/Carrera Fubrada-Septhenibit || okeWiciii e e, Soenasire toenslogls Inttitucionl, Insu
[Wilemibros de a Comisian del
taborer los Estdndares de Comisitn del Gestitin del Talento |Talenio Humana Hurman, Infraestructura
Satisfacciin Laboral Hurnana | pirectores de Carrers febtom A dosument itz foml Lt b tecrologha instituconat
[P
|Mipmibros de k3 Coméidn del
Fanicar 1 mejora e (3 Plan de Majoramitnto da la Conmizion el Gestion da| Taeno (Talente Humana 100 % de sowidades Humiang, Infrasstructura
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o Coordinador de la Comisidn de | Miembiros de la Cominitm de Humana, infranstructurs
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P Humana, infrasstroctura
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; Aphcar la metodologla ~Comisén Awguramiento de la ; 1 documento aprobado de Humane, Infraestructura
ar una Decana/Vicedecano B Septiembre - Octubre Anual Todo el plazo 8
| sefecclonada Carrera cada ftem techo instituclonal
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(ustde o1 i Cancit dy lo mplermentar del Sistema de {urxmnmm ifdRe It de
Educacidn Seperioe 1 % idates , I
e Gestion de (3 Calldad de fa Verdesan s Calidad Sestiemtee S sy Mensual Tado o plaz sy
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GLOSARIO

SEGUN ARANDA, 2000

ANALISIS EXTERNO

Es el analisis que interpreta las Amenazas y Oportunidades que posee la organizacidén en su entorno como
clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, las cuales de debe tener un especial
cuidado porque son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo”.

ANALISIS INTERNO

“Es el analisis que se orienta a precisar las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos fundamentales de
la empresa humanos, financieros, tecnoldgicos, productivos y comerciales dentro de la misma”.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“Proceso de gestidn que permite visualizar, de manera integrada el futuro de la institucién, que se deriva
de su filosofia, de su misidn, de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus metas, de sus programas, asi
como de sus estrategias a utilizar para asegurar su logro”.

POLITICA

“Conjunto de directrices que definen el énfasis con que deberan ejecutarse las acciones para asegurar la

consecucion de los objetivos del plan propuesto”.

SEGUN HITT, 2019

ESTRATEGICA

“Conjunto de compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiados para explotar las competen-
cias centrales y lograr una ventaja competitiva”.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

“Manera en que una organizacién define como creara valor se trata del qué hacer y cémo hacerlo donde
los objetivos de la empresa y las acciones y recursos a emplear para cumplir con los objetivos”.
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GLOSARIO

SEGUN SERNA, 2003

MAPA ESTRATEGICO

“Es una representacion visual de la estrategia de una organizacion, describe el proceso de creacidn de valor
mediante una serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas de la orga-
nizacion”.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

“La perspectiva estratégica analiza la visidn de la organizacién donde es una herramienta que permite esta-

blecer una serie de pasos a realizar, que conllevan a que la empresa mejore y crezca significativamente”.

SEGUN THOMPSON, 2012

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

“Andlisis de la situacion de la empresa en un momento determinado a través de un doble analisis: analisis
del entorno o externo y analisis interno”.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

“Conjunto de ideas que se plantean con el fin de establecer la misién, visidn, valores, estrategias, objetivos
a cumplir y sus principios para un buen funcionamiento de una organizacién lo que a su vez permite su
evolucion y competitividad”.

OBJETIVO ESTRATEGICO
“Metas y estrategias planteadas por una organizacién para lograr determinadas metas a largo plazo, la posi-

ciéon de la organizacion en un mercado especifico, resultados que espera alcanzar realizando acciones que
le permitan cumplir con su misién, inspirados en la visidon”.
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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

‘ /SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE TRABAJO Y PRESENTACION DE LA PLANIFICACION
A LOS REPRESENTANTES DE LA RED DE ASOCIACIONES
ESTUDIANTILES DE CARRERAS DE LA FADE.

ESPOCH 'i ‘m

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO v

DECAMATD FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EM

Riobamba, 10 de Judio del 2020.

Acta de Reunion

Eit reunidn celebirads o dia de hay, Viemes 10 de lulic del 2020, 2 ks 11:30 am &n 1a Sala de Reuriidn
virtual de Red de Assciacionss Carrera FADE {teams) con motivo de |2 presentacidn v sociafizacion a bos
representantes estudiantiies de lo Red de Asociaciones Carrera de la Facultad de Administracién de
Empresas de le Planificacion Estratégics FADE 2020 — 2024 se presentd la matriz estratégica, la

ja de planificac su articulacian a la planificaciom estratégica institudonal y los
lagros alcanzados por dsta desde sy aprobacion por parte de la alta direccion desde el inicio de
implementacion en enera del 2020,

Se realizd la exposicién por parte de ls Sefiora Decan, Ing. Jermy Bastantes BhO., de los punt
¥ 5E puss en irmiento gis todas las activi en la Facultad han sida contempladas

&n la planificacion estratigica v se han cumplido logros como la certificacidn internacianal de cafidsd de

-

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

su Sistema de Gestidn conforme 2 narma (S0 2001:2015 en &l mes de enero, la confarmatién de equipas
epecislizados de apayo 2 la gestidn (comitiones de gestidn), manejo de imagen organizacional con usa

de partal web, redes sodiales, empleo de sistemas ir icos de gestitn ida enla

institucional) como ¢ Sistema de Gestidn de Indicadores de acreditacion SGIA, Sub Sisterma de Proyectos
¥ Convenios de Vinculsdidn, Herramienta de publicacidn del Plan de Mejoras en el web, estandarizacian

—— B . . T

otres. E S‘P 0 c H .II 'Ill

Todo ester conforme fa metodelogia de la Senplades [hoy Secretaria Técnica Planifica Ecvador] para of ESCUELA SUPERIOR POLITECNICJ\ BECHIMBLRED @
i ¥ ion del Sondmienta exiratégica y ks AR ik T e = DECAMATO FACULTAD OF ADMINISTRACION DE EM .

de snfoques, disgramacion del mapy estratégies y metodologias de seguimients v contral dentro de un
provectn institistional de investigacion aprobado por Consejo Politéonics N” 318 del afio 2018, asi como

el desarrolio de la metodelogia de aplicacidn, disefin de imstrumentos de medidon y contral, Integral FADE como de un proyecto de i igaitin de facultad de igual Far uci
Implementacion entre otras, dentro de ks acciones para L implementacion del Modelo de Gestign de Condejo Palitéenion N* 318 del afio 2018; ambos trabajos realizados por investigadares de la facultad,
D exta manera y con el §i plens de la Planificscitn Estratégica FADE 2020 — 2024 se srordd
s &l trabajo undrime can el involucramients & imalication del sector estudiantil para en eguips ean
Omezzar Fanamiear Sarfm 1% m@] i docentes y trabaja Busesr gue la lucione y caming | senda de la calidad £n

i e g 3 la buisqueda de 1y excelendia en cumplimieno de sus chjstivos establecidos.

Enenrstancis de o expresads firman o asistentes,

Riobamba, 10 de julio del 2020

GREGORY T g s
ALEWANDER: mﬂ .m‘ iy
CALVACKHE ST
PABAEND [
Irg. Jenny Basanies Phi. Est. Gregory Calvache Parrefio
Decana i
de Contabilidad y Auditoria
rmadn St ANDERSON  Femasda
CARLOS o EANLEE AREMES. EABIAR SgatmaTe por
ANDRES RUIZ ma secenns. WANE: T N
ke J0ETYT ANEZ el
BECERRA  somri ovm IDAONO it
Est. Carlos Ruiz Becerra Est. Anderson Yines idrova
Presidents Asociacion de i de
de Empresas de Finanzas
Temazzaigelmars MALRACID I —
LUIS FERNANDO -t oriar s ALEIANDRO o e
CEVALLOS e rep— ey
fcha: 2600717 JARAMILLD): BN o
GALLEGOS QLI ET MOREIRA 3EA120 050
Est. Fernandn Cevallos Gall=gns Est. Mauricio Jaramilia Moreira
Presi At & i iacidn di
de Gestidn de Transporte e Mercadatecnia
iacin B ]
weare fade mpech pdu e
Taldfomn: L9 §04) 199E200 i, 2000 = 1090 | Codige Prstat: ECO60TSS o —

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024




/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Correspondencia entre la planificacion estratégica institucional y de facultad
La Planificacion Estratégica FADE 2020-2024 guarda completa armonia y alineaciéon con los

objetivos institucionales establecidos en la Planificacién Estratégica Institucional, la siguiente
imagen muestra esta relacion a nivel estratégico:

VISION ESPOCH
Ser una |nslitucon de educacion supenor lider, perlearte v de Gvcedencia
acaciemia, en invesigackan y vinculedn g promuesva =

srite dp s Culura 8 traves de s trandiemnciy

uil @

TErrarinnal ce Sabwees y (OMOC IR, P b comuCTon de
solucrores gue aporten ol dessrralio de secad en sthonu con kn
duiwchos de la nalualesa
t 4 ¢
OEI-01: Garantizar una OEI-02: Fortalecer la OEI-03: Consolidar la OEI-04: Garantizar una
formacidn académicay investigacion cientifica e vinculacidn con la sociedad gestion administrativa
profesional de grado y innovacian tecnoldgica, a través de la transferencia institucional moderna y
posgrado de calidad, con que cantribuyan al de la ciencia, la tecnologia, eficiente que permita el
pertinencia social y desarrollo sostenible del la Innovacian, el desarrollo integral de las
\ cultural, como aporte al entomo local, reglonal, emprendimiento y |a funciones sustantivas de

desarrolio sostenible del nacional e internacional, interculturalidad, que la ESPOCH con
pais. impulse el desarrollo social responsabilidad social

y economico sostenible del

terntono,

P2-GTH - Gestion del P5-GRS - Gestidn de la

Talento Humano: Responsabilidad Social:

Asegurar [a Caliciad del Apoyar la biqueda'e

Talermto Humano &0 un id-mlrﬁcaclm de

ciima organuzacional soluciones de las

adecuado problemdticas sociales y
ambientales de las partes
Interesadas y del entorno
de la facultad
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Correspondencia entre la planificacion estratégica institucional y de facultad

La correspondencia a nivel de objetivos operativos institucionales con los objetivos estratégicos de

la facultad asi como las estrategias respecto de los objetivos operacionales respectivamente se

pueden observar en la siguientes tablas, presentadas por cada una de las funciones sustantivas de

la educacién superior, con estos criterios tenemos una tabla para los objetivos de la funciéon

docencia, una para objetivos de la funcidn investigacion, una para objetivos de la funcion

vinculacién y una para objetivos de las condiciones institucionales. Se han colocado los codigos de

los objetivos de la Planificacién Estratégica FADE frente a los institucionales como evidenciar de la

alineacién lograda.

Objetivos funcion docencia

necesidad de la
sociedad

prioridades nacionales y
regionales de desarrollo

OBJETIVOS Objetivos )
OPERATIVOS estratégicos POLITICAS ESTRATEGIAS (Institucionales | Objetivos Operacionales
(Institucionales (Facultad FADE) (Institucionales) ESPOCH) (Facultad FADE)
ESPOCH)
00-01 P1-GR-OEO1 Implementacidn del
Consolidar la P1-GR-OEO02 Modelo Educativo-
formacion P2-GTH-OE03 pedagdgico Actualizar e implementar el
integral y P2-GTH-OE04 Institucional que Modelo Educativo-
pertinente de P2-GTH-OEO5 articule las funciones pedagodgico Institucional N/A
profesionales de P3-GPI-OE06 sustantivas articulado al Plan Nacional de
grado orientada P3-GPI-OEQ7 institucionales para la Desarrollo
al reconocimiento | P3-GPI-OE08 de construccion del
de la diversidad, P3-GPI-OE09 conocimiento.
la P3-GPI-OE10 Fortalecimiento de la Actualizar los redisefios
interc.LIJIturaIidad P4-GPI-OE14 oferta académica, curriculares de las carreras de
y el didlogo de P4-GPI-OE pertinente con la grado,.adaptando los perfiles PA-GPI-OE18-OP63
saberes 15 profesionales a las

Fortalecimiento de la
gestion curricular
eficiente que permita el
monitoreo y la
evaluacién del proceso
de ensefianzay
aprendizaje

Desarrollar pertinentemente
planificacién curricular

P3-GPI-OE09-OP36
P3-GPI-OE10-OP37
P3-GPI-OE10-OP38

Establecer una metodologia
para la evaluacion de los
conocimientos basicos y
profesionalizantes

P3-GPI-OE09-OP36
P3-GPI-OE10-OP37
P3-GPI-OE10-OP38

Aplicar los instrumentos para
el cumplimiento de los
proceso de ensefianza
aprendizaje

P3-GPI-OE08-0OP32
P3-GPI-OE08-OP33
P3-GPI-OE09-OP36
P3-GPI-OE10-OP37
P3-GPI-OE10-OP38

Realizar el seguimiento del
desempefio,
acompafiamiento y tutorias
en el proceso formativo y de
titulacién de los estudiantes,
acorde al modelo educativo.

P3-GPI-OE09-OP36
P3-GPI-OE10-OP37
P3-GPI-OE10-OP38

Garantizar la participacién
estudiantil en el desarrolloy
evaluacién del proceso de
ensefianza aprendizaje

P3-GPI-OE06-0OP24
P3-GPI-OE06-0OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-0OP27

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2024

54

& cimocsys



/SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fortalecimiento de la
Infraestructura fisica y
equipamiento
tecnoldgico, que
garantice el desarrollo
de las actividades
académicas con
criterios de igualdad y
accesibilidad fisica
tecnoldgica

Garantizar la infraestructura fisica
suficiente y acorde a las
necesidades de la academia

P1-GR-OE01-OP0O3
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-0OP07

Contar con laboratorios
académicos suficientes para el
desarrollo del aprendizaje
significativo

P1-GR-OE01-OP03
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP0O7

Cumplimiento de la
eficiencia académica de
las carreras de grado

Implementar los procesos de
autoevaluacion de las carreras de
grado acorde a los estandares
establecidos por los organismos
competentes

P3-GPI-OE06-OP24
P3-GPI-OE06-0OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-OP27

Mejorar la tasa de eficiencia
terminal en todas las carreras y
programas de la institucion

P4-GPI-OE14-OP56

Actualizar el sistema de evaluacién
integral del desempefio del
profesorado

N/A

Consolidacién de la
planta de profesores
con profesionales de
alto nivel académico e
investigativo

Aplicar politicas, normas y
procedimientos que regulen la
seleccion, titularizacion,
permanencia y promocion de la
planta de profesores, garantizando
la calidad y excelencia educativa
institucional.

P2-GTH-OE04-OP17
P2-GTH-OE04-OP19
P3-GPI-OE09-OP36
P3-GPI-OE09-OP35
P3-GPI-OE09-OP34

Estimular la formacion docente
especializada en maestria y
doctorado (PhD) en lineas de
investigacion de la carrera

P2-GTH-OE03-OP13
P2-GTH-OE03-OP15
P3-GPI-OE11-OP45

Impulsar la capacitacion continua
de profesores, tanto en sus areas
académicas y profesionalizantes,
asi como en aspectos
metodoldgicos, didacticos,
pedagdgicos, curriculares, uso de
Tics.

P2-GTH-OE03-0OP08
P2-GTH-OE03-0OP09
P2-GTH-OE03-OP10
P2-GTH-OE03-OP11
P2-GTH-OE03-0OP12
P2-GTH-OE03-OP13
P2-GTH-OE03-OP14
P2-GTH-OE03-OP15

Impulso a las areas
complementarias de
aprendizaje

Asegurar el dominio del idioma
inglés, a través de la certificacion
internacional de los profesores
politécnicos

N/A

Impulsar el aprendizaje del idioma
Ingles, en el proceso de ensefianza
de los estudiantes

c/p
P3-GPI-OE09-OP34
P3-GPI-OE09-OP35
GPI-OE09-OP36

Fortalecer el uso de herramientas
TICs en el proceso de ensefianza
aprendizaje

P3-GPI-OE06-OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-0OP27
P3-GPI-OE08-0P32
P3-GPI-OE08-OP33

Promover la actividad fisica, el
deporte y la recreacion, para lograr
un estilo de vida mas saludable en
los estudiantes de la ESPOCH

P3-GPI-OE06-OP25
P3-GPI-OE06-0OP26
P3-GPI-OE06-OP27

Fortalecimiento
permanente del
material bibliografico y
bases de datos digitales
conforme a la oferta
académicay las lineas
de investigacion
institucional que

Dotar de material bibliografico
acorde a cada una de las ofertas
académicas de grado, posgrado y
lineas de investigacion

P3-GPI-OE11-OP41

Modernizar la infraestructura fisica
y tecnoldgica de las bibliotecas que
permita una mencion integral a los
estudiantes, docentes e

P1-GR-OE01-OP0O3
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP0O7
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resultados de
impacto en el
territorio.

investigacion
orientada a la
solucién de los
problemas de la
sociedad

productivos

OBJETIVOS Objetivos p Objetivos
‘. POLITICAS I .
OPERATIVOS estratégicos (Institucionales) ESTRATEGIAS (Institucionales) Operacionales
(Institucionales) (Facultad) (Facultad)
00-04: P1-GR-OEO1 Actualizar e implementar el Plan de
Desarrollar la P1-GR-OE02 Investigacion en articulacion con el
. L Fortalecimiento de & . . P3-GPI-OE11-OP46
investigacion P2-GTH-OEO03 i tioacia modelo educativo pedagégico P3-GPI-OE11-OP47
cientifica e P2-GTH-OE04 a.\ m;iis gacion institucional y acorde a las
innovacion P2-GTH-OEOQ5 fr:ir;vagia:')i necesidades del entorno
tecnoldgica P3-GPI-OE06 . , Auricular las lineas de investigacion
multidisciplinaria, | P3-GPI-OE07 tecnologlc.a atraves al Plan Nacional de Desarrollo P3-GPI-OE11-OP47
de mecanismos
acorde a las P3-GPI-OE08 . P2-GTH-OE05-0P21
. arbitrados y . . N
necesidades del | P3-GPI-OE09 transparentes Garantizar una investigacion éticae | P2-GTH-OE05-OP22
entorno nacional | P3-GPI-OE10 i inclusiva P2-GTH-OE05-0OP23
e internacional, P3-GPI-OE12 P3-GPI-OE11-OP47
bajo principios P3-GPI-OE11 Implementar proyectos de
eticos y practicas | P5-GRS-OE22 Desarrollo de una investigacion cientifica, desarrollo y P3-GPI-OE11-0P46
; . L. . P3-GPI-OE11-OP47
colaborativas, P5-GRS-OE21 cultura de la innovacion (I+D+i), acorde a los P5-GRS-OE22-OP76
que generen P4-GPI-OE20 requerimientos sociales y

P5-GRS-OE22-OP77

Asegurar el financiamiento
nacional e internacional para
ejecucion de los proyectos de
investigacion.

P3-GPI-OE11-OP47
P3-GPI-OE12-OP50

Fortalecimiento de
la infraestructura
fisica, cientifica
tecnoldgica para la
investigacion

Modernizar la infraestructura fisica
cientifica — tecnoldgica
institucional que permita el
desarrollo eficiente de la funcién
de investigacion.

P1-GR-OE02-OP04
P1-GR-OE02-OP0O5
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP0O7

Conformacion de
grupos inter, multiy
transdisciplinarios y
redes de
investigacion en
busca de la solucién
a los problemas de
la humanidad.

Impulsar la practica colaborativa a
través del fortalecimiento de
grupos multi y transdiciplinarios,
centros y redes de investigacién.

P3-GPI-OE11-OP47
P3-GPI-OE12-OP51
P3-GPI-OE12-OP52

Implementar mecanismos de
reconocimiento a los logros de
investigacion bajo normativa
nacional, que impulse la equidad y
la produccién del conocimiento

P2-GTH-OE04-OP19
P2-GTH-OE04-0OP20

Generar a través de la investigacion
propuestas de programas de
posgrado

P4-GPI-OE18-OP64
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00-05:
Garantizar la
transferencia de
los resultados de
investigacién que
promueva la
generacién de
nuevos
productos,
procesos o
servicios que
beneficien la
calidad de vida 'y
el desarrollo
social

P1-GR-OEO1
P1-GR-OE02
P2-GTH-OEO3
P2-GTH-OEO4
P2-GTH-OEO5
P3-GPI-OEO6
P3-GPI-OEQ7
P3-GPI-OE08
P3-GPI-OE09
P3-GPI-OE11
P3-GPI-OE12
P3-GPI-OE13

Promover la produccién cientifica,
prototipos y patentes

P3-GPI-OE11-OP47

Impulso de la

Participar en eventos de difusion
cientifica nacionales e
internacionales cuyas actas sean
indexadas.

P3-GPI-OE12-OP49
P3-GPI-OE12-OP50
P3-GPI-OE12-OP51
P3-GPI-OE12-OP52

transferencia,
difusiony
publicacién de
resultados de la

Promover herramientas
informaticas para una adecuada
gestion de la produccion cientifica,
el registro y la difusién

P1-GR-OE02-OP06
P3-GPI-OE08-OP32
P3-GPI-OE08-OP33

Investigacidn
Cientifica e
innovacion
tecnoldgica

Divulgar los resultados Je las
investigacion mediante revistas
centros cientificos, medios de
comunicacién institucional y
difusidn a los actores interesados,
permitiendo asi el reconocimiento
social.

P3-GPI-OE11-OP40
P3-GPI-OE11-OP42
P3-GPI-OE12-OP49
P3-GPI-OE12-OP50
P3-GPI-OE12-OP51
P3-GPI-OE12-OP52
P3-GPI-OE13-OP53
P3-GPI-OE13-OP54

Incremento en
cantidad y elevar el
impacto de la
produccién
cientifico
institucional

Impulsar la participacion de
docentes, estudiantes e
investigadores en concursos de
ciencia y tecnologia nacionales e
internacionales

P3-GPI-OE11-OP43
P3-GPI-OE11-OP44
P3-GPI-OE12-OP49
P3-GPI-OE12-OP50
P3-GPI-OE12-OP51
P3-GPI-OE13-OP53

Objetivos funcion vinculacion

BJETIV!
O?Z'EJR ATI\(I) ;s Objetivos Objetivos
. estratégicos POLITICAS (Institucionales) ESTRATEGIAS (Institucionales) Operacionales
(Institucional
es) (Facultad) (Facultad)
00-06: P1-GR-OEO1 Reformular el Plan de
Promover el P1-GR-OE02 Vinculacién, en
desarrollo de | P2-GTH-OEO3 correspondencia al Modelo P3-GPI-OE11-
los sectores P2-GTH-OEO04 Educativo institucional y en OP47
sociales y P2-GTH-OEQ5 articulacion con las funciones
productivos, P3-GPI-OE06 sustantivas institucionales
mediante la P3-GPI-OEQ7 N Actualizar las lineas de
. Actualizacion del Plan de . R
transferencia | P3-GPI-OEO8 . ., . vinculacidn institucional acorde
L Vinculacién Institucional L,
de ciencia, P3-GPI-OE09 e al PND, planificacion zonal y los | P3-GPI-OE11-
. con la participacién e i .
tecnologia, P3-GPI-OE10 . . requerimientos sociales, OoP47
. > involucramiento de actores .
innovacioén, P3-GPI-OE11 . culturales y productivos del
- internos y externos que
emprendimie | P3-GPI-OE13 identifique las necesidades entorno
nto y difusion | P4-GPI-OE19 e inve(:ti ol
de las culturas | P4-GPI-OE20 transferefcia dey
y saberes, en P5-GRS-OE21 conocimientos a la
corresponden | P5-GRS-OE22 .
ciaala sociedad. Actualizar la base legal
) g P3-GPI-OE11-
demanda del normativas y procedimientos
L . L. OP47
entornoyala institucionales de vinculacion
responsabilid
ad social y
ambiental de
la ESPOCH
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Fortalecimiento de los servicios de
Vinculacidn que aporten a la mejora de
la calidad de vida, el desarrollo
productivo, el medio ambiente, la
preservacion y difusion de las culturas y
saberes de la sociedad

Implementar proyectos y emprendimientos
integrales de vinculacidn, con la colectividad
garantizando el financiamiento tanto interno
como externo.

P3-GPI-OE13-0OP53
P3-GPI-OE13-OP54
P5-GRS-OE22-OP76
P5-GRS-OE22-OP77

Crear grupos multidisciplinarios para brindar
asistencia técnica, consultoria, y capacitacion
de vinculacién a la sociedad con la
participacion de docentes y estudiantes, tanto
de grado como de posgrado.

P3-GPI-OE11-OP43
P3-GPI-OE11-OP44
P5-GRS-OE22-OP76
P5-GRS-OE22-OP77

Implementacion de buenas practicas,
para el cuidado y proteccion del
ambiente en corresponsabilidad con los
actores politécnicos.

Promover proyectos de proteccién y
conservacion del medio ambiente, que
contribuyan al desarrollo sostenible de la zona
de influencia.

P5-GRS-OE22-0P81

Fortalecer la difusion y formacion
integral de los estudiantes politécnicos,
a través de la cultura, el arte y la
interculturalidad.

Diversificar e impulsar la difusidn de las
diferentes expresiones y manifestaciones
culturales a nivel local, nacional e
internacional.

P4-GPI-OE16-OP59

Impulso hacia la integracion,
universidad-sector publico privado

Promover programas de educacién continua
en las diferentes areas de conocimiento, como
aporte a los requerimientos de los actores de
la sociedad

P5-GRS-OE22-OP75

Realizar alianzas y convenios nacionales e
internacionales, con organismos
gubernamentales, no gubernamentales,
empresas publicas y el sector productivo para
realizar prestacion de servicios y cooperaciéon
mutua.

P3-GPI-OE11-OP47

P5-GRS-OE22-OP75
P5-GRS-OE22-OP76
P5-GRS-OE22-0OP77

Impulsar las practicas pre profesionales y
practicas de posgrado del estudiantado en el
marco de los proyectos de vinculacion.

P4-GPI-OE19-0OP65
P5-GRS-OE22-OP76
P5-GRS-OE22-OP77

Fortalecimiento del proceso de
internacionalizacion de la ESPOCH,
mediante convenios de cooperacién.

Potenciar la internacionalizacion,
interculturalidad y multidisciplinaridad
institucional, acorde a los objetivos, funciones
sustantivas y el sistema de ensefianza,
investigacion y oferta de servicios.

P3-GPI-OE06-OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-0OP27
P3-GPI-OEQ7-OP28
P3-GPI-OE12-OP48

Impulsar los procesos de movilidad e
intercambio nacional e internacional de
profesores, investigadores y estudiantes,
fortaleciendo los conocimientos en las dreas
de su competencia, la investigacion y la
cultura.

P2-GTH-OE03-OP08
P2-GTH-OE05-0OP23
P3-GPI-OE10-OP39
P3-GPI-OE12-OP48
P4-GPI-OE14-OP55
P4-GPI-OE14-OP56

Mejoramiento del proceso de
seguimiento a graduados insercién
laboral

Promover un efectivo programa de
seguimiento a graduados

P4-GPI-OE17-0OP61
P4-GPI-OE17-0OP62

Impulsar y coordinar programas de insercion
laboral de los graduados de la ESPOCH, en
coordinacion con las unidades académicas y
sectores productivos locales, nacionales e
internacionales.

P4-GPI-OE17-0OP62
P4-GPI-OE19-0P65
P4-GPI-OE19-OP66
P5-GRS-OE22-OP76
P5-GRS-OE22-OP77
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Objetivos funcién condiciones institucionales

presupuestaria
eficiente acorde a
los objetivos
institucionales.

y de contratacién
publica en funcion del
cumplimiento de
objetivos y metas
institucionales

OBJETIVOS Ob’ef'v.os POLITICAS ESTRATEGIAS Ob’e.t“'os
OPERATIVOS estratégicos (Institucionales) (Institucionales) Operacionales
(Institucionales) (Facultad) (Facultad)
00-08 P1-GR-OEO1 P3-GPI-OE06-0OP24
Implementar P1-GR-OE02 P3-GPI-OE06-0P25
herramientas de | P2-GTH-OEO03 P3-GPI-OE06-0OP26
Direccién P2-GTH-OEO04 Implementar el P3-GPI-OE06-OP27
Estratégica que P2-GTH-OEQ5 modelo de gestion P3-GPI-OE07-0OP28
nos permita P3-GPI-OEO6 Fortalecimiento administrativa P3-GPI-OE07-OP29
lograr calidad y P3-GPI-OEQ7 de la gestion institucional. P3-GPI-OE07-0OP30
eficiencia en la P3-GPI-OE08 TR P3-GPI-OE07-OP31
gestion P3-GPI-OE09 institucional P3-GPI-OE08-OP32
institucional P4-GPI-OE14 P3-GPI-OE08-0OP33
P4-GPI-OE15 Consolidar la cultura P2-GTH-OE03-OP08
P4-GPI-OE16 de planificacion P2-GTH-OE03-OP09
P4-GPI-OE17 estratégica P2-GTH-OE04-OP16
P5-GRS-OE21 institucional P3-GPI-OE06-OP26
P5-GRS-OE22 Mejorar los procesos P1-GR-OE01-OPO1
Ejecucion de gestion financiera P1-GR-OE01-0P02

P1-GR-OE01-OP03
P1-GR-OE02-OP04
P1-GR-OE02-OPO5
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP07

Fortalecimiento
de la
gobernabilidad
institucional

Contar con
instrumentos legales
que garantice
condiciones éptimas
de gestion.

P3-GPI-OE06-OP27

Ejecutar politicas de
transparencia, buenas
practicas y
comportamiento
ético en la gestidn
institucional

P2-GTH-OE05-0OP21
P2-GTH-OE05-0OP22
P2-GTH-OE05-0OP23
P5-GRS-OE22-OP74
P5-GRS-OE22-0OP80
P5-GRS-OE22-0OP81

Contar con el sistema

P3-GPI-OE06-OP24
P3-GPI-OE06-OP26

Autoevaluacion
institucional
periddica

:fcﬁ?\:t;g:o P3-GPI-OE06-OP27
e P3-GPI-OE08-OP32

P3-GPI-OE08-0P33
Realizar el

seguimiento y
ejecucion a los
procesos de
aseguramiento de la
calidad y evaluar la
gestion
administrativa
institucional

P3-GPI-OE06-OP24
P3-GPI-OE06-OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-0OP27
P3-GPI-OE07-0OP28
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Fortalecimiento de la
administracion y gestion del
talento humano institucional.

Contar con el plan anual de talento
humano

P2-GTH-OE03-0OP08
P2-GTH-OE03-OP15

Fortalecer el sistema de
administracién y gestion de talento
humano, garantizando la
transparencia y calidad en los
procesos.

P2-GTH-OE03-OP08
P2-GTH-OE04-0OP20

Promover el mejoramiento
continuo de los servidores de la
institucion en funcion de sus
capacidades y requerimientos
institucionales.

P2-GTH-OE03-OP08
P2-GTH-OE03-OP15

Lograr un clima laboral 6ptimo en
los servidores institucionales, que
permita el eficiente desempefio y
gestion institucional.

P2-GTH-OE04-OP16
P2-GTH-OE04-0OP20

Determinar el nivel de desempefio
laboral de los servidores
institucionales.

P2-GTH-OE04-OP16
P2-GTH-OE04-OP20

Implementacién del sistema
de gestion en seguridad y
salud en el trabajo.

Realizar el diagndstico, promocién y
proteccion de la salud, la
identificacion y prevencion de los
peligros y los riesgos ocupacionales,
garantizando asi el bienestar de
todos los servidores institucionales.

P3-GPI-OE06-0OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-OP27
P5-GRS-OE22-OP75

Garantizar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo para
los servidores institucionales.

P1-GR-OE02-OP04
P1-GR-OE02-OP07
P3-GPI-OE06-OP25
P3-GPI-OE06-OP26
P3-GPI-OE06-0OP27

Modernizacion y
mantenimiento de la
infraestructura fisica
institucional

Garantizar la planificacion,
construccion, equipamiento y
mantenimiento de la
infraestructura fisica institucional
con criterios de accesibilidad

P1-GR-OE01-OP0O3
P1-GR-OE02-OP04
P1-GR-OE02-OP05
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP07

Fortalecimiento de la
infraestructura y servicios
tecnoldgicos institucionales

Repotenciar la infraestructura y los
servicios tecnoldgicos facilitando la
cobertura de comunicacion,
informacion, redes e
interconectividad que consoliden la
gestion institucional enfocados a la
mejora continua.

P1-GR-OE01-OP03
P1-GR-OE02-OP06
P1-GR-OE02-OP07

Garantizar el 6ptimo
funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos institucionales

P1-GR-OE01-OP0O3
P1-GR-OE02-OP06

Mejoramiento de los servicios
de apoyo logistico existentes
para la gestidn operativa
institucional

Facilitar la movilizacién vehicular
interna y externa que garantice el
6ptimo desarrollo de los procesos
institucionales.

P3-GPI-OE06-OP27

Garantizar la seguridad, la
movilidad peatonal y vehicular en
todos los recintos institucionales

P3-GPI-OE06-OP27

Gestionar la adecuada
administracion y aseguramiento de
los bienes y servicios institucionales
para el apoyo a los procesos de las
funciones sustantivas universitarias.

P3-GPI-OE06-0OP27

Gestionar la provision de los
servicios basicos institucionales.

N/A
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Fortalecimiento del bienestar
y la calidad de vida de la
comunidad politécnica

Promover el bienestar fisico,
psicoldgico y social de la comunidad
politécnica, mediante servicios de
calidad.

P4-GPI-OE14-OP55
P4-GPI-OE16-OP59
P4-GPI-OE17-0OP60
P5-GRS-OE22-OP75
P5-GRS-OE22-OP78

Fortalecer el sistema institucional
de becas y ayudas econémicas
estudiantiles.

P4-GPI-OE16-OP58
P5-GRS-OE22-0OP75
P5-GRS-OE22-OP78

Garantizar seguros de vida y
accidentes para el estudiantado de
la institucion

P5-GRS-OE22-0OP75
P5-GRS-OE22-OP78

Implementar programasy
proyectos de prevencién del
consumo de drogas y bebidas
alcohdlicas

P5-GRS-OE22-0OP75
P5-GRS-OE22-OP78

Aplicar politicas y protocolos para
prevenir, atender y acompafiar
casos de violencia y acoso sexual, y
brindar la asistencia oportuna a
quienes denuncian este tipo de
casos.

P4-GPI-OE15-0OP57
P5-GRS-OE22-0OP75
P5-GRS-OE22-OP78

Garantizar la aplicacién de
estrategias saludables en el
servicios de expendios de alimentos
y cafeterias para garantizar un
servicio de calidad a la comunidad
politécnica

N/A

Posicionamiento estratégico
de la ESPOCH, a través de
procesos de comunicacion
interna y externa

Fortalecer la imagen corporativa y
posicionamiento a nivel local,
nacional e internacional.

P2-GTH-OEO04-OP16
P5-GRS-OE21-OP71
P5-GRS-OE21-OP72
P5-GRS-OE21-OP73
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