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INTRODUCCION

La era Post-COVID-19, se la analiza desde varios puntos de vista, donde
uno de los puntos que mds se toma en consideracién es la introduccién de la
tecnologia como herramienta para el desarrollo de varias actividades que
faciliten y mejoren la calidad de vida de las personas en una nueva era digital que
se manifestd y se potencializé durante la pandemia por COVID-19, siendo la
tecnologia el Unico medio o recurso para continuar con una aparente normalidad

en las actividades que debia desarrollar la poblacion.

Dentro del contexto del adulto mayor, se pudo determinar la necesidad de
cuidar, proteger y salvaguardar su vida y su condicion médica, al ser la poblacidon
mas vulnerable frente a un contagio por coronavirus, buscando asi la
implementacion de varias estrategias que permitan mantener en aislamiento a
este grupo generacional, creando en el drea de salud la telesalud, la cual permitia
realizar consultas de forma remota, para darle seguimiento a enfermedades
preexistentes en la persona geriatrico, como también consultas médicas de otro
tipo de afecciones y principalmente como un medio de educacion para que los
adultos mayores conozcan de los riesgos que tienen al contagiarse de COVID y

de qué manera pueden protegerse.

En el drea de educacion se continud con el proceso de ensefianza por
medio de la teleeducacién con plataformas virtuales que facilitaron este proceso,
con el objetivo de buscar una normalidad en cuanto a las actividades cotidianas.
Como se puede apreciar son varios los dmbitos en los que interviene la
tecnologia, acercdndonos alin mas a la era digital, de la cual los adultos mayores

deben formar parte debido a todos los beneficios que les proporciona.

-N-
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CAPITULO I

1. Elimpacto del COVID-19 en la salud de los adultos

mayores
1.1. Vulnerabilidad y susceptibilidad a la infeccion

En el area de salud el término de vulnerabilidad se utiliza para determinar
la susceptibilidad que tiene una persona en cuanto a las afecciones o problemas
gue pueda tener en su salud, es decir, hace referencia a la posibilidad de dafio,
finitud y condicién mortal del paciente, por lo que se debe tomar en
consideracion varias dimensiones, las principales son la antropoldgica,
facultades psiquicas, la tendencia formativa y la capacidad de establecer ideales

y doctrinas. (Feito, 2017)

1.1.1. Factores que aumentan la vulnerabilidad de los adultos mayores al

CoVID-19

La infeccion por COVID-19 en los adultos mayores se considera letal,

debido a su condicidn, los principales factores que incrementan su vulnerabilidad
son:

e Enfermedades crénicas como pulmonares, osteoartrosis, artritis
reumatoidea, enfermedades cardiovasculares, diabetes, hipertension,
cancer, VIH, alzheimer, depresidn, entre otras.

e Presentar un cuadro de desnutricién u obesidad.

e Consumo de drogas, alcohol o tabaco.

e Deterioro cognitivo.

e Factores sociales.

e Hacinamiento en las residencias.

-13-

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

e Problemas en el corazoén.

Se considera que la relacidn entre los factores de riesgo es compleja, lo
qgue conlleva a que una infeccidon por COVID-19 en los adultos mayores resulte
en una acumulacidn de multiples factores de riesgo que desencadenan en una

afeccidn directa de su sistema inmunolégico.

La mayor susceptibilidad que presentan los ancianos a la infeccién por
COVID-19, es el resultado de su disfuncién subyacente del sistema inmunoldgico
envejecido, por lo tanto, los médicos deben darle mayor atencién y prioridad a
este grupo vulnerable, para detectar signos de infeccién de este virus, e iniciar
con un tratamiento eficaz, inclusive si se presentan signos y sintomas sutiles,
evitando una complicacién severa en su salud, que inclusive podria terminar con

su vida.

Por su parte, los adultos mayores son mas propensos a una infeccion,
debido a sus cambios estructurales y fisiolégicos que estdn directamente
asociados al envejecimiento, presentando modificaciones en el sistema
respiratorio, mayor comorbilidad, disminucién de la inmunidad, deterioro
cognitivo, malnutricién, entre otros factores que hacen que los ancianos
presenten mayor vulnerabilidad ante el estrés, tengan dificultad para su
recuperacion, las enfermedades sean severas y que requieran mayor cuidado,

observacién y seguimiento en sus tratamientos para evitar complicaciones.

El COVID-19, se presentd como una amenaza latente para este grupo
vulnerable, motivo por el cual muchos adultos mayores perdieron la vida y los
que pudieron sobrellevar la enfermedad y recuperarse han presentado

afecciones a su salud y estilo de vida a largo plazo.

-14-
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1.2. Comorbilidades y complicaciones

Son afecciones médicas que coexisten con un diagndstico primario en el

paciente, afectando su salud, tratamiento y prondstico, a esta afecciéon también

se le conoce como multimorbilidad que es un término similar que define a una

persona que padece de dos o mas enfermedades crénicas.

1.2.1. Principales comorbilidades en adultos mayores que agravan el COVID-

19

Las principales enfermedades que complicaron la salud de los adultos

mayores y que inclusive a muchos de ellos los llevé a la muerte al contraer

COVID-19, se detallan a continuacion:

Tabala 1.1. Comorbilidades y COVID-189.

ENFERMEDAD

DESCRIPCION

Hipertension arterial

Presion arterial alta

Enfermedad cardiovascular

Afecciones al corazdn y vasos sanguineos

Diabetes

Enfermedad metabdlica crénica que se
caracteriza por tener niveles altos de glucosa
en la sangre.

Habito de fumar

Fumar cigarrillos con frecuencia,
incrementando el riesgo a desarrollar varios
tipos de cancer, enfermedades cardiacas y
pulmonares.

Enfermedad respiratoria
crénica

Causa dificultad para respirar, las formas
principales de esta enfermedad son: la
bronquitis cronica y enfisema.

Enfermedad renal cronica

Se da cuando los rifiones dejan de eliminar los
productos residuales del cuerpo, regular los
liquidos y producir ciertas hormonas,

-15-
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generando un problema crénico en el
organismo.

Enfermedad hepatica
crénica

Enfermedades asociadas al higado, las cuales
perjudican a su normal funcionamiento.

Inmunodeficiencias

Es el resultado de la disfuncién del sistema
inmunitario, dando paso a la aparicién y
recidiva de infecciones con mayor frecuencia,
intensidad y duracioén.

Cancer

Enfermedad en la cual, ciertas células del
cuerpo se multiplican sin control y se
diseminan a otras partes del cuerpo.

Artritis reumatoidea

Inflamacidén de las articulaciones y tejidos
circundantes.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2. Complicaciones especificas del COVID-19 en adultos mayores

(neumonia, insuficiencia respiratoria, trombosis)

Tras haber superado al COVID-19, los adultos mayores presentan
complicaciones especificas en su salud, que, al presentar un deterioro natural de

su organismo por el paso de los afios, complican ain mds su estado de salud, por

lo que entre las mas recurrentes estan:

e Neumonia: Infeccién que inflama los sacos aéreos de uno o de los dos

pulmones al llenarse de liquido o pus, provocando tos con flema,

fiebre, escalofrios y dificultad al respirar.

e Sepsis: Complicacién en la salud que se da en el organismo como

respuesta inmunitaria de forma desbalanceada, anémala, frente a una

infeccidn de bacterias u otros microorganismos

e Complicaciones respiratorias: Pueden desencadenar en enfermedades

como la neumonia, pérdida de la audicidn, fiebre reumatica que genera

un dano al corazdén e inclusive la muerte del paciente.

-16 -
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e Complicaciones cardiovasculares: Este problema derriba en la
probabilidad que tiene cada paciente de sufrir una enfermedad
cardiovascular, es decir un infarto de miocardio, embolias, hemorragias
cerebrales, entre otras.

e Inmunodeficiencia: Dicha afeccidon se da cuando se presenta en el
organismo una disminucion o ausencia de una respuesta inmunitaria
del cuerpo frente a cualquier infeccién o problema de salud. (Onder,

2020)

1.3. Sintomas y presentacion clinica
1.3.1. Diferencias en la presentacion de sintomas del COVID-19 en adultos
mayores
Se considera que el COVID-19, causado por el coronavirus, presenta
sintomas atipicos, dificultando una atenciéon y tratamiento oportuno, cabe

recalcar que esta enfermedad se caracteriza por los siguientes sintomas:

Figura 1.1. Sintomas del COVID-19.

Srviomas mas comunes |

X Yal¢

Too Cansancio Conguuon
Secrecion Dolor de Dolor de
namal Qarganta cabezn
Fatgs Difcultag

para reaplar”
Fuente: BBC News Mundo.
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Estos sintomas se dan en general para todos los pacientes que han sido
infectados por el coronavirus, pero los adultos mayores, que son considerados
como el grupo de edad de alto riesgo tras sufrir complicaciones graves o inclusive
morir con esta enfermedad, podrian ser asintomaticos, dificultando una atencién

oportuna que pueda salvaguardar su bienestar.

Es importante tomar en cuenta la condicién del adulto mayor, para notar
cualquier cambio y actuar inmediatamente, ya que, al principio de la infeccion

por coronavirus, el adulto mayor puede presentar sintomas como:

e Parecer desanimado o apagado.

e Tener un comportamiento inusual.

e Siestas mucho mas prolongadas.

e Pueden presentar un cambio en su estado de dnimo y parecer apaticos
o confundidos.

e Perder el sentido de orientacion.

Al sufrir un cambio en su condicién, los adultos mayores no presentan una
reaccién predecible frente a las enfermedades, y en este caso frente al COVID-
19, no se puede determinar con claridad la forma en la que va reaccionar su
organismo, ya que, con una edad avanzada, la respuesta inmunoldgica del

paciente puede verse afectada y cambiar la capacidad de regular su temperatura.

Cabe recalcar que las enfermedades crénicas subyacentes pueden ocultar
o interferir con los sintomas normales que presenta el COVID-19, incrementando
el riesgo de los adultos mayores que muchas veces presentan una o mas

enfermedades, impidiendo detectar de manera oportuna su contagio.
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Por lo tanto, reconocer las sefiales y sintomas de alerta sobre un contagio
de COVID-19 es de suma importancia para evitar el deterioro apresurado de su
salud que puede inclusive llevar a la muerte del adulto mayor, por lo tanto, es
importante tomar en consideracion las formas en las que se puede ayudar a un

adulto mayor segun la Organizacidon Panamericana de Salud.

1.3.2. Dificultades en el diagndstico debido a sintomas atipicos o solapados

con otras condiciones

Es importante tomar en consideracién que los adultos mayores tienen un
deterioro normal en su salud, debido al envejecimiento, motivo por el cual deben
tomar algunos medicamentos que pueden disfrazar los sintomas del contagio
por COVID-19 o presentar sintomas iguales al tipo de enfermedad que presente,
sin darle la atencidn debido, motivo por el cual a continuacién se detalla los
sintomas normales y atipicos que pueden presentar los adultos mayores, para

prestarles mayor atencion:

Tabla 1.2. Sintomas tipicos y atipicos de COVID-19 en adultos mayores.

SINTOMAS TiPICOS DE COVID 19 ADULTOS MAYORES

Historia de fiebre / alza térmica no cuantificada

Tos (con produccion de esputo / con hemoptisis

Dolor de garganta

Rinorrea

Dolor toracico

Dolor muscular o mialgias

Cansancio / malestar

Sensacion de falta de aire
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Incapacidad para la deambulacién

Cefalea

Alteracion de estado de conciencia / confusion

Convulsiones

Dolor abdominal

VOmito / nauseas / diarrea

Hemorragia

Dificultad para hablar y moverse

SINTOMAS ATIPICOS DE COVID-19 EN ADULTOS MAYORES

Deterioro funcional

Delirium

Exacerbacién de patologia respiratoria crénica

Pérdida de apetito

Caidas

Taquicardia inexplicada

Disminucién de la presion arterial

Manifestarse como enfermedad cardiovascular, descompensacién de una

insuficiencia cardiaca, infarto agudo de miocardio, miocarditis y arritmias.

Fuente: Elaboracion propia.

Varias investigaciones han concluido que uno de los factores de mayor
riesgo para los adultos mayores que se contagian del coronavirus es la presencia
de comorbilidades, por lo tanto, las enfermedades que complican alin mas su
estado de salud son: hipertensidn arterial, diabetes millitus y enfermedad renal
cronica, las cuales se han asociado a una manifestacién clinica grave en los
pacientes con COVID-19, con un incremento de mds de 3.5 veces en el riesgo de

su estabilidad médica.
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Segun la ONU, el adulto mayor de mas de 80 afios presenta una tasa de
mortalidad de 5 veces mas que la media, convirtiéndose en la poblacidon con

mayor riesgo al contraer esta enfermedad.

Las caracteristicas tipicas de los pacientes adultos mayores, los cuales se

han contagiado de COVID-19 y que ademas presentan comorbilidades son:

e Pérdida involuntaria de peso
e Alteraciones cognitivas

e Movilidad reducida

e Mareos y nauseas

e Necesidad de asistencia en las actividades de la vida diaria

Un punto importante que se debe tomar en consideracion es que los
adultos mayores al ser expuestos a un confinamiento prolongado se
desarrollaron varios casos de ansiedad por la pandemia, el sentimiento de
abandono y soledad afecté significativamente su salud mental, ya que al
someterse a un aislamiento social se ha podido identificar cuadros de ataques de

panico, sintomas de depresion y ansiedad.

1.4. Tratamiento y manejo clinico

El tratamiento que se le da a un paciente que tiene alguna afeccién en su
salud hace referencia al conjunto de medidas y estrategias determinadas por el
médico y que tienen como finalidad curar, aliviar, prevenir enfermedades o
sintomas de los pacientes. Un tratamiento puede abarcar varios frentes en la
salud del paciente como intervenciones, cambios en el estilo de vida, suministrar

farmacos, intervenciones quirurgicas y medidas paliativas.
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Para determinar el tipo de tratamiento que requiere el paciente, es
importante tomar en consideracion varios factores que van a incidir en la

decision del médico como son:

e lagravedad y naturaleza de la enfermedad

e Estado de salud

e Edady género

e Andlisis de la presencia de comorbilidad y el tratamiento que esta
siguiendo

e Estilo y habitos de vida del paciente

Este analisis se hace con la finalidad de determinar el mejor tratamiento
para el paciente, minimizando los efectos secundarios, tiempo y dafios que
pueda causar en su condicion médica, debido a que el profesional cuenta con
varias opciones de tratamientos, por lo cual debe analizar cudl es la mas éptima

para el paciente.

Para alcanzar una recuperacion completa y evitar una recaida, es
importante recomendar cambios en el estilo de vida del paciente, incluir una
dieta saludable, una rutina de ejercicios y eliminar malos habitos como la toma

de bebidas alcohdlicas o el fumar cigarrillos.

1.4.1. Protocolos de tratamiento especificos para adultos mayores con COVID-
19
El espectro clinico de la infeccion por COVID-19 es amplio, motivo por el
cual el diagndstico y el aislamiento resultan ser clave para un tratamiento
efectivo de la enfermedad; segun las estadisticas se ha podido determinar que

el 80% de los adultos mayores infectados presentan sintomas leves o
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asintomaticos, aproximadamente el 15% desarrollan una enfermedad grave y el
5% requieren de cuidados criticos al presentar un cuadro que pone en riesgo su

vida.

Por lo tanto, la poblacion de edad avanzada y/o con comorbilidades son
las mds vulnerables frente a esta enfermedad, debido a su proceso natural de
envejecimiento fisiolégico, ademas de tener un sistema inmunoldgico poco
fortalecido, lo que contribuye al descenso de la reserva funcional, reduciendo su
capacidad intrinseca y la resiliencia, complicando su lucha contra las
enfermedades, requiriendo el uso de mas recursos médicos, incrementando la

tasa de letalidad.

Por lo tanto, requieren de un seguimiento médico mas exigente,
acompafiamiento familiar y la toma de medicamentos que son recetados para
combatir las multiples enfermedades que puede padecer el adulto mayor, por lo
gue se pone en riesgo otros drganos o sistemas de las personas geriatricas al

someterles a tratamientos tan invasivos.

Es importante mantener un control peridédico para determinar los avances
gue se han logrado con respecto a la salud de los pacientes y saber si el proceso

que se esta llevando a cabo es el adecuado segln su condicion médica.

Los principales factores que hacen de los adultos mayores la poblacién
mas vulnerable son: la edad avanzada, la inmunosenescencia, la fragilidad y la
multimorbilidad, causas que potencializan la gravedad de la infeccidn,
llevdndolos a presentar un cuadro clinico mucho mdas complejo que puede
inclusive agravar otras enfermedades preexistentes o presentar resistencia ante

los medicamentos o estrategias médicas que decidan aplicar los profesionales de
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la salud para contrarrestar la infeccion por COVID-19 del adulto mayor. (Gil,

2020).

1.4.1.1. Consideraciones en la semiologia del COVID-19

Figura 1.2. Consideraciones en la semiologia.

La presencia clinica de enfermedades puede
ser atipica, retrasando su diagnéstico y
tratamiento.

La duracion media de sintomas graves se
presenta a los 11.5 dias en los adultos
mayores, reduciendo su periodicidad para
complicar su estado de salud.

Existen otras infecciones respiratorias que son
comunes para este grupo de pacientes que
puede generar una co-infeccion.

La prevalencia del deterioro cognitivo de los
adultos mayores dificulta el diagndstico precoz
y oportuno del COVID-19, por lo que el equipo
meédico debe prestar un apoyo practico y
emocional mediante redes formales e
informales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los sintomas clinicos que deben tener en consideracién los médicos

para considerar que puede haber una infeccién por el coronavirus son:

Tabla 1.3. Sintomas clinicos.

TOS SECA FIEBRE (38-39 C) FATIGA EXPECTORACION
Disnea Odinofagia Cefalea Mialgias
Hemoptisis Diarrea Mareo Vomito

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se describen las caracteristicas clinicas tipicas y

atipicas de los adultos mayores con COVID-19.

Figura 1.3. Caracteristicas clinicas.

COVID 19 en Personas Mayores
SE % Tomeenta de Hallazgos
Carsclenisticas Clinics Citoainas Radiolégecos
' I 7 £ N N7 )
ATIPICOS r : Calades et culans-
: TIICAS - asrod, miigy | |z %0 s s
- Dimnea Té% ycd'mﬁce « Blovacon Proseima C©
- Terperatins sl 010 ::t:mnnm Opaidades en vidcis
mx>'!'.‘8:('_‘ - Cefalen, disves, 2l camenlado £3%
: MW‘:“ w11 20 WS, ascs e, Elexaci Derrames pleuraies
simeriode ) 1'C || 3gesminnnomen < | | eLlewasie raciasles | 3y
. D, Irterfevam 6, Eagrosmierto
e PAN Digiks Tro Geshidrogenss, | | periboosgui 15%
Tos 5% yme P Ferneg Cresolidicitnes
L J\ordids saidie Y J \kuu ore J

Fuente: Organizacion Mundial de la salud.

1.4.1.2. Factores de riesgo asociados a complicaciones de los adultos

mayores con covid-19
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Entre los principales factores de riesgo que se deben tomar en

consideracion se detallan los siguientes:

e Estado inmune: Inmunodeprimidos que hace referencia a la
desnutricién, obesidad, con algun tipo de trasplante, VIH en estado
avanzado.

e Comorbilidades: Las principales son la hipertension, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica, asma grave, fibrosis pulmonar, diabetes,
enfermedad renal crénica, cancer, enfermedad cardiovascular y
tabaquismo.

e Cuadro clinico: Un paciente que presente sintomas de disnea,
anorexia, fatiga, fiebre, expectoracidn, tos, frecuencia respiratoria de
30 / minuto, odinofagia, vomito, diarrea, sintomas gastrointestinales,
signos de insuficiencia respiratoria progresiva, saturacion de oxigeno
baja y anosmia.

e Paraclinica: Ferritina sérica elevada, dimero D elevado, leucopenia,
neutropenia, elevacién de urea y creatinina, procalcitonina baja con
PCR elevada, prolongaciéon de tiempos de coagulacidn, niveles de
troponina | de alta sensibilidad.

e Radiografia de térax: Al inicio de la enfermedad pueda que no se
presenten complicaciones a nivel de térax, pero pueden presentar una
consolidacion bilateral del espacio aéreo, por lo cual es fundamental
realizar este tipo de examen para determinar segun la escala de ERVI si
se ingresa o se da de alta al paciente.

e Tomografia computada de térax: La complicacién depende de las
alteraciones que presente el paciente, si es en un Iébulo es el 35%, dos

o tres l6ébulos 38% y cuatro o cinco Iébulos 43%; si existe una afecciéon
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1.4.1.3.

periférica se puede tener comprometido un 90%, siendo un problema

cronico en el paciente.

Planteamiento integral del adulto mayor con infeccién por COVID-

19

Para alcanzar un cuidado dptimo del adulto mayor que estd contagiado de

coronavirus COVID-19, se deben seguir los siguientes pasos:

Evaluacion del estado inicial del paciente: Analizar la presencia de
signos y sintomas respiratorios, determinar el nexo epidemioldgico y
estudiar la probabilidad de un contagio por coronavirus.

Determinar la gravedad del paciente: Segun el flujograma general del

Consenso Multidisciplinario Informado en la Evidencia sobre el

tratamiento que debe recibir el paciente.

Analizar la condicion clinica: En primer lugar, se debe identificar la

tipologia del adulto mayor en referencia a la Escala de Fragilidad Clinica

o EFC, en donde se determina su funcionalidad, carga de comorbilidad

y la existencia de directrices anticipadas.

Evaluar el nivel de atencion para el paciente: Determinar la gravedad

del paciente segun las siguientes escalas:

a. En la escala clinica de fragilidad si presenta un puntaje entre 1y 4y
si la condicidn clinica lo requiere se debe hospitalizar al adulto
mayor.

b. Si su situacion médica empeora y tomando en consideracién la
decisidn del paciente y familia se debe ingresar al adulto mayor a la
Unidad de Cuidados Intensivos o Cuidados Paliativos.

c. Sieladulto mayor, segun la escala presenta un puntaje mayora5, y

acorde a la valoracién clinica y tomando en cuenta los deseos del
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paciente y familiares, se debe firmar un consentimiento informado
y proceder a llevar inmediatamente al paciente al UCI.

5. Control evolutivo: La toma de decisiones con un paciente que es adulto
mayor es bastante dindmico, ya que los cambios clinicos pueden ser
sutiles o inespecificos, motivo por el cual se debe mantener un control
evolutivo y vigilancia permanente.

6. Toma de decisiones segun respuesta clinica: Se debe analizar la
evolucién del paciente frente a la enfermedad, evitando la practica del
ageismo vy la discriminacidn por la edad del adulto mayor, dejando de

lado el encarnizamiento terapéutico. (Vega, 2021)

1.4.1.4. Determinacion del caso clinico

Para determinar el caso en el que se encuentra el adulto mayor con
respecto al COVID-19, es importante seguir un esquema, en este caso se puede
tomar la publicada por el Ministerio de salud Publica del Ecuador, cuya ultima

actualizacion fue en el 2020.

e (Caso Sospechoso: En este proceso se inicia con la investigacion, toma

de muestra y analisis, se coloca a un paciente en esa fase cuando:

= Un paciente con enfermedad respiratoria aguda, que presenta
sintomas como fiebre y sintomas de enfermedad respiratoria, que
cuente con un historial de viaje o vivienda que informe que existe
transmisién comunitaria de coronavirus, en un periodo de 14 dias
antes de presentar sintomas.

= Un paciente con enfermedad respiratoria aguda que haya estado en

contacto directo con una persona que tiene COVID-19 o que es

-28-

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

probable que lo tenga en un periodo de 14 dias antes de presentar
sintomas.

Un paciente con enfermedad respiratoria grave, que ademds de
presentar los sintomas referentes al COVID-19, requiera
hospitalizacién y a falta de un diagndstico positivo que dé certeza
de la presencia del contagio, se considera sospechoso.

Un caso se considera sospechoso cuando las pruebas realizadas en
el laboratorio no son concluyentes o presentan un resultado
dudoso.

También se considera como sospechoso cuando no se pudieron
realizar las pruebas de laboratorio por algin motivo o la persona

fallecid.

e (Caso confirmado: es la persona que después de realizarse el examen

1.4.1.5.

de COVID-19 en el laboratorio da como resultado positivo,

independientemente de si presenta sintomas o es asintomatico.

Gravedad de la infeccion respiratoria COVID-19

Para determinar la gravedad de la infeccién por COVID-19 en adultos

mayores, se debe tener en consideracion las escalas que permiten clasificar la

gravedad de la enfermedad, como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1.4. Gravedad de la infeccion respiratoria COVID-19.
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1.4.1.6. Evaluar de la condicion clinica del adulto mayor para la atencién
sanitaria por COVID-19
Para poder realizar un planteamiento adecuado sobre la intensidad del
manejo clinico con el que se debe enfrentar el contagio de SARS/Cov-19, se debe
realizar con fundamentos en los principios geriatricos que clasifica a la persona
mayor en la escala clinica de fragilidad, que contempla las siguientes

caracteristicas:

e Anciano robusto
e Anciano fragil
e Anciano dependiente

e Anciano paliativo

También se deben tomar en cuenta otros aspectos como el nivel de
funcionalidad, el cual se determina al evaluar la ejecucion de las actividades

basicas de la vida diaria y las actividades instrumentales de la vida diaria.

Para determinar el nivel de autonomia en la toma de decisiones sobre el
manejo clinico, se evalla la salud mental del paciente, usando instrumentos que

van acorde al nivel e educacién que ha tenido el adulto mayor.

En cuanto a la carga de enfermedad y el riesgo de fallecer de las personas
mayores en los proximos tres afios, se utiliza como herramienta la escala de
Charlson, la cual permite determinar la gravedad y patologias presentes en los

diferentes érganos y sistemas.

Al combinar las directrices detalladas anteriormente permite identificar la

tipologia del adulto mayor, y crear un perfil para manejar las enfermedades con
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las que se pueda enfrentar durante su vida y haciendo énfasis en la del COVID-

19, detallando sus caracteristicas en la siguiente tabla:

Tabla 1.5. Tipologia del adulto mayor.

TIPOLOGIA DE LA PERSONA MAYOR
Andano Robusto Anciano Frigil Anciano Dependierte Paciente Paliativo
{EFC: 1-3) (EFC:4-8) (EFC:7-8) {EFC: o2 9)
Enfermedad terminal.

Pacs 4

S Fraglidad determinada | Comorbifidades no A
comorbliidades B o menor de 6 meses)
compensadas ' Presencia de Glceras

por prasan
Independiente para tas
actividades bisicas de
1a vica diara A8VD Barthed 20 2 100 Barthel entre 452 85 Barthed < 40
|{medido por indice de
Barthel)
lnoependiem_o
dependentia kave para
125 actividades :
Lo Depandenda leve o Depandencia total parz
instrumentales de la Dependencia severa
i s ANG moderada para AND - | AIYD
{medids por indice de
Lawton y Brody)
Deterioro cognitivo Demenca avanzada
d i p

Sin deterioro cognitivo ke Demenca leve a moderada {GDS 567, COR3)

Fuente: Ministerio de salud publica Ecuador.

Por ultimo, para determinar el nivel de atencién sanitaria de las personas

mayores con COVID-19, se deben tomar en consideracién los siguientes factores:

1. Determinacion del caso

2. Severidad de la enfermedad por COVID-19
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3. Tipologia de la persona mayor
4. Comorbilidades
5. Establecer los familiares o delegados legales del adulto mayor segun las

directrices anticipatorias.

Hasta poder confirmar si el adulto mayor esta o no infectado por COVID-

19, es importante seguir el siguiente plan:

Figura 1.4. Plan para sospecha de contagio por COVID-19 en adultos mayores.

Paso 1

Mantener una
alta sospecha
clinica tomando
en cuenta los
sintomas

Paso 2

Establecer la
gravedad por la
infeccion por
COVID-19

Paso 3

Evaluar el estado
del adulto mayor

*Sintomas tipicos: Disnea,
temperatura elevada
*Sintomas atipicos: Anorexia,
mialgias, odinofagia
*Asintomaticos

*Determinar los parametros para
determinar si el paciente presenta
neumonia leve, neumonia grave,
sindrome de dificultad respiratoria
aguda, sepsis o0 choque séptcio

*Condiciones clinicas
*Condicion funcional
«Comorbilidades

*Decisiones anticipadas del
paciente y familaires
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Paso 4

Ubicar al adulto
mayor en el nivel
de atencion
adecuado

Paso 5
Control evolutivo

Paso 6

Determinar la
respuesta clinica
para la toma de

decisiones

*Atencion ambulatoria
*Hospitalizacion
*Unidad de cuidados intensivos

*Nutricion adecuada

*Movilizacién precoz y rehabilitacién

*Vigilar la interaccion, medicacion y
polifarmacia.

*Buena respuesta
*Respuesta regular / estacionaria
*Respuesta poco alentadora

Fuente: Elaboracion propia.

Los cambios fisiologicos del envejecimiento, la inmunosupresién y la

La mediana de la duracién desde el inicio de los sintomas del coronavirus

multimortalidad, hacen que el adulto mayor sea mucho mds vulnerable al
enfrentarse a varias enfermedades como a un contagio por COVID-19, ademas,
se debe tomar en consideracion que las personas mayores complican el
diagndstico ya que las patologias que presentan son frecuentemente con

sintomas atipicos o son asintomaticos.

hasta la muerte es de 11,5 dias en personas mayores a 70 afios, lo que demuestra
la urgencia de un tratamiento oportuno, para evitar que la enfermedad se

propague y sea mucho mas dificil su recuperacién. (Pérez L., 2023)
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1.4.2. Consideraciones especiales en el manejo clinico de adultos mayores

(ajuste de medicamentos, cuidados paliativos).

Cuando un paciente es adulto mayor se debe considerar sus
particularidades muy especificas, por lo cual, es necesario realizar una evaluacion
exhaustiva y un abordaje integral e integrado, para alcanzar este objetivo existe
una herramienta conocida como la Valoracién Geriatrica Integral (VGI), la cual es
un instrumento integrado multidimensional e interdisciplinado, que permite
identificar y cuantificar los problemas fisico, mentales, funcionales, sociales,
afectivos y espirituales, recaudando toda la informacién necesaria para crear un

plan de tratamiento y seguimiento individualizado para cada adulto mayor.

Es importante tomar en consideraciéon que un adulto mayor requiere de
un seguimiento permanente de la evolucién que pueda presentar en su salud, ya
gue en muchas ocasiones estos avances o retrocesos pueden ser imperceptibles,
pero pueden afectar considerablemente su salud, por lo cual cada cambio por
mas pequefio que sea es fundamental para los médicos para la toma de

decisiones.

Cabe recalcar que en el caso de los adultos mayores es importante la
adecuacién de la dosis de los medicamentos tomando en cuenta el estado
nutricional, filtracién glomerular, funcionalidad, funcidn hepatica y fenotipo del
adulto mayor, por lo que se puede seguir el siguiente esquema, segun su

complicacién en el estado de salud:
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Tabla 1.6. Esquema de tratamiento.

COVID-19 TRATAMIENTO

Leve Manejo farmacolégico.

Moderado Manejo farmacoldgico mas
oxigenoterapia.

Grave (UCI) Manejo en cuidados intensivos con
soporte ventilatorio adecuado.

Coinfeccidén por influenza Utilizar Oseltamivir, solo si existe la
influenza.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el proceso de atencién clinica de los adultos con COVID-19, el
cuidado es fundamental para la atencién, por lo tanto, en todas las
intervenciones se deben tener en consideracion los derechos y deseos de cada
paciente, en contraste a la ética profesional, donde los médicos ante la situaciéon
de emergencia, no pueden dejar de lado los principios de bioética que basa sus
principios en la justicia, beneficencia, no maleficencia y autonomia en la atencion

por SARS-CoV-2 / COVID-19.

Entre el grupo de personas que estdn en una situacion critica, gran parte
pertenece a las personas de mds de 65 afios y tienen una gran carga de
condiciones subyacentes que dificultan su abordaje clinico, por lo que se detalla
en la siguiente tabla el enfoque de cuidado paliativo segun la situacion del

paciente:
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Tabla 1.7. Enfoque de cuidados paliativos.

- Videocoaferencin

Lxs soodas del equipo | evaluacloa de para minimiar la
mterdizeiplinagio <cabecern aln exposiclon v
cama oonservar ¢ EPP
Disses - Generlmente no s¢ | - Intobockén ¥ - Oxigeoo por chaula
administra oxigeno sedacion nasal
uplementarnio « Esteroides < Oploides
= Upwides o recomencydos = Posible papel de los
estaroides 3010 guga witeroides
- Nebulizadores paciearss con - Cansideons sadacidn
- Conssderar sedacidn | SDRA pnlativn en casos
paliativa en cazos - Nebalizadores | refinctanos
cefinctanios no
secomendados
Dedlrinm - Munlmlzas eluzo de | - Sedacion - Consldecur
medicomentos mientras se medxamealos
peodelirogénscos eucuentn con priowtivos comio
-« Conssderar sedockin | veotilacica halopenidol
palEvisn on o0l e - Conmsidorns sedsein
vefractarios polariva ea casos
refinataion
Objetives de - Canverse con ¢ - Poclo geosal, | - Converse los
ateacion y de uo paciente y Los nosediscutey | obyetives de deacion
resucitacion familinres &a Jos midticos de | v Bas Grdanes de 0o
{ consultas previas o emergeucias resucitacloo coa todos
durante I asamen que cada | los pacientes de edaxl
hospindizacian acivale que avaazada y milsiphs
ingresa e comosbilsdades mal
canddaio » controiudas, poco
todas s pocencial de
ntervenciones rhabdilzacihn o
pacientes con
) enfenmedad avauzada
Aporo E « Por lo general, ~ 5in visitns « Vizitns por
familiav/reuntones | durante b visitaa In | - Famslis aislachs | videoconfersncing s
famitares | clinicaoln o encuseniven | o stuacion clinicn lo
hospitalizacion permse
Cumdados al Hwal de| - Hospicio - El paciente ~ Considece el
In vida priocipalnments vn muere e vl Tapicio g
s hospital, pacientes
- Combina: hn de prncipalmeots bioapitalizacos
fmndlives v e laUCl - Capacitar ol personal
enferensms visiteres | - Famalia e le de hospicio en
dificulta estar 3l | telemedicing y
Indo de [y cama | teleconseserin
alami
Duele - Proporcionado a - No se haee - Teleconsjeria v
foanilinres ceroancs netinariane e apoyo de duelo por
por basta un afio a personnl capacitado
partir ce 1a muerie del - Grupes do apayo
pacients virtsal

Fuente: Revista Javeriana.
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1.5. Efectos fisicos en el adulto mayor

Entre los sintomas que pueden presentar los adultos mayores tras haber
pasado por una infeccion por COVID-19 se detallan los siguientes:

e Fatiga

e Incapacidad para realizar esfuerzo fisico o mental

e Sintomas respiratorios (pulmonares), que se reflejan en la dificultad

para respirar, tos y falta de aliento.

Otros sintomas que son menos comunes pero que se pueden manifestar

en los adultos mayores estan:

e Sintomas neurolégicos o afecciones a la salud mental, es decir que se
le dificulta pensar, concentrarse, presenta dolores continuos de
cabeza, dificultad para dormir, pérdida de olfato o gusto, depresion,
mareos y ansiedad.

e Dolor muscular o en articulaciones

e Sintomas cardiacos como arritmias, palpitaciones o dolor en el pecho

e Diarrea, dolor de estémago y pesadez

e (Codagulosy problemas de los vasos sanguineos

e Sarpullidos

e Derrame en los ojos

Es importante tomar en consideracidon que estos sintomas no solo se
pueden asociar al contagio por COVID-19, sino que puede ser la presencia o
desarrollo de alguna otra enfermedad que esta afectando a la salud del adulto

mayor.
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1.6. Efectos mentales y psicoldgicos

Tras haber pasado por una pandemia como el COVID-19, la cual creo varios
problemas en la salud de los adultos mayores, se considera que la inversion en
salud mental se ha incrementado, ya que las consecuencias de la pandemia en la
parte psicoldgica de las personas son sumamente preocupantes, esto se debe al

aislamiento social, el miedo al contagio y el fallecimiento de amigos y familiares.

Segun la Organizacién Mundial de Salud (OMS), este tipo de situaciones
desencadena varios trastornos psicolégicos, entre los mds comunes se puede

detallar:

ESTRES POSTRAUMATICO

Afeccidn a la salud mental que las personas pueden desarrollar tras haber
experimentado o ver alglin evento traumatico, donde las personas se sienten
estresadas o asustadas, aunque el evento haya terminado, estos sintomas

pueden durar varios dias, por lo que requieren seguir un tratamiento
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ANGUSTIA EMOCIONAL

Este tipo de afecciones se pueden observar frecuentemente en los adultos
mayores, quienes estdn a la expectativa de sentir algun dolor repentino, el cual
pueda anunciar alguna enfermedad o crisis para la cual ellos no estan preparados

y que puede poner en riesgo su vida.

DEPRESION

Trastorno mental comun, el cual implica un estado de animo bajo o la
pérdida de la emocidn o interés por actividades durante un tiempo prolongado

ademas las personas buscan la soledad y el aislamiento.
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ANSIEDAD

Sentimiento de miedo, inquietud y temor, creando sintomas como el
sudor, inquietud, sentirse tenso y tener palpitaciones, normalmente va

relacionado directamente con el estrés.

AGRESIVIDAD

Se da como respuesta al desequilibrio emocional que sufren los adultos
mayores debido al proceso normal de envejecimiento, la tristeza o aislamiento,

lo que puede desencadenar en episodios de agresividad e inclusive en violencia.

Cabe recalcar que la fragilidad de las personas mayores condiciona su

respuesta inmunitaria y la reduccién de la reserva funcional de su organismo, lo
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que desencadena en la capacidad intrinseca y la resiliencia, ademas de las
complicaciones médicas que ocasiona el contagio por COVID-19 y el miedo al

desarrollo que puede tener la enfermedad en su organismo.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales han cambiado drasticamente
desde el confinamiento, donde la salud emocional y psicoldgica de los adultos
mayores se ha visto seriamente afectada, desencadenando varios problemas que
han sido a corto, mediano y largo plazo, los sintomas que son mas visibles son

los parecidos a los del estrés postraumatico.

Es importante que los adultos mayores sientan el acompanamiento de las
personas queridas y allegadas a ellos, especialmente durante los procesos
dolorosos como tomar la decisién de ser ingresados en las Unidades de Cuidado
Intensivo, o al finalizar con este tratamiento, para que puedan sobrellevar este

proceso y el trauma que ha podido causar en ellos.

La pandemia ha cambiado muchas cosas de la vida cotidiana de las
personas mayores, donde la forma en la que disfrutan su tiempo libre, hacen
deporte o se relacionan con otras personas lo hacen con muchas mas
restricciones e incluso con temor, lo que ha desencadenado en cambiar su
percepcién y comportamiento ante los demas, e incluso en muchos casos se ha
creado conductas de discriminacién. Es importante cuidar la salud mental y
emocional de los adultos mayores, para evitar que se desarrollen enfermedades

gue perjudiques su calidad de vida

1.6.1. Describe los principales desafios psicosociales que enfrentaron los
adultos mayores durante la pandemia, como el aislamiento social, la

soledad, la ansiedad y la depresion.
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Los adultos mayores son parte esencial de la sociedad como miembros de
la familia y la comunidad, por lo cual es importante cuidar de su bienestar, ya
gue muchos presentan afecciones a su salud mental como depresién, ansiedad
o demencia, y en su estado fisico pueden presentar movilidad reducida,
fragilidad, dolor crénico, entre otros. Motivo por el cual requieren un régimen
de cuidados mucho mas estrictos y un seguimiento periddico, para garantizar su

bienestar y su calidad de vida.

Cabe recalcar que las afecciones de salud mental en los adultos mayores
estan infratratadas e infravaloradas, por lo que los estigmas que rodean a esos
problemas mentales, emocionales y psicoldgicos pueden hacer que las personas

se muestren reacias en buscar ayuda especifica para su afeccion.

Es importante tomar en consideracién que en las edades avanzadas, la
salud mental no solo estd condicionada por el entorno social y fisico en el que se
encuentra el adulto mayor, sino también a los acontecimientos por los que ha
pasado durante su vida y los efectos naturales que trae el envejecimiento como
la capacidad intrinseca y la reduccion de la funcionalidad, lo que les afecta
psicolégicamente al no sentirse autosuficientes y al no tener la capacidad de
independencia a la que estaban acostumbrados, por lo que se crea un

sentimiento de angustia.

Uno de los factores que mas afectaron a los adultos mayores durante la

pandemia fue el tema del aislamiento social, lo cual ha puesto en riesgo la vida 'y

la salud de los adultos mayores, potencializando los siguientes factores:
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e El aislamiento social incrementa el riesgo de morir prematuramente,
ya que esto puede hacer que la persona se refugie en el tabaquismo,
alcoholismo, inactividad fisica y obesidad.

e Se considera que el aislamiento en los adultos mayores ha
incrementado el riesgo de demencia en casi el 50%.

e Al no tener una interaccion social, los indices de enfermedad cardiaca
aumentaron en un 29% vy el riesgo de accidente cerebrovascular en un
32%.

e Se considera que la soledad estd directamente relacionada con el

incremento de la tasa de depresidn, ansiedad, estrés y en el suicidio.

A medida que pasan los afos, se ha podido evidencia un incremento de
adultos mayores que viven solos, lo que puede desencadenar en el sindrome de
la epidemia de aislamiento social, que nacié mucho antes del aislamiento por la

pandemia por COVID-19, que potencializd los sintomas.

Por lo tanto, el aislamiento social tiene un impacto negativo sobre las
condiciones de vida de las personas y sobre su salud, por su parte, los adultos
mayores son los mas afectados, ya que debido a su edad presentan varias
comorbilidades, siendo el grupo mas vulnerable a presentar afecciones

mentales.

Cabe recalcar que la pandemia de COVID-19, limitd la atencién médica a
los adultos mayores, manteniéndolos en un confinamiento que logré
potencializar ain mas las enfermedades que tenian y que sus sintomas sean mas
evidentes, lo que afectd de sobremanera su salud mental, sin recibir un

diagndstico y tratamiento oportuno.
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Por lo tanto, actualmente se pueden observar las consecuencias a largo
plazo de lo que ocasiono la pandemia en cuanto a la salud mental, psicolégicay
emocional en los adultos mayores, los cuales han deteriorado su nivel fisico,
cognitivo y de memoria, ya que la soledad en el aislamiento les afectd
considerablemente su calidad de vida y capacidad de interactuar con otras

personas.

1.6.2. Andliza el impacto del COVID-19 en la salud mental y el bienestar
emocional de este grupo poblacional
Las afecciones psicoldgicas como consecuencia del confinamiento en los
adultos mayores, estd directamente relacionada con el envejecimiento y el
estado de salud en el que se encuentra, por lo que este tipo de procesos pone
en peligro la vida de este grupo etario. El ambiente que se crea entorno al

aislamiento da como resultado consecuencias como:

e Depresion
e Tristeza

¢ Soledad

o Estrés

¢ Ansiedad
¢ Miedo

e Temor

Todas estas consecuencias son como resultado de la limitaciéon que
tuvieron los adultos mayores para realizar sus actividades cotidianas, por lo que
se sometieron a situaciones de maximo estrés, por lo que es importante
desarrollar estrategias que permitan prevenir y promover la salud mental de los

adultos mayores, estas pueden ser:
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e Mantener un medio de comunicacién que puede ser por teléfono,
videollamada, redes sociales o correo electrdnico.

e Realizar un plan de actividad fisica que vaya acorde a su condiciodn,
considerando su edad, estado fisico y mental, y su predisposicion.

e Habilitar un espacio en el que puedan tomar el sol como una ventana,
balcdn o jardin, para que sientan una conexién con la naturaleza.

e Compartir tiempo de calidad con los adultos mayores, mediante
juegos, preparar alguna receta, contando historias, viendo una pelicula,
entre otros.

e Crear rutinas para la alimentacién, aseo y suefio.

e Esimportante que mantengan la nocion del tiempo, por lo que se debe
dejar a la mano un reloj o un calendario.

e Acercarle mas a su parte espiritual, mediante talleres, canciones o
lecturas, segun sus creencias.

e Crear un espacio en el dia, en la que puedan desarrollar su agudeza
mental, mediante ejercicios como leer, sudokus, sopa de letras,
crucigramas, etc.

e Promover el dialogo, preguntar su opinién y hacerles parte de la toma
de decisiones.

e Mantener un acompafniamiento profesional.
Ademas, es importante que los adultos mayores cuiden su salud mental,
manteniendo vivos sus recuerdos y que se sientan Utiles, por lo que se puede

recomendar las siguientes actividades:

e Permitirle al adulto mayor ser productivo con alguin pasatiempo de su

preferencia.
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e Una buena practica es que puedan releer libros o que empiecen a
escribir sus memorias, para mantener sus recuerdos activos.

e Sanar sus heridas del pasado mediante el perdén y acompanamiento
de este proceso.

e Vincularles con la tecnologia y hacerles parte de las herramientas
virtuales.

e Delegarles responsabilidades como tareas de jardineria y arreglos
sencillos del hogar.

e Hacer del tiempo que comparten un espacio de reencuentro familiar.

1.6.3. Enfatiza la importancia de una alimentacion saludable, la actividad
fisica regular, el sueio adecuado y la gestion del estrés
A medida que una persona va envejeciendo, experimenta varios cambios
y debe hacer un ajuste a su estilo de vida, para garantizar una buena calidad de
vida, por lo tanto, una alimentacion saludable y actividad fisica es el secreto para
prevenir varios problemas de salud, como l|a diabetes, enfermedades
cardiovasculares, cancer, entre otros, por lo tanto, algunas recomendaciones

son:

e Seleccionar alimentos que sean ricos en fibra, como los alimentos
hechos a base de harina integral, frijoles, nueces y semillas, ademas de
verduras de colores intensos y frutas que aportaran para tener un
sistema inmunoldgico fortalecido.

e Disminuir o eliminar el consumo de alimentos fritos, es mejor optar por
alimentos que sean asados, hervidos o a la parrilla.

e Elconsumo de leche debe ser descremada y fortificada con vitamina D,

también se recomienda consumir en lugar de lacteos, leche de soya,
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arroz, almendras o bebidas que contengan vitamina D y calcio que
contribuyan a tener huesos fuertes.

e Esimportante mantenerse hidratados, por lo que se recomienda tomar
agua e ingerir liquidos durante todo el dia, es verdad que en la vejez se
siente menos sed, pero la hidratacién es fundamental para mantenerse
sanos y contribuir a una buena digestion.

e Se recomienda tener una rutina de ejercicio fisico, que vaya acorde a
su capacidad fisica, lo que le permitird dejar de lado el sedentarismo
qgue puede llevar a una obesidad que acarrea muchas enfermedades.

e Realizar actividades en grupo que le permita desarrollar sus habilidades
sociales, manteniendo un circulo de amigos activo con los que pueda
intercambiar vivencias y experiencias.

e Debe mantener un contacto permanente son sus familiares, amigos y

su comunidad, evitando asi el aislamiento voluntario y la soledad.

1.6.4. Recomienda actividades y recursos para promover el bienestar mental y
emocional de los adultos mayores, como técnicas de relajacion, grupos
de apoyo y terapias psicolégicas.

Es importante tomar en consideracién que una de las opciones que mas
favorece a la salud fisica, mental e integral de los adultos mayores es la actividad
fisica, la cual se enfoque en mejorar su fuerza, resistencia, equilibrio y
flexibilidad, ademas de contribuir a tener un peso saludable y prevenir las

afecciones a la salud, durante el proceso de envejecimiento.

Otros beneficios que brinda el ejercicio es reducir la sintomatologia de

enfermedades como la artritis, diabetes, presion arterial alta, depresidn, estrés,

ansiedad, ataques de pdnico, entre otros.
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Para lograr que el adulto mayor disfrute de las actividades que realiza, es
necesario desarrollar un plan de actividades que vayan acorde a sus preferencias,
tomando en cuenta que cada esfuerzo vale y se puede anadir a su rutina diarias
espacios para pasear al perro, aspirar, recoger las hojas secas del jardin, bailar,
jugar con los nifios, en fin, actividades que no demanden un desgaste

significativo, pero que contribuyen a su salud.

Lo fundamental es que los adultos mayores se encuentren en constante
movimiento para garantizar una vida saludable, segln su condicién médica se lo
permita, pero se pueden recomendar cinco actividades que le ayudaran a

mantenerse activo de manera regular, estas son:

Tabla 1.7. Enfoque de cuidados paliativos.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Aerdbica Ejercicios que se practicas con

moderacion en un tiempo
prolongado y que logra
incrementar la frecuencia cardiaca
con un bajo impacto.

Conservar huesos y musculos
fuertes, mejora el funcionamiento
fisico, la movilidad y rendimiento
para su rutina diaria. Se previene
las lesiones y caidas y mejora el
bienestar en la salud mental.
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Mejorar el equilibrio Este tipo de ejercicios les ayuda a
'3 los adultos mayores a mantener la
autonomia y evitar caidas por el
desequilibrio, siendo ejercicios
funcionales que les dard una
mejor condicidn de vida.

Este tipo de ejercicios
proporcionan varios beneficios
para los adultos mayores como:
mejor postura, fortalecimiento de
musculos y huesos, mayor
movilidad, articulaciones
saludables y mejor calidad de
vida.

Durante las rutinas de
entrenamiento de los adultos
mayores, es importante combinar
varios tipos de ejercicios que
potencialicen sus resultados y
mejoren su calidad de vida.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.4.1. Técnicas de relajacion

Otro recurso que se puede utilizar para mejorar y cuidar la salud mental
de los adultos mayores son las técnicas de relajacion, las cuales contribuyen a
controlar y manejar el estrés de manera correcta, ya que la relajaciéon no solo

alivia la atencidn del cuerpo y la mente, sino que ayuda hacerle frente a los
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conflictos cotidianos o dolencias por alguna enfermedad, entre los principales

beneficios que a los que pueden contribuir este tipo de técnicas se pueden

resaltar las siguientes:

Tabla 1.8. Beneficios de la relajacion.

Disminuir la frecuencia
cardiaca

Bajar la presion
arterial

Frecuencia respiratoria
lenta

Mayor flujo sanguineo a
los musculos grandes

Controlar los niveles
de glucosa en la
sangre

Disminuir la actividad
de las hormonas del
estrés

Mejorar el proceso
digestivo

Alivio de la tension
muscular

Mejorar la calidad del
suefio

Menos fatiga, mayor
concentracién

Disminuye la
frustracidony laira

Mds confianza para

resolver conflictos

Fuente: Elaboracion propia.

Para potencializar los beneficios detallados anteriormente, es importante

acompafiarlo de estrategias que permitirdn afrontar la vida de manera positiva,

estas son:

e Mejorar el sentido del humor

e Resolver problemas

e Pensar en positivo

e Mantener una rutina de ejercicios

e Organizar las prioridades

o Distribuir su tiempo

e Tener una dieta saludable

e Tener buenos habitos de suefio

e Pasar tiempo al aire libre

e Tener un circulo social de apoyo
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CAPITULO II

2. LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION Y EL
AUTOCUIDADO EN LA SALUD DE LOS ADULTOS
MAYORES

2.1. Concepto de prevencion y autocuidado

La prevencién y autocuidado les permite a los adultos mayores tener un
proceso de envejecimiento saludable, contando con un bienestar a lo largo de su
vida, por lo cual, es importante adoptar habitos que mitiguen el impacto de
varios factores sociales, ambientales, culturales y bioldgicos que podrian

complicar el estilo de vida de los adultos mayores.

Es importante tomar en consideracion que el proceso de envejecimiento
es continuo, heterogéneo e irreversible, que se ve comprometido por varios
factores que ponen en riesgo su bienestar, por lo que el autocuidado se define
como la capacidad que tienen las personas, familiares y su entorno para
promover la salud y brindarle las herramientas necesarias para hacerle frente a
las enfermedades y discapacidades que pueden enfrentar al estar expuestos al

proceso natural de envejecimiento. (Lorenzo, 2020)

Por lo tanto, para lograr un autocuidado, se deben desarrollar capacidades

como:

e Empoderamiento

e Responsabilidad
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e Autonomia
e Autosuficiencia
e Participacion activa

e Dieta saludable y ejercicio
Para lograr un autocuidado eficiente, se debe combinar con varios factores
y variables que permitiran mejorar su condicién de vida y salud a largo plazo, por

lo cual se deben tomar en consideracion las siguientes intervenciones:

Figura 2.1. Intervenciones para autocuidado en los adultos mayores.

N
Promocion de la salud
. ] v
~
Prevencion y control de la enfermedad

.
|

N

Tratamiento

.
|

a2 N

Presentacion de cuidados a personas dependientes

.
|

~

Atencién hospitalaria, especializada o primaria

. v
|

~

Rehabilitacién y cuidados paliativos
. v

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe recalcar que existen varias condiciones que influyen directamente
en el estado de salud y bienestar de los adultos mayores, por lo que se debe
hacer un andlisis de sus condiciones culturales, de género, socioeconémicas y
politicas, que pueden afectar su condicion de vida al enfrentarse a situaciones

como:

e Falta de acceso a los servicios sanitarios por discriminacién por raza,
edad, género o etnia.

e Falta de infraestructura y atencion médica en los sectores mas pobres
y marginales.

e No existen proyectos de salud encaminados a personas con
discapacidad.

e Falta de empatia por parte del equipo médico hacia los pacientes de la

tercera edad.

Por lo tanto, se debe considerar que las personas mayores tienen derecho
a una vida digna con atencion médica oportuna, en la cual le den una
capacitacion y orientacién sobre términos de nutricion, higiene y actividad fisica

que favorecera en su cuidado personal.

También se deben reconocer que en la vejez existen situaciones de
vulnerabilidad que pueden dificultar su acceso a informacién en cuanto a la

salud, estos pueden ser:

e Enfrentarse a una situacion de abandono.
e Discapacidad.
e No estar afiliado al seguro social

e No contar con recursos econdémicos
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Discriminacién por género, particularmente la comunidad LGBTI

e Vivir en zonas marginadas

Figura 2.2. Cuidado fisico.

Ejercicio y

actividad fisica

« Realizar al manes 150
minutos semanales de
actrvidad fisice, de
Intensdad moderada
©al menos 75 minutas
Lamanaks de ejercicio
e alta intengicad,

« Realizar sctividades de
fortaleciméono Mmuscu-
fardos o mas veces por
SOMANA

Allmentacidn
saiudable

« Cansumnir alimentas
varisdas, incluidas
frutes y verdhuras.

« Reducir @l consumo de
Gal.

« Carmurnir con moderu-
clon grasasy aceltes,

+ Limitar ¢ consumo de
azicM,

- Beber suficients saus
para mantener una
buens hidratacion.

- Buitar ol consurma de
alcohol

2.1.1. Principales medidas de autocuidado para el adulto mayor

Suenoy
descanso

« Mantener una rnsing do
wiedo y danmie entre
et ¥ ocho horss,

« Evitar fumas y cansu-
mir cafeina ¢ alcahel
antes de dormmir,

- Frocurar un amblente
cemodo y tranquile
para dormir.

- Bviter las siettas sl hay
cficultad pars dormir
por a noche.

Fuente: Organizacion mundial de salud.

Cuidados para la salud mental de los adultos mayores:

Compartir sus emociones, sentimientos, historias y pensamientos con

otras personas.

Contrarrestar las emociones que producen un sentimiento de tristeza

o decepcioén.

Monitorear y brindar apoyo si el sentimiento de trist4eza o desanimo

son constantes.

Realizar actividades ludicas en dias de descanso programados.
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e Disponer de un lugar en el cual se sienta relajado, reconfortado.
e Realizar actividades de meditacién y relajaciéon para disminuir y

controlar el estrés.

Figura 2.3. Cuidado de las relaciones personales.

Vinculos afectivos Sexualidad

- Tomar tiempo para « Uso constante y correc-
convivir con otras to de preservativos para
personas. prevenir el riesgo de

enfermedades de trans-

- Llamar, visitar y mante- mision saxual.

ner contacto con fami-
liares y amigos. « Uso de lubricantes de
forma opcional durante

« Organizar actividades la actividad saxual

regulares gue permi-
tan ampllar el clrculo
social,

Fuente: Organizacion mundial de salud.

2.1.2. Explica la importancia de la prevencion para reducir el riesgo de
enfermedades cronicas y discapacidades en este grupo poblacional.
Tener una buena salud es la base para el progreso personal, profesional,

econdmico y social de una personal, motivo por el cual, es importante prevenir

las enfermedades fortaleciendo las habilidades y capacidades de las personas y

su comunidad, creando conciencia sobre la importancia de practicar un estilo de

vida saludable, lo que favorece principalmente al funcionamiento correcto del
cuerpo y la mente, creando una barrera de proteccién hacia las enfermedades

cronicas que pueden ser transmisibles o no transmisibles. (Selmini, 2022)
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La importancia de la practica de habitos saludables radica en mejorar la
calidad de vida y prevenir enfermedades como la obesidad, la diabetes,
enfermedades respiratorias y cardiovasculares, por lo que, la suma de buenos
habitos favorece a tener un estilo de vida equilibrado y con un bienestar social,
las estrategias que se pueden adoptar para prevenir enfermedades crénicas y

discapacidades en los adultos mayores son:

ACTIVIDAD FiSICA

Realizar 60 minutos al dia de actividad fisica permite prevenir
enfermedades, mejorar su fuerza, tener mayor equilibrio y elasticidad y reducir
el estrés. Esta préctica puede realizarse de manera continua o fraccionado, lo
importante es tener un plan de accién segun su condicion médica para evitar
lesiones o complicaciones musculares, por lo que se recomienda comenzar con
actividades sencillas como caminar, montar bicicleta, pasear al perro, nadar o

bailar, lo fundamental es mantenerse activo.
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ALIMENTACION SALUDABLE

Cuidar su sistema inmunoldgico para que esté lo suficientemente fuerte
para combatir las enfermedades, motivo por el cual, es fundamental tener una
alimentacién equilibrada, combinando una amplia variedad de legumbres,
cereales integrales y proteina de buena calidad, ademas, es necesario reducir el

consuma de alimentos altos en azlcares y sal.

HORAS DE SUENO

Cumplir con las horas necesarias de suefio es bastante beneficioso para el
organismo, ya que ayuda a pensar con claridad, mejorar el estado de danimo y

fortalecer el sistema inmunoldgico.
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HIDRATACION

Es recomendable que los adultos mayores consuman agua cada 15 a 20
minutos asi tengan o no sed, ya que esto ocurre cuando el cuerpo ya estd
deshidratado, por lo que es fundamental tomar este liquido vital, ya que
cualquier otra bebida no reemplaza el agua que el cuerpo necesita, y no aportan

los minerales necesarios.

EVITAR VICIOS

El consumo de alcohol y tabaco potencializa el desarrollo de
enfermedades crénicas y si ya tiene alguna afeccién a su salud, perjudica
considerablemente su estado y complica sus sintomas, por lo que se debe evitar

Su consumo.
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2.1.3. Enfatiza el papel del autocuidado como una estrategia para promover
la salud y el bienestar de los adultos mayores.
Es importante tomar en consideraciéon que adoptar habitos de
autocuidado contribuye a tener un proceso de envejecimiento saludable y con
bienestar, ya que de esta manera se disminuye el impacto de multiples factores

sociales, culturales y biolégicos.

Segun la OMS, el autocuidado es la capacidad de las personas, familias y
comunidades para promover la salud y prevenir las enfermedades, ademas de
hacerle frente a enfermedades y discapacidades ya existentes con el apoyo del

personal médico que contribuye a tratar este tipo de dolencias.

El cuidado en el adulto mayor es esencial, ya que, a medida en que se
avanza por el proceso de envejecimiento, también se da un deterioro natural de

las funciones del organismo, por lo tanto, su importancia radica en:

e Mantener una salud 6ptima, prevenir y reconocer prematuramente
algun tipo de enfermedad, para que el tratamiento a seguir sea
minimamente invasivo y le permita al adulto mayor llevar una vida sin
complicaciones.

e (Cabe recalcar, que el autocuidado debe ir de la mano de la
responsabilidad, con la finalidad de tomar acciones para salvaguardar
su bienestar.

e Debe tener el control de sus habitos, para saber reconocer si alguna
conducta es la base para el desarrollo de algun tipo de enfermedad que

se puede convertir en crdnica si no se cambia el estilo de vida.
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Se debe enfatizar en que el autocontrol toma en consideracién varios

conceptos como:

e El autocuidado que esta enfocado en promover los habitos saludables,
promueve habitos que salvaguardan el bienestar fisico, mental y
espiritual, manteniendo un equilibrio.

e Si se enfoca el autocuidado a prevenir enfermedades y riesgos de la
salud, es importante tomar en cuenta el carnet de vacunacion, para
garantizar su proteccién, ademas de cuidar los alimentos que se
consumen para conservar un organismo mucho mas saludable.

e Mantener una rutina de control para identificar cambios que sean
preocupantes y que indiquen que algo no anda bien en el cuerpo como
una baja de peso involuntaria o encontrar alguna anomalia en una
mama, o fiebre sin motivo aparente, entre otros.

e Mantener un autocuidado en el tratamiento que esta siguiendo para
alguna enfermedad, tomar los medicamentes a la hora que debe sery
seguir con todas las recomendaciones del doctor.

e Evitar consumir productos que puedan afectar al organismo a corto o
largo plazo como el alcohol, el tabaco o alguna sustancia
estupefaciente.

e Evitar la automedicacion que puede interrumpir el proceso para

identificar los sintomas reales que acompafian a una enfermedad.

Por lo tanto, con el autocuidado se espera que el adulto mayor obtenga
beneficios que le permita continuar con un estilo de vida activo y participativo
en su entorno familiar, social, econémico, cultural y religioso, sin sentirse que es

una carga, por lo tanto el autocuidado permite:
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e Promover una mejor calidad de vida de los adultos mayores al tener
una rutina que les permita mantenerse activos.

e Crear habitos que le permita tener una vida mas saludable para
prevenir el desarrollo de enfermedades.

e Que el adulto mayor tenga una independencia y funcionalidad por mas
afos.

e Defender y perpetuar el derecho a la proteccion de la salud.

e A pesar de que el envejecimiento es un proceso natural, el adulto
mayor lo puede sobrellevar de manera activa y saludable.

e Sentirse parte de la sociedad y de su familia sin ser un problema u

obstdculo para desarrollar actividades.

2.2. Estrategias de prevencion y autocuidado

La prevencion y el autocuidado son actividades que permitirdn tener una
vida mucho mas saludable, acompafiada de un bienestar fisico, emocional y
espiritual, evitando complicaciones que pueden debilitar su estado médico, por

lo que el desarrollar habitos que garanticen el autocuidado.
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2.2.1. Actividad fisica

Son los ejercicios fisicos que se realizan mediante una planificacion para

qgue sean progresivos, con la finalidad de mantener los musculos y huesos

fortalecidos, cabe recalcar, que el ejercicio es una buena opcién a cualquier edad,

por lo que ser una persona mayor o sentirse débil, no son razones para dejar de

lado este tipo de actividades.

2.2.1.1. Importancia de la actividad fisica

Tabla2.1. Importancia de la actividad fisica.

Fortalece el cuerpo

Sensacion de bienestar

Disminuye los niveles de estrés, Regula los niveles de glucosa y
ansiedad o tristeza. colesterol en la sangre.
Mejora las condiciones de suefio y Agudiza la mente

relajacion.

Mejora la atencidn y concentracion. Tiene una mejor circulacidny

funcidén cardiaca.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2. Estrategias para promover la actividad fisica en adultos mayores

1. Realizar ejercicios de manera progresiva por un tiempo promedio de

30 minutos diarios y poco a poco incrementar la cantidad e intensidad

de los ejercicios.

2. Crear un plan de actividades fisicas con horarios, detallando los

ejercicios que van a realizar, con eleccidn de vestimenta, equipos y

aparatos en un espacio adecuado.

3. Los adultos mayores pueden hacer actividades fisicas de manera

autonoma como: Correr, caminar, trotar, bailar o montar bicicleta, asi
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como también ejercicios dirigidos como: gimnasio, taichi,
fortalecimiento, ejercicios de flexibilidad y equilibrio, entre otros.

(Viladrosa, 2019)

2.2.1.3. Precauciones

e Calistenia antes de iniciar con las actividades fisicas.

e Realizar ejercicio de manera paulatina, sin exceso ni con brusquedad
gue puedan causar una lesion.

e Estar atento a signos de alerta como vémito, dolor de cabeza, mareos,
etc.

e Tratar de estar siempre acompafiados al realizar sus actividades,
principalmente en las de fortalecimiento.

e S tiene algun tipo de afeccidn en su salud, consulte con el médico el
tipo de actividad fisica es recomendable para su condicidn clinica.

e Mantenerse hidratado durante sus ejercicios, ademads de no descuidar

la toma de sus medicamentos.

2.2.2. Nutricion y alimentacion saludable

Para llevar una vida saludable y darle al cuerpo la nutricidon que requiere,
es importante combinar una variedad de alimentos con la cantidad de
componentes que requiere el organismo para su correcto funcionamiento,
tomando en consideracion las restricciones recomendadas por el médico, en

caso de tener algun tipo de enfermedad.

Cabe recalcar, que el contar con una alimentacion saludable y balanceada

el adulto mayor, asi como cualquier persona accede a multiples beneficios como:

e Retraso de algunos cambios por envejecimiento.
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

Reducir la frecuencia de enfermedades.
Mantiene la salud de todos sus drganos.

Es un proceso bdsico para mantener una buena salud.

Factores que favorece la nutricion
Capacitacion para aprender a comer saludable.
Mejora su apariencia fisica.
Disminucién de la salivacion, la cual causa problemas para deglucién y
masticacion.
Mantiene una dentadura saludable.
Mantiene un peso saludable, acorde a su condicidn fisica y edad.
Contribuye a reducir la glucosa y colesterol de su sistema sanguineo.

Disminucién de sintomas de algun tipo de enfermedad.

Seguimiento y autocuidado de su alimentacion.
Conocer y consumir los alimentos que le benefician segiin su condicién
fisica.
Mantener una alimentacién balanceada.
Consumir una amplia variedad de verduras, legumbres, cereales y
frutas.
Consumir proteina animal, principalmente pescado y aves.
Mantenerse hidratados.
Comer despacio y con tranquilidad a bocados pequefios.
Evitar frituras, enlatados, grasas, embutidos y bebidas gaseosas o altas
en azUcar.

Consumir alimentos bajos en azucar vy sal.
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2.2.3. Dejar de lado los malos habitos

Es importante que los adultos mayores sean conscientes y conozcan los
habitos que son nocivos para su bienestar y que pueden complicar o
potencializar su condicién médica, entre los principales habitos nocivos se

pueden destacar:

2.2.3.1. Consumo de Alcohol

Este habito, ademas de creer problemas en el organismo y en el
comportamiento del adulto mayor, se puede convertir en un vicio, el cual
requiere de ayuda, acompafiamiento, tratamiento y seguimiento de por vida
para poder dejarlo, ademds de crear complicaciones que pueden agravar su
situacidn actual, la cual estd dentro de un proceso de envejecimiento natural,

puede acelerar ese proceso o crear problemas como:

Tabla 2.2. Problemas de consumir alcohol.

Caidas Trastorno del suefio

Incapacidad para cuidar de si Mala combinacién de medicinas y
mismo alcohol

Agresividad Equilibrio inestable

Malnutricion Depresién

Confusidn Alteracién de la memoria
Ansiedad Abandono de tratamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Principales motivos por los que el adulto mayor puede caer en el

alcoholismo:
e Paraolvidar el abandono.
e Reducir el estrés, la depresion o los nervios.

e Tener una salud totalmente deteriorada.
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e Por tener el vicio de la bebida y al no consumir alcohol se ponen

agresivos, irritables, necios, entre otros.

e Pordiversion al sentirse fuera de su realidad.

e Por la pérdida de un ser querido.

e Por culpa.

e Por una mala noticia.

e Por un cuadro psicoldgico deteriorado.

2.2.3.2. Consumo de tabaco

Se considera que fumar es el principal factor de riesgo en los adultos

mayores, ya que por lo menos 6 de las 14 principales causas de fallecimientos en

adultos mayores de 60 afios estdn relacionadas al tabaquismo, motivo por el cual

se debe concientizar a las personas sobre el riesgo y las consecuencias que tiene

este tipo de adiccion.

Es importante tomar en consideracion que el tabaquismo no solo afecta al

consumidor, sino también a su entorno convirtiéndolos en fumadores pasivos,

por lo que es indispensable tomar en consideracion si se estd afectando

indirectamente a otro adulto mayor que puede presentar las mismas

complicaciones que un fumador activo, entre las principales enfermedades que

estan relacionados con el tabaco son:

Tabla 2.3. Enfermedades relacionadas al tabaquismo.

Osteoporosis

Ulcera duodenal

Complicaciones en la diabetes

Problemas quirurgicos

Disminucion de absorcion de medicamentos

Enfermedades cardiovasculares

Cancer

Enfermedades respiratorias

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3.3. Descuido en la higiene personal de los adultos mayores

La higiene personal es uno de los aspectos mas importantes para cuidar
del bienestar del adulto mayor, y que este pueda tener una buena calidad de
vida, ya que al tener buenos habitos de higiene se pueden prevenir infecciones y
enfermedades, ya que las personas adultas suelen tener un sistema
inmunoldgico debilitado, por lo que cuidar de la limpieza se convierte en untema

fundamental para esta etapa de vida.

Entre los aspectos mas importantes para los adultos mayores en cuanto a

su higiene personal estan:

e Cepillar los dientes: Es fundamental que los adultos mayores cumplan
con los tres cepillados al dia, la boca es la puerta de entrada para
muchas bacterias que pueden causar problemas en el sistema
digestivo, ademads, muchos adultos mayores utilizan prétesis dentales,
lo que demanda mayor atencidn para que no se deriven mas
complicaciones.

e Cuidado de los pies: En |a tercera edad, los pies se vuelven sensibles y
causan algunas patologias como la retencidn de liquido o inflamacion,
por lo que se debe tener una debida higiene, secarse bien los pies
después de lavarse, utilizar calzado cdmodo y beber mucha agua,
garantizardn unos pies sanos.

e Lavado de manos: Por medio de las manos se puede portar bacterias,
virus y gérmenes con son la causa de varias enfermedades, por lo que
se recomienda el lavado de manos cada 30 minutos como proceso

preventivo.
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2.2.4. Chequeos médicos preventivos en los adultos mayores

A medida que una persona va envejeciendo no quiere decir que va a portar
algun tipo de enfermedad, sino que su organismo va ir cambiando y su capacidad
de reaccién serd mucho mas lenta, por lo que esta pérdida de funcién deriva a

una mayor exposicion a infecciones o problemas médicos. (Plaza, 2018)

Por lo que, el cuidado del adulto mayor se basa en el autocuidado y la
prevencion, por lo que, el chequeo médico es fundamental para mantener una
estabilidad, y de ser el caso detectar de manera precoz enfermedades crdénicas
o sindromes, entre las principales recomendaciones para salvaguardar el

bienestar de los adultos mayores, se puede detallar:

Tabla 2.4. Recomendaciones para salvaguardar la salud del adulto mayor.

Suefio controlado al acostarse y levantarse = Dieta balanceada e hidratacion

en un horario adecuada

Programa de actividad fisica Control médico periddico

Mantener la mente activa No auto medicarse

Tener un estado emocional positivo Establecer lazos con amigos y
familiares

Ser socialmente activo Crear un ambiente de
relajacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Importancia de la vacunacion en los adultos mayores

Uno de los principales motivos para acceder a las vacunas es reducir
considerablemente el contagio de enfermedades que puedan causar graves
dafios o inclusive llevar a la muerte, ya que las vacunas ayudan a que el cuerpo
desarrolle anticuerpos protectores y proteinas que ayudan a combatir

infecciones.
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Se debe tener en consideracidon que los adultos mayores tienen mas
probabilidades de contraer ciertas enfermedades, que pueden generar varias
complicaciones en su salud, e inclusive derivar en enfermedades crénicas que

pueden complicar su salud de manera definitiva.

Al vacunarse, se crea un escudo protector en el organismo que
salvaguarda su bienestar, pero a su vez, evita que se propague enfermedades
prevenibles a otras personas, cabe recalcar, que las vacunas pueden tener
efectos secundarios, pero la mayoria de personas no presenta ningun sintoma,
los mas comunes son: fiebre, cansancio, malestar corporal o hinchazén, entre las

principales vacunas que deben tener los adultos mayores estan:

e Contra la culebrilla

e Contrael VRS

e Contra el neumococo

e Contra la gripe (influenza)

e Vacuna triple contra el tétano, la difteria y la tosferina
e Refuerzo de la vacuna triple

e Contra el COVID-19

2.2.6. Recomienda recursos y herramientas para que los adultos mayores

puedan implementar estas estrategias en su vida diaria.

Para que el adulto mayor alcance un bienestar integral fisico, emocional y
cognitivo debe realizar actividades que le permitan fortalecer sus vinculos y
autoestima, al reducir el indice de dependencia y la sensacién de molestar a las

personas de su entorno.

-71-

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

Entre los recursos y herramientas que se pueden implementar para que el

adulto mayor cuente con salud, bienestar y autocuidado en su vida estan:

Bienestar fisico:

e Natacion

e Pilates

e Yoga

e Caminata

e Ciclismo

Bienestar social:

e Musicoterapia

e Bailoterapia

e Abrazoterapia

e Risoterapia

¢ Manualidades

e Teatro

Bienestar fisico al aire libre
e Pasar la pelota

e Caminar sobre bordes para mejorar el equilibrio
e Juegos con globos
e Juegos en pareja
Actividades ludicas

e Juegos de mesa

e Contar sus historias
e Parame la mano

e Karaoke

e Ver una pelicula
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Bienestar mental

e Adivina que es

e Puzzle de refranes

e Poner nombre a la melodia
e Adivina quién es

e Formar oraciones
Bienestar Sanitario

e Control médico periddico

e Seguimiento de sus vacunas
e No automedicarse

e Cumplir con el tratamiento médico enviado por el doctor

e Evitar el sedentarismo

2.3. Elrolde la familia y la comunidad en el apoyo al autocuidado

La familia y la comunidad en la que el adulto mayor convive se han
convertido en la base fundamental en su vida, los cuales se han convertido en
los principales motivadores para que el adulto mayor adopte habitos de
autocuidado, favoreciendo a su bienestar e independencia, logrando una

concientizacidn en el individuo para alcanzar una mejor calidad de vida.

2.3.1. Destaca la importancia del apoyo familiar y comunitario para que los
adultos mayores puedan mantener habitos saludables y autocuidarse
adecuadamente.

Es importante tomar en consideracién que las personas geriatricas con
frecuencia padecen de algln tipo de enfermedad que requiere de cuidados
especificos para evitar un deterioro acelerado de su condicion de salud, por lo

que es fundamental la intervencién de la familia y su comunidad para que
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puedan realizar un seguimiento de los habitos del adulto mayor y el autocuidado

gue ha estado teniendo, segun las recomendaciones del doctor.

Ademas, el adulto mayor necesita sentir este acompafiamiento social para
evitar caer en cuadros depresivos, de ansiedad o estrés, que llevarian a que la
persona geriatrica no realice los cuidados que debe, segln su condicién médica,
por lo que, la familia y su entorno juegan un papel fundamental en su vida y en
sus actividades cotidianas, siendo un motor para su estado fisico, emocional y

mental.

2.3.2. Propone estrategias para fomentar la participacion de la familia y la
comunidad en la promocion del autocuidado en adultos mayores.

La familia y su comunidad constituye la primera red de apoyo social que
posee el adulto mayor para poder sobrellevar los problemas naturales que trae
el proceso de envejecimiento, por lo que es importante tomar en cuenta las
condiciones en la que vive el adulto mayor, para garantizar que pueda cuidar de
si mismo, segun su edad y estado de salud se lo permitan, o si requiere de
cuidados especiales, dotarle de todas las condiciones para que pueda tener una
buena calidad de vida, por lo que se debe tomar en consideracién los siguientes

factores que facilitardn este proceso:

Tabla 2.5. Factores para el apoyo familiar y comunitario.

MATERIALES INSTRUMENTOS EMOCIONALES COGNITIVOS
Alimentacion Labores del hogar | Afecto Intercambio de
Ropa Personal adecuado : Compaiiia vivencias
Dinero para su cuidado Reconocimiento  Informacion
Alojamiento Transporte Escucha Acompafiamiento
Atencion Empatia Educacion
médica Consejos
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Pago servicios
basicos

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. La familia como red de apoyo fundamental

La primera red de apoyo con la que cuenta el adulto mayor es la familia,
ya que contribuyen a su bienestar fisico y mental al sentirse util y apreciado por
su nucleo familiar, ya que pueden sentir que son un problema o un estorbo para
sus seres queridos al ya no trabajar y probablemente no contar con una solvencia

econdémica a la que estaban acostumbrados.

Debido a las circunstancias en las que se encuentre el adulto mayor,
requieren del apoyo y sostén de su familia, entre los principales beneficios que
se pueden destacar del acompafiamiento familiar a los adultos mayores, se

puede destacar los siguientes beneficios:

e Fortalece su autoestima al sentirse queridos e importantes para su
entorno familiar.

e Les pueden hacer parte de proyectos u objetivos familiares lo que les
da la posibilidad de tener suefos, anhelos y motivos para tener la
mente ocupada.

e Se debe tener en cuenta las fortalezas y habilidades del adulto mayor,
para identificar algun tipo de actividad en la que se pueda desenvolver,
con la finalidad de mantenerles mentalmente y fisicamente activos, lo
que les ayudara a sentirse utiles.

e Realizar siempre una retroalimentaciéon con los adultos mayores, en
donde les recuerden todo lo que admiran de ellos y agradecerles por

todo lo aprendido.
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e Hacerles recordar ciertos momentos especiales, que les permita tener
una actitud positiva, ademds de ayudar a mantener una memoria

saludable. (Barraza, 2021)

2.4.1. Enfatizar la importancia de las relaciones familiares sélidas y positivas
para el bienestar emocional y el autocuidado de los adultos mayores
Teniendo en cuenta todos los beneficios en los que contribuye la red

familiar en los adultos mayores, el no darles un acompafiamiento, puede

desencadenar en varios problemas que pueden afectarles psicolégicamente y

fisicamente, entre los principales se puede resaltar:

e Temor

e Angustia

e Sensacién de abandono

e Caer en cuadros depresivos o de tristeza
e Presentar ataques de pdnico

e Tener una mala alimentacién

e Llevar una vida sedentaria

e No tomar los medicamentos

Cabe recalcar que el adulto mayor requiere de un control y seguimiento
por parte de sus familiares, que garanticen el bienestar del adulto mayor, ya que
con el pasar de los afos suelen llevar una vida un poco descuidada, donde dejan
de lado los buenos habitos de actividad fisica, alimentacién y aseo, creando

mayores problemas en su calidad de vida.

Al mantener un contacto permanente con los adultos mayores ellos se

sentiran motivados para llevar una rutina adaptada a sus condiciones médicas,
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ademas de tener un propdsito en su vida, sintiéndose utiles y parte de un

entorno familiar positivo.

Para salvaguardar el bienestar de los adultos mayores, el entorno familiar
debe procurar fortalecer su relacion y tomar en consideracién varias estrategias
que mejoraran la calidad de vida de la persona geriatrica, entre los mas

relevantes estas:

e Promover espacios y situaciones en la cual el adulto mayor pueda
interactuar con familiares de diferentes generaciones, amigos y
comunidad a la que pertenece.

e Hacerles sentir que son necesarios para tomar decisiones o realizar
algun tipo de actividad.

e Analizar todas las necesidades que tiene el adulto mayor, fisicas,
mentales y médicas, para armar un cronograma en el cual se puedan ir
supliendo este listado.

e Buscar el mecanismo en el cual todos los miembros de la familia
formen parte del cuidado y acompafiamiento del adulto mayor,
recordando que todos pueden ayudar.

e Motivar al adulto mayor a mantenerse activo, en movimiento, ya que
esto le ayudara a prevenir varias enfermedades fisicas y mentales.

e Promover el aprendizaje de nuevas actividades por parte del adulto
mayor, pueden ser cosas sencillas como una nueva receta, el manejo
de tecnologia, manualidades, formas de meditacidn, entre otros.

e Potencializar las destrezas del adulto mayor, para evitar el
sedentarismo.

e Esimportante mantener una actitud de escucha hacia el adulto mayor,

lo que le demostrard su amor y acompafiamiento.
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Realizar actividades recreativas en conjunto con el adulto mayor.

2.4.2. Promover la comunicacion abierta y honesta entre los miembros de la

familia para abordar las necesidades y preocupaciones de los adultos

mayores

Es importante promover una comunicacion eficaz que permita identificar

a tiempo las necesidades del adulto mayor, ya que este requiere de cuidados y

atencién permanente, en la cual pueden ayudar todos los miembros de la familia,

ademas, es importante destacar, que el adulto mayor, debido a su edad se puede

olvidar de cosas importantes que a la larga puede desencadenar en problemas

en su salud, por lo tanto es importante crear un espacio ideal para facilitar la

comunicacién de los familiares que estan presentes en su cuidado, entre las

recomendaciones estan:

Establecer un ambiente de confianza: Crear un ambiente en donde
cada miembro de la familia se sienta seguro y cdmodo compartiendo
su perspectiva sobre el adulto mayor y a su vez, que el adulto mayor
pueda expresar sus pensamientos, sentimientos y pensamientos.
Fomentar la escucha activa: Mostrar interés sobre cada una de las
preocupaciones o pensamientos que tengan los miembros de la familia
sobre el adulto mayor, dando un enfoque positivo y tratando de
brindar una solucién. Ademds es importante saber escuchar al adulto
mayor, para que se sienta respaldado y que forma parte activa de la
familia.

Promover la comunicacidn sin juicios: Evitar criticas o juzgar los
sentimientos, pensamientos u opiniones de los miembros de la familia
hacia el adulto mayor, ya que se debe recordar que debido a la edad la

convivencia puede ser un poco complicada.
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2.4.3. Brindar asistencia con tareas cotidianas como la preparacion de
alimentos, el aseo personal, las compras y la administracion de
medicamentos
A la edad de 60 afios, la mayoria de complicaciones en el adulto mayor se

originan por las pérdidas relacionadas con la edad como la vista. La audicién y el

movimiento, asi como también los problemas que se generan en el cerebro como

la demencia, depresién, deterioro cognitivo y enfermedades crdnicas.

Debido a la vulnerabilidad a la que estd expuesta el adulto mayor y los
problemas de salud que eventualmente puede presentar, se pueden seguir las

siguientes recomendaciones para brindar una asistencia en las tareas cotidianas:

e Identificar las necesidades del adulto mayor: Debido al proceso
natural de envejecimiento, sumando las enfermedades que pueda
presentar, es probable que el adulto mayor no pueda realizar por si
mismo mas actividades cotidianas, por lo tanto, lo primero que se debe
hacer es identificar y enumerar cada una de sus necesidades, para
priorizarlas y tratar de solventarlas.

e Establecer una rutina diaria: Establecer un horario es primordial para
garantizar el cuidado del adulto mayor, en este calendario se debe
priorizar sus necesidades basicas como el bafio, las comidas, latoma de
medicamentos, realizar actividades fisicas y mentales, tomar una siesta
y actividades varias, creando hdbitos saludables que fomentan el
autocuidado y la disciplina.

e Cuidar del aseo personal y vestimenta: Es necesario cuidar muy bien
del aseo del adulto mayor, para evitar complicaciones en su salud por

lo tanto se debe cuidar de la limpieza adecuada de la piel, el cabello,
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sus genitales, la boca, ufas y orejas, ademds debido a su edad
avanzada, es probable que pierda sus habilidades motoras y se le
dificulte vestirse y desvestirse, por lo que se debe tener en
consideracion este aspecto, ademads una buena imagen mantendrd un
buen autoestima en el adulto mayor.

e Ofrecer una alimentacion saludable: Con el pasar de los afios la ingesta
de alimentos es menor, por lo que se debe considerar una alimentacion
balanceada para los adultos mayores, la cual le aporte
macronutrientes, micronutrientes y fibra, cumpliendo con todas las
necesidades del organismo, y se debe recordar la ingesta de dos litros
de agua diarios, para mantener una buena hidratacién.

e Mantener la medicacion recetada: Cumplir con la medicacién enviada
por el médico, garantiza tener bajo control las enfermedades que
presenta el adulto mayor, por lo que se debe llevar un control diario de
los medicamentos, para monitorear la salud del adulto mayor y estar
pendiente de si presenta algln sintoma de alarma que requiera de
atenciéon médica.

e Tener cuidado para evitar caidas: Una de las principales causas de
hospitalizacién y muerte en los adultos mayores son las caidas, debido
a que pueden causar graves traumatismos, por lo que es importante
tener una buena iluminacion, retirar alfombras, colocar barras de

apoyo en los bafos, mantener ordenada la casa, entre otros.

2.4.4. Ofrecer compaiiia, escucha activa y apoyo emocional para prevenir la
soledad, el aislamiento y la depresion en los adultos mayores
El bienestar emocional hace referencia a mantener un buen estado de
animo, actitud positiva y buen estado emocional, por lo tanto, para los adultos

mayores es fundamental contar con el apoyo familiar, social y de su comunidad
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para sentirse acompafiado, por lo tanto, se debe mantener las siguientes

condiciones en el adulto mayor para garantizar su bienestar:

2.5.

Fortalecer la red de apoyo social y familiar del adulto mayor, al poder
disfrutar de su interaccion.

Realizar actividades lddicas como juegos de mesa, manualidades o
juegos de azar.

Realizar ejercicios de agradecimiento para fortalecer el autoestima y
actitud positiva.

Prestar atencion a episodios o desinterés por las actividades que le
gustan desarrollar al adulto mayor, ya que puede caer en sentimientos
de tristeza o llanto.

Evitar que el adulto mayor consuma sustancias téxicas como farmacos
no recetados, alcohol o tabaco, que inclusive al combinarlas con su
medicamento habitual pueden presentar reacciones adversas en su
salud.

Animarlos a realizar actividades en donde se puedan sentir auténomos
y utiles.

Acompafiarlos, mostrar una actitud de escucha activa, mostrandoles
apoyo emocional y brinddndoles un espacio en el cual puedan expresar

sus emociones y desahogarse.

Estrategias para fomentar el apoyo familiar y comunitario

La red de apoyo familiar y comunitaria es la base fundamental para lograr

un bienestar integral del adulto mayor, cuidando su salud emocional y mental,

por lo tanto, es necesario tomar en consideracion que el tiempo es uno de los

mejores presentes que se le puede dar a una persona geriatrica, por lo que se
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debe tomar en consideracion varios aspectos que el adulto mayor requiere de la

sociedad, y principalmente su familia como se detalla en el siguiente grafico.

Figura 2.4. Estrategias para fomentar el apoyo familiar y comunitario.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1. Brindar capacitaciones y talleres a familias y miembros de la

comunidad sobre el autocuidado en adultos mayores, estrategias de
apoyo y recursos disponibles

Para lograr un bienestar integral del adulto mayor, es necesario capacitar

a los familiares y miembros de la comunidad sobre el autocuidado en adultos

mayores, con el objetivo de crear una cultura de prevencidn y cuidado en el

proceso natural de envejecimiento, manteniendo una actitud positiva, salud
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integral y desarrollo de habitos saludables, por lo que existen varias estrategias

de apoyo para alcanzar el objetivo.
Estrategia de calendarizacion: Este método consiste en determinar las
actividades que se deben desarrollar cada dia, segun las condiciones del adulto

mayor.

Tabla 2.6. Estrategia de calendarizacion.

Dias / L M M \" S D
Actividad

Higiene X X X X
Nutricién X X X X X X X
Medicina X X X X X X X
Fisica X X X

Mental X X

Recreativa X X X
Educacion X X

Fuente: Elaboracion propia.

Esquema de nutricidn del adulto mayor: para que el adulto mayor esté en
un peso saludable debe ingerir la cantidad necesaria de proteinas y
carbohidratos, lo que les dard una sensacion de vigor fisico para llevar una vida
plena y un bienestar en su salud, por lo tanto, se pueden usar varias estrategias

para lograr la ingesta necesaria de alimentas por parte de la persona geriatrica:

e Hacer que el plato sea agradable a la vista con manteles y platos de
plastico coloridos para evitar accidentes.

e Motivarlos a comer por si solos como una actividad de autosuficiencia.
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e Verificar que la comida tenga la temperatura adecuada.

e Tratar de preparar los alimentos que mas le gusten.

Entre los principales alimentos que el adulto mayor debe consumir estan:

Tabla 2.7. Nutricion.

AZUCARES Y Frutas, miel, pan, arroz, verduras,

CARBOHIDRATOS hortalizas, cereales, legumbres.

FIBRA Pan integral, arroz integral, maiz, frutos
secos, salvado de trigo.

CALCIO Leche y sus derivados.

AGUA Por lo menos dos litros al dia.

SAL Evitar el consumo de alimentos con
mucha sa

GRASAS Se recomienda 2 cucharadas de aceitey 1
de manteca al dia

PROTEINAS Carnes, pescado, mariscos, huevos, leche
y derivados.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Fomentar programas intergeneracionales que conecten a adultos
mayores con nifios y jovenes para promover el intercambio de
experiencias, el aprendizaje mutuo y el apoyo social
Los programas intergeneracionales se basan en el desarrollo de

actividades o programas que fomentan la cooperacién, integracion e

intercambio de saberes, experiencias y vivencias entre las generaciones, es

importante que puedan interactuar entre si para lograr un aporte positivo para
sus vidas y que logren formar parte de una misma sociedad, por lo que dichos

programas se pueden enfocar de la siguiente manera:
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Los adultos mayores apoyan a los nifios y jovenes como tutores,
mentores, cuidadores, amigos y preceptores

Por su lado los nifios y jovenes le ayudan a los adultos mayores como
compaiiia, visita y tutores de actividades sencillas que estén realizando.
Se puede aprovechar los conocimientos de los adultos mayores para la
elaboracidn y desarrollo de proyectos que vayan acorde a su condicién
como atencién de problemas sociales, cuidado del medio ambiente,
entre otros que pueden servir para la comunidad.

Por su parte los jovenes y nifos pueden contribuir con sus
conocimientos, principalmente en la tecnologia, que es el fuerte de
este grupo generacional y es un problema para los adultos mayores.
Por lo tanto, las personas geridtricas, los nifios y jévenes deben
comprometerse a realizar actividades en conjunto y a convivir entre si

en todo tipo de actividades.

Entre los principales objetivos de los programas de interaccion

intergeneracionales se priorizan los siguientes:

Eliminar los estereotipos existentes entre las diferentes generaciones,
en donde se considera que no existe ningiin medio en el cual se puedan
relacionar, debido a la forma de pensar, hdbitos, valores, musica, entre
otros, que son totalmente diferentes, por lo que se debe demostrar
gue existen otras areas en las que se puede convivir e intercambiar
experiencias.

Intercambio de conocimientos y saberes: El encuentro educativo
intergeneracional busca principalmente establecer lazos entre las
generaciones, con el objetivo de crear una sociedad mucho mas

compacta, en donde cada miembro tenga algo positivo que ofrecer y
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ademas compartan sus conocimiento, como por ejemplo: el adulto
mayor puede transmitir su experiencia, sus historias, su legado,
mientras que las generaciones mds jévenes les pueden instruir sobre
tecnologia, tendencias, nuevas recetas, actividad fisica, entre otros.

e Crear empatia: Actualmente, uno de los principales problemas sociales
qgue se ha podido observar, principalmente en las generaciones mas
joévenes es la falta de empatia, y esto se debe principalmente al uso
excesivo de la tecnologia, lo cual ha creado una brecha de
comunicacion e intercambio social directo, sumiéndolos en un mundo
tecnolégico, dejando de lado el compartir con las personas vy

preocuparse por los problemas de su entorno.

2.5.3. Promover iniciativas de voluntariado en las que personas de todas las
edades puedan participar en actividades de apoyo a los adultos
mayores
El objetivo de crear voluntariados para brindar apoyo al adulto mayor, es

darle una mejor calidad de vida, al sentirse parte de una comunidad unida que

se preocupa por el bienestar de cada uno de sus miembros, por lo que es
importante motivar para que se den estos espacios de acompafiamiento y que

puedan vivir una experiencia enriquecedora para las dos partes.

Por lo tanto, los adultos mayores no solo tendrian ayuda con las tareas del
hogar, recordatorio de citas médicas o toma de medicamentos, sino que tendrian
un verdadero acompafiamiento y alivio del aislamiento social al que son
sometidos muchas veces por su condicién médica, ademas de brindar apoyo a
los cuidadores familiares, los cuales tendrian un espacio para descansar y

deslindarse de ciertas responsabilidades sobre el adulto mayor.

-86-

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

Es importante concientizar a la sociedad sobre la necesidad de promover

el buen trato a los adultos mayores, mediante acciones de sensibilizacion,

informacién y difusién, lo que permitira crear una sociedad mucho mds humana,

por lo que es importante tener en consideracién el siguiente decdlogo, el cual

resume los derechos que tienen las personas geriatricas y la forma en la que la

sociedad debe comportarse ante esta generacién para brindarle el apoyo vy la

ayuda necesaria, para hacer de sus problemas mucho mas llevaderos y tener una

mejor calidad de vida.

Decdlogo del buen trato al adulto mayor:

Recordar siempre que los adultos mayores tienen un trato preferencial
en todo momento.

Tratar siempre al adulto mayor, evitando usar términos como abuelito
0 ancianita.

Verificar y exigir que los espacios cuenten con infraestructura inclusiva
para dar una mejor atencién a los adultos mayores y ayudar en su
desplazamiento.

Disponer de sefialética que sea lo suficientemente visible y clara para
los adultos mayores, para evitar confusiones o accidentes.

Prestar atencién a todas las dudas que pueda tener un adulto mayor,
para brindar informacidn clara y respuestas adecuadas.

Dirigirse siempre al adulto mayor, aunque esté acompanado, para
garantizarse que entendié cada una de las explicaciones que se le ha
dado.

Promover la autonomia del adulto mayor, tomar en cuenta su criterio
y respetar sus decisiones.

El drea médica debe respetar la confidencialidad de la atencion,

dejando de lado prejuicios y discriminacion.
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e Validar la diversidad y heterogeneidad del adulto mayor para brindar
un mejor servicio acorde a sus necesidades especificas, con un trato
personalizado.

e Brindar apoyo en el proceso de tramites de plataformas digitales o
medios tecnoldgicos, en caso de que el adulto mayor lo solicite, estar

siempre presto a la ayuda.

2.5.4. Fomentar la colaboracion entre familias y organizaciones comunitarias
para crear redes de apoyo mds fuertes y efectivas para los adultos
mayores
Una red de apoyo esta conformada por un grupo de personas que brindan

asistencia, apoyo y ayuda emocional, fisica y practica a una persona, en este caso

a un adulto mayor, el cual necesita del trabajo en conjunto de los familiares y las

organizaciones comunitarias, los cuales pueden contribuir a sobrellevar los

desafias que trae el envejecimiento que es una etapa natural de la vida que todas

las personas esperan alcanzar.

Para los adultos mayores, una red de apoyo sdlida contribuye a tener un
bienestar emocional, fisico y mental, por lo que, este trabajo en conjunto entre
sus familiares y la comunidad, trae multiples beneficios, para ellos, entre los

principales estan:

e Mejora el bienestar emocional

e Promocién de la salud fisica

e Estimulo de la salud mental

e I|dentificar las necesidades de la persona geriatrica
e Involucra en el proceso a los amigos y familiares

e Contribucidn de los grupos y organizaciones comunitarias
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e Utilizar herramientas tecnoldgicas y clasicas

e Tener una buena comunicacion por un canal directo
e Potencializa la participacién del adulto mayor

e Crea lazos mas fuertes con familiares y amigos

e Tiene la posibilidad de interactuar con personas de diferentes edades.
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CAPITULO III

3. EDUCACION EN LA ERA POST-COVID 19 EN ADULTOS
MAYORES

Debido a la pandemia COVID-19, la movilidad y transito de los adultos
mayores se vio bastante restringida al ser la poblacién mas vulnerable frente a
esta enfermedad, lo que desencadend en problemas de ansiedad, estrés y

depresion al sentirse inactivos y sin un propésito en la vida.

Por lo tanto, en el area de la educacidn de los adultos mayores, se ha
podido identificar un retroceso significativo, debido a que dejaron de recibir su
preparacidny al no tener contacto con la tecnologia o al ser minima, no pudieron
continuar con el aprendizaje ni practicar los conocimientos adquiridos, siendo un

problema significativo para esta generacion.

Cabe recalcar, que con la edad aumentan las crisis, los problemas y los
factores estresantes se vuelven protagonistas, si a esto se suma un problema de
gravedad mundial como la pandemia por COVID-19, la vulnerabilidad del adulto
mayor se incrementa frente a este tipo de enfermedad y a las enfermedades que

padecen, ya que su sistema inmunoldgico se debilita.

Por lo que su educacién en la era POST-COVID 19, se debe basar en los

siguientes principios, que hardn de su aprendizaje una educacidn integral:

e Aprender a conocer: Es la finalidad de la vida humana.
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e Aprender a hacer: Es demostrarle al adulto mayor como poner en
practica sus conocimientos.
e Aprender a ser: Motivarle al adulto mayor a que tenga su propio criterio

y opinién.

3.1. Educacion en la Era Post-COVID-19: Transformaciones y Desafios para
los Adultos Mayores
La educacién de adultos mayores se orienta hacia los que completaron o
abandonaron la educacién formal, aunque, generalmente este tipo de educacion
se realiza en espacios informales, en los cuales no obtendran un titulo de grado,
sino que se busca un aprendizaje que les ayudara a desarrollarse con normalidad
en un entorno social que les permita leer y entender para mejorar su calidad de

vida.

Ante la necesidad manifestada para conformar una sociedad del
conocimiento, la educacidn de adultos busca dotarles de herramientas que les
servird para toda su vida, lo que conlleva a no limitar su educacién a una en
especifico, por lo cual, es necesario crear material didactico que vaya acorde a
las exigencias y necesidades del adulto mayor, buscando hacerles mucho mas

atractivos para su aprendizaje.

Uno de los principales desafios al que tuvieron que enfrentarse los adultos
mayores son los métodos de ensefianza, en donde la educacion formal no volvio
a ser la misma, ya que se desarrollaron varias herramientas digitales que
reemplazan la ensefianza tradicional, por lo que el adulto mayor debe acoplarse
a estos nuevos conceptos de ensefanza y buscar la manera de formar parte de

esta nueva era digital.
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Sin duda ha existido rechazo por parte de esta poblacién, la cual no solo
desea aprender, sino también tener un acompanamiento personalizado y tener
un espacio para interactuar con otras personas, siendo una de las principales

restricciones que trajo consigo la pandemia COVID-19. (Campos, 2021)
Por lo tanto, la ensefianza en adultos mayores, se basa en 6 principios que
buscan mantener el interés por parte de esta generacién en aprender y acoplarse

a las nuevas herramientas educativas digitales con las que se cuenta, estos son:

Figura 3.1. Principios para el aprendizaje del adulto mayor.

La necesidad de saber

El concepto personal, respetando su criterio

Tener una experiencia agradable con el proceso de aprendizaje

Disposicion y actitud para aprender

Objetivo de aprendizaje establecido

Motivacién para el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe recordar que los adultos mayores estan en una edad complicada
en la cual se debe tener mucha paciencia y buscar los mejores métodos de
ensefianza para garantizar su aprendizaje, ya que debido a las afecciones

normales que tienen en su salud debido a la edad, se les complica realizar ciertas
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actividades y necesitan de atencion y cuidado para lograr alcanzar sus objetivos
en el drea del conocimiento, por lo tanto, se debe preparar las clases de una

manera adecuada para lograr captar la atencidn de los adultos mayores.

3.1.1. Evolucion de los métodos de ensefanza debido a la pandemia

Uno de los pilares mas importantes para el desarrollo de un pais es la
educacion, por lo tanto, tras enfrentar una pandemia se tuvo que tomar medidas
inmediatas para continuar con el proceso de ensefianza, por lo que las nuevas
tecnologias digitales tomaron mayor relevancia, haciendo que el sistema
educativo funcione y se pueda recibir clases desde el hogar, aunque existieron
varios limitantes como la falta de aparatos tecnoldgicos, el no tener acceso a
internet o que en el hogar existan mds de un estudiante, por lo que la inversion
fue mucho mas alta para contar con los instrumentos necesarios para este tipo

de aprendizaje.

La educacion es el pilar que brinda los conocimientos académicos,
cientificos y practicos, creando profesionales aptos para apoyar a la sociedad en
diferentes dmbitos, motivo por el cual, el sistema educativo tuvo la necesidad de
reorganizarse y enfrentar records como impartir sus conocimientos desde la
modalidad online y a distancia, desarrollando estrategias, técnicas y
herramientas creativas que capten la atencion del estudiante, ya que al no ser
presencial dificulta mucho saber si el alumno en realidad estd aprendiendo y

poniendo interés en la materia dictada por el docente durante la hora de clases.
Otro punto que se tiene en consideracion es que en este caso el nivel

educativo lo plantea el estudiante, ya que todo dependerad de su interés y

esfuerzo que le ponga a la materia para adquirir los conocimientos.
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En cuanto a la evolucién de los métodos educativos tras la pandemia se

puede determinar a continuacién:

e A pesar de la crisis que se vivié debido a la pandemia COVID-19, todo
este proceso dio paso a muchas oportunidades en el area educativa, en
donde los padres de familia, los alumnos, los docentes y las autoridades
de los planteles educativos tuvieron que innovar y tomar en
consideracion varios recursos educativos.

e Todas las partes involucradas en el proceso educativo tuvieron que
aprender a utilizar herramientas que les serdn utiles para toda su vida,
debido a la nueva era tecnoldgica que se esta desarrollando.

e Por lotanto, las clases nunca volverdn a ser solamente presenciales, ya
gue actualmente, se combinan las clases tradicionales con plataformas
y medios tecnoldgicos que facilitan la interacciéon con varias personas
de todo el mundo, generando un intercambio de conocimientos muy
importante para el crecimiento del alumno.

e Los conocimientos impartidos se han vuelto mucho mas didacticos con
el aporte de recursos audiovisuales que han facilitado el entendimiento
de varias materias.

e Actualmente, el internet y los recursos tecnoldgicos se han convertido
en las herramientas principales para el proceso educativo, ya que son
el portal para encontrar todo tipo de informacidon que enriquece el
conocimiento de los alumnos, llegando incluso al autoaprendizaje

sobre algln tema de interés por parte del alumno.
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3.1.2. Retos especificos que enfrentan los adultos mayores en el entorno
educativo post-COVID-19
Se considera que los adultos mayores son un gran aporte para la sociedad,
debido a su experiencia, responsabilidad y compromiso son el soporte para que
la economia de un pais prospere, ademas, esta generacién se ha empoderado de
tal manera que, mediante su participaciéon en la sociedad buscan dar soluciones
a varios problemas de indole individual y colectiva, lo que les ha impulsado a

aprender nuevas cosas que le dé mayor valor a su vida.

Por lo tanto, se han creado espacios en los cuales los adultos mayores
pueden aprender temas especificos que les ayuden en su vida diaria, por lo que,
al enfrentarse a una pandemia, tuvieron que adoptar varios cambios que les

facilitara continuar con su aprendizaje.

A pesar de querer continuar con su aprendizaje, tuvieron que enfrentarse

a varios retos en el entorno educativo post-COVID-19, los mas relevantes son:

e Tecnologia: Muchos adultos mayores no saben cémo utilizar los
medios tecnoldgicos, por lo que no podian acceder a las plataformas
educativas para continuar con su aprendizaje.

e Desmotivacion: Ademas de aprender, los adultos mayores disfrutan
mucho de la compafiia de las personas, por lo que al no interactuar
presencialmente con los demds perdieron totalmente el interés por
aprender, aisldndose en su mundo y llegando inclusive a casos de
estrés, depresidon y ansiedad.

o Internet: Se considera que muchos adultos mayores no han contratado

el servicio de internet, al no sentir que lo necesiten, por lo tanto, al
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enfrentarse a la pandemia, no tenian acceso a este servicio y no podian
conectarse a sus clases virtuales.

o Falta de conocimiento: La mayoria de los adultos mayores no conocen
como utilizar las plataformas educativas, por lo que, durante el
aislamiento social tuvieron que dejar de lado su proceso de
aprendizaje, llegando a un retroceso significativo y presentando un
desinterés total para aprender algo nuevo, ya que se acostumbraron a

vivir con temor tras haber culminado la pandemia por COVID-19.

3.1.3. Impacto de las medidas de distanciamiento social en la educacion de
adultos mayores
Todas las personas necesitan tener interacciéon social para vivir y
prosperar, pero a medida que una persona entra en el proceso de
envejecimiento, esta necesidad se incrementa, por lo que es muy fécil que los

adultos mayores presenten cuadros de depresion, estrés y ansiedad.

Por lo tanto, al enfrentarse a un aislamiento social obligatorio debido a la
pandemia COVID-19 y al ser la poblacién mas vulnerable frente al contagio, las
medidas de proteccidn para los adultos mayores se intensificaron y se enfocaron
en resguardar y preservar la salud y la vida de las personas geriatricas, dejando
de lado todas las demas necesidades que pueda tener y dejando de lado el estilo

de vida que lleven.

Por lo tanto, la educacidn no fue la excepcidn, ya que, durante el periodo
de distanciamiento social, no se buscaron medios o estrategias para que el
adulto mayor se siga capacitando y al ser la tecnologia uno de las principales

limitantes, se puede concluir que la educacién para los adultos mayores fue
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suspendida en su totalidad durante este periodo tan duro que tuvieron que

enfrentar.

Motivo por el cual, se considera que la era del covid-19 y la post pandemia,
han marcado un precedente en el mundo y principalmente en la vida del adulto
mayor, donde en el area de la educacion se ha dado un retroceso en los
conocimientos ya aprendidos, teniendo que comenzar de 0 nuevamente en la

capacitacidn, ya que actualmente se puede interactuar directamente.

Algo muy novedoso es que, se han implementado varias herramientas
tecnolégicas que contribuyen al aprendizaje del adulto mayor y se le ha
incentivado para que las aprendan a utilizar de la mejor manera, facilitando su

vida. (Chaviarra, 2021)

3.2. Cambios y Adaptaciones en los Programas Educativos para Adultos

Mayores Durante la Pandemia

Durante la pandemia, el principal objetivo era cuidar la salud del adulto
mayor, al ser la poblacién mds vulnerable frente al contagio, sin embargo, la
sociedad buscaba continuar con la cotidianeidad a pesar de la nueva realidad,
por lo tanto, el proceso educativo debia seguir, por lo que se desarrollaron varias
estrategias y medios que permitian generar este cambio en los programas de
educacién para adultos mayores, incluyendo a la tecnologia como principal
herramienta para alcanzar este objetivo, que se debia cumplir en la menor

cantidad de tiempo posible.

3.2.1. Modificaciones en los curriculos y enfoques pedagdgicos
Durante la pandemia COVID-19, se realizaron varias modificaciones en los

fundamentos, argumentos y metodologias de los enfoques pedagdgicos, donde
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se analizaron estrategias y programas de educacién para adultos mayores y la
educacién no formal, tomando en consideracién los siguientes parametros:
e Andlisis de las politicas educativas: Tomar en consideracion los planes
y programas sobre el tema en el que se estaba capacitando el adulto
mayor para determinar el campo educativo por el que esta regido de
forma explicita o implicita, para determinar la manera en la que se
puede proceder.
e Identificar la practica educativa: Debido a que la educacién no podia
ser presencial, se plantearon varias estrategias para poder realizar una
capacitacion mediante los medios digitales.
e Determinar el perfil del adulto mayor para determinar el pensum de
estudio que debe cumplir, tomando en consideracién lo siguiente:
= La experiencia y autonomia acumulada en diferentes ambitos de su
vida.

= El equilibrio y razonamiento para determinar su desempefio
personal.

®* La necesidad de sentirse utiles y la responsabilidad para el
desarrollo de tareas.

* La busqueda de la aplicabilidad de lo aprendido.

En el sistema educativo para adultos mayores, se realizaron
modificaciones de emergencia en los curriculos, tomando en consideracién su
situacién, ya que su motivacidon por aprender decayd significativamente, al
entrar en un proceso de miedo e incertidumbre frente al COVID-19, por lo que,
Ilegar a los adultos mayores con temas educativos, se convirtié en una tarea muy
dificil, debido a la falta de predisposicion por parte de las personas geriatricas,

pero una de las principales modificaciones fue que las clases se impartian online
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y en un tiempo menor para mantener la atencién del adulto mayor, acortando

los temarios.

3.2.2. Integracion de tecnologias digitales en programas educativos.

Las tecnologias digitales tienen la finalidad de ayudar a construir un
sistema educativo mas equitativo y sustentable, sin embargo, este proceso ha
presentado varios altos y bajos, ya que se ha analizado desde diferentes
contextos, una de ellas es verla como una amenaza, ya que, se ha considerado
como una distraccién pedagdgica, pero a su vez como una herramienta que

ayudaria a resolver muchos retos educativos.

Actualmente la comunidad educativa ha llegado a un conceso con una
vision global mas matizada y equilibrada, donde la tecnologia digital da paso a
innumerables oportunidades para el desarrollo de nuevos modelos de
aprendizaje, asi como también grandes retos para lograr una mayor inclusion y
equidad al compartir los conocimientos, que ahora estan al alcance de las

personas de todas las edades.

Debido a los avances tecnoldgicos, se puede concluir que actualmente
forma parte ineludible de la educacidn, proceso que se acelerd tras un proceso
pos pandémico, en el cual se evidencid que los alumnos aprenden mds con el uso
progresivo y controlado de la tecnologia, especialmente frente a casos de
vulnerabilidad y emergencia, que desencadend en nuevos retos, por lo que se
puede determinar que la tecnologia mejora los siguientes aspectos en el sistema

educativo:

e Mejora la eficiencia en el planteamiento y gestion de los sistemas

educativos, dando un mejor uso a los recursos.
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e Aumenta la transparencia en el funcionamiento, desarrollo y control
del sistema educativo.

e Impulsa el desarrollo académico y profesional de los estudiantes.

e Reduce el consumo de recursos para el aprendizaje.

e Permite una interaccién global sobre temas de interés.

e Mejora la convivencia entre los estudiantes y docentes al tener un

canal de comunicacion mas fluido y directo.

3.2.3. Ejemplos de programas exitosos y su adaptabilidad en tiempos de
pandemia.

La pandemia de COVID-19, obligd a los Estados de todo el mundo a
depender completamente de la tecnologia para garantizar la continuidad del
proceso educativo tras la necesidad de un aislamiento social, acelerando el
proceso de la inclusién de la tecnologia en el sistema educativo, que aun

presentaba varios temas a ser analizados para su implementacion.

Por lo tanto, fue necesario que los docentes hagan uso de software para
educadores como herramientas que les ayudaran a gestionar su programacion
educativa de forma digital, creando, almacenando y entregando un pensum
virtual, en el cual pueda desarrollar sus actividades de enseflanza con mayor

facilidad, entre los softwares mas utilizados y con mayor éxito estan:

Tabla 3.1. Plataformas digitales exitosas.

PROGRAMA DESCRIPCION
Soluciones e-learning que brinda

herramientas para optimizar las clases
virtuales, adaptandose a las necesidades de
las instituciones educativas en un
Blackboard ecosistema educativo.
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Realizar exdamenes digitales, mediante una
plataforma segura que gestiona el flujo de
los exdmenes de manera integral.

Crear clases virtuales participativas, en
donde los alumnos pueden opinar, dialogar
y debatir mediante el navegador.

edmodo

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Desadfios Enfrentados por los Educadores y Estudiantes Mayores en la

Transicion a la Educacion en Linea

A pesar de los problemas que generd la pandemia COVID-19, la sociedad
exigia continuar con las actividades regulares de la vida cotidiana, por lo que se
desarrollaron estrategias para retomar las clases de manera virtual, uno de los
principales desafios que tuvieron que enfrentar los educadores era transmitir
todos sus conocimientos por medio de plataformas digitales y herramientas
tecnolégicas en un tiempo récord, para continuar con las clases que quedaron
inconclusas debido al aislamiento social a los que fueron sometidos todos los

paises del mundo.

Por su parte los adultos mayores, que eran los estudiantes tenian que
enfrentar problemas como asimilar el uso de herramientas tecnoldgicas,
aparatos con los que no estaban familiarizados y que debido al distanciamiento
no contaban con la ayuda para comprender el funcionamiento de la tecnologia 'y

aprenderla a usar de manera permanente.
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Ademads, muchas de las personas geridtricas no contaban con el servicio
de internet, por lo que esta era otra de las grandes barreras para poder continuar
con las clases de manera virtual, por lo que se considera que esta parte de la
poblacién fue la mas afectada al no contar con los recursos necesarios para

adaptarse a las clases virtuales.

Otro de los principales desafios era la desmotivacién que se podia percibir
en los adultos mayores al tener que estar encerrados y no poder convivir con las

personas, lo que limitd bastante el proceso de aprendizaje.

3.3.1. Problemas técnicos y de infraestructura
Las dificultades estan presentes para los docentes y alumnos, debido a la
brecha tecnoldgica que se interpone para transmitir los conocimientos, debido a

gue se debe contar con:

e Medios tecnoldgicos

e Internet

e Herramientas digitales

e Dispositivos electrénicos
e Recursos econdmicos

e Espacio adecuado para recibir clases

A partir de aqui nacen los conflictos para poder impartir las clases
virtuales, ya que los docentes o alumnos no pueden contar con todos los recursos
necesarios para lograr con éxitos una educacion digital, motivo por el cual, existié
un desfase en el afio escolar al tener que cambiar totalmente la modalidad de

estudio.
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Al tratarse de una emergencia sanitaria, se tuvieron que adoptar
estrategias que favorezcan a la mayor cantidad de poblacién, pero existe ese
porcentaje que tuvo que dejar sus estudios al no contar con los medios e
infraestructura para continuar con su proceso educativo, por lo que es
importante tomar en consideracién que una educacion digital, debe contar con
los recursos necesarios tanto para los docentes como para los alumnos, aunque
actualmente esa brecha se ha disminuido considerablemente, ya que la sociedad
estd relacionada directamente con la tecnologia para realizar todas sus

actividades diarias.

3.3.2. Barreras de acceso y uso de plataformas educativas digitales

A pesar de que, durante varios afios, se destinaron recursos y esfuerzos
para lograr incorporar las herramientas tecnoldgicas como un recurso didactico
a las aulas, no se lograba encajar este proceso entre los alumnos y docentes, los
cuales veian la tecnologia como un distractor para el aprendizaje, sin embargo,
la pandemia acelerd este proceso e impuso las TIC como el medio para continuar

con el proceso educativo.

Por lo tanto, en el 2020 no se contaban con las condiciones que
garantizaran que todos los alumnos podian acceder a las clases virtuales, por lo
gue se pudo evidenciar que la pandemia mostré la desigualdad existente y los
factores estructurales que pueden reflejar una ventaja para algunos y una
desventaja para otros, convirtiendo a la educacién en un problema mas para

solucionar.

Por su parte las plataformas educativas digitales ya existian, y se crearon
nuevas segun las necesidades que se evidenciaban tras la nueva realidad, pero

uno de los principales inconvenientes era que ni los docentes ni los alumnos
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estaban familiarizados con su uso y mucho menos como herramienta Unica para
crear aulas virtuales, donde se debia impartir todos los conocimientos necesarios

por parte de los docentes hacia los alumnos.

Por lo que, todos los actores del sistema educativo tuvieron que acoplarse
a las plataformas digitales en tiempo récord y hacer que funcione este tipo de
educacién, para continuar con el proceso de estudios estipulado para ese

periodo. (Pérez C., 2023)

3.3.3. Estrategias de apoyo para superar estos desafios

Para determinar las estrategias educativas necesarias para lograr
acoplarse a la era digital con éxito, es esencial conocer las necesidades y
capacidades Unicas de los alumnos en cada etapa del desarrollo académico, por

lo que se debe tomar en consideracidn las siguientes estrategias:

e Evaluacion de los recursos con los que cuenta, es decir, se debe
identificar las herramientas tecnolégicas disponibles y evaluar si se
pueden adaptar a la realidad de los docentes y alumnos.

e Seleccionar las plataformas digitales adecuadas para impartir la clase
segln el tema a tratar.

e (Capacitar a los docentes con informacion especifica de las plataformas
educativas que se van a utilizar seguin la materia que dicta.

e Desarrollar los proyectos tematicos para que sean compatibles con la
ensefianza digital y que se garantice el entendimiento por parte de los
alumnos.

e Integracion progresiva de las plataformas digitales y las herramientas

tecnoldgicas, para lograr la comprensién y adaptacién de los alumnos.
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e Evaluacion y retroalimentacion del impacto, uso y resultados que se
han obtenido tras su implementacion, ademas de determinar las
ventajas y beneficios que les han brindado a los alumnos en su proceso

de aprendizaje.

3.4. Ensefanzay Aprendizaje en Adultos Mayores: Adaptaciones y Nuevas
Metodologias Post-COVID-19
El proceso de enseifanza y aprendizaje en adultos mayores siempre ha
resultado un desafio para los docentes, debido a sus problemas de salud propias
del proceso del envejecimiento, asi como también las que han adquirido a lo
largo de su vida, por lo que llegar a las personas geridtricas con un tema

educativo requiere de metodologia propia para esta poblacion.

Ademas, tras haber pasado una etapa traumatica como la pandemia, se
deben adoptar nuevas metodologias que faciliten el proceso de ensefianza-

aprendizaje por parte de los docentes y adultos mayores como:

e Brindarle nuevas experiencias para el mismo aprendizaje, mediante el
uso de material didactico multisensorial, donde se pueda combinar la
tecnologia con la educacidn tradicional.

e Guiar la actividad hasta que el adulto mayor lo pueda hacer por si solo.
e Repetir varias veces la misma tarea hasta que el adulto mayor se
familiarice con el proceso y recuerde como se hace y para qué sirve.

e Conducirle a explorar situaciones nuevas tomando en cuenta su
iniciativa.

e Brindarle oportunidades para que resuelva situaciones cotidianas, sin

anticiparse a la respuesta y darla en su lugar
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e Brindarle una ensefanza personalizada, segln sus inquietudes vy

necesidades.

3.4.1. Métodos de enseianza adaptados para facilitar el aprendizaje en linea
Se debe tomar en consideracidn que los elementos que interactdan en el

proceso didactico son:

e Eldocente
e Elalumno
e El pensum de estudio

e Contexto de aprendizaje

Los métodos de ensefanza virtual son el conjunto de pasos o mecanismos
que se utilizaran en el proceso de aprendizaje online, dichos métodos van desde
la planificacién de contenido hasta su ejecucion mediante herramientas
tecnolégicas, motivando a la interactividad, participacién activa y compromiso

de los estudiantes

El aprendizaje en linea requiere de un enfoque flexible y adaptivo,
utilizando diferentes métodos que vayan acorde a las necesidades educativas del

estudiante, entre las mas efectivas estan:

e Aprendizaje orientado a proyectos: Se centra en la realizaciéon de
proyectos que les permita a los alumnos aplicar todos los
conocimientos adquiridos mediante la simulacién de situaciones
reales, desarrollando sus habilidades criticas, la colaboracion y gestién

de tiempo.
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e Gamificacidn: Se incorporan elementos de juego en el proceso, con el
fin de aumentar la motivacién y compromiso de los estudiantes,
combinando sistemas de puntos, desafios de misiones o tablas de
clasificacion.

e Aprendizaje invertido: Este método invierte el proceso de ensefanza
tradicional, dandoles a los estudiantes el material de estudio,
acompafiado de videos, audios o desafios virtuales para que lo revisen
en casa, mientras que el tiempo en clases lo dedican a practicas o

debates sobre el tema aprendido.

3.4.2. Técnicas para mantener el compromiso y la motivacion en estudiantes
mayores
Es importante crear un ambiente adecuado para el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes mayores, con el objetivo de despertar su interés y
mantenerlos motivados, entre algunas técnicas que se pueden implementar

estan:

e Foros de discusion

e Herramientas digitales colaborativas que facilitan el trabajo en equipo.
e Sesiones de preguntas y respuestas.

e Cambio de roles o roles rotativos, dandoles a los estudiantes mayores

la posibilidad de intervenir como moderadores y relatores.

Es importante tomar en consideracién que las sesiones de clases deben
ser cortas, interactivas y puntuales, ya que el tiempo de concentracién e interés
del adulto mayor es muy corto, por lo que se debe aprovechar al maximo cada
una de las sesiones, despertando el interés del alumno para garantizar su

aceptacion y aprendizaje del tema a analizar.

-108 -

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

3.4.3. Ejemplos de nuevas metodologias pedagdgicas implementadas

FEEDBACK

-

Fluidez en la comunicacién entre los estudiantes y el docente, tomando
en cuenta las observaciones o inconvenientes que se han presentado durante el
desarrollo de un tema, identificar los logros y sugerir formas concretas para

continuar.

RECURSOS MULTIMEDIA

Permite crear una clase mucho mas atractiva y facilita la comprensién de

conceptos, se puede hacer uso de videos, simuladores, podcasts, e infografias
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DEBATES Y TRABAJO COLABORATIVO

Permite intercambiar ideas, resolver dudas y realizar un trabajo en equipo
mediante foros participativos, ofreciendo una plataforma que invita a la reflexion

critica sobre un tema en comun.

3.5. Hacia una Educacién Inclusiva: Acceso y Continuidad Educativa para los
Adultos Mayores
La educacién y aprendizaje del adulto mayor estd dentro de los derechos
basicos de capacitacidon, proceso que se puede realizar a lo largo de toda la vida,
este tipo de actividad se realiza con el objetivo de que las personas geriatricas
formen parte de una sociedad con un aporte real en actividades que vayan

acorde a su condicion fisica y de salud.

Por lo tanto, la educacién inclusiva evita que se generen episodios de
discriminaciéon por el tema de la edad, si no, que exista una interaccion
intergeneracional, logrando aprovechar las cualidades de todas las generaciones,

logrando tener una sociedad mucho mas humana y unida.
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Tras la pandemia por COVID-19, se cred una brecha entre el proceso
educativo y los adultos mayores, debido a los riesgos y restricciones que
existieron en su entorno al ser la parte de la poblacién mdas vulnerable frente a
esta enfermedad, sin embargo, se crearon programas y estrategias de apoyo
para que los adultos mayores continten con su proceso educativo, por lo que
hoy en dia cuentan con la posibilidad de estudiar y desarrollar sus destrezas e

intelecto, creando un sistema educativo mucho mas inclusivo.

3.5.1. Politicas y estrategias para asegurar el acceso equitativo a la educacion

Las politicas educativas se entienden como todas aquellas acciones que
realiza un gobierno con el objetivo de dar solucidn a la produccidn y la oferta
educativa de un pais, por lo tanto, para lograr una educacién equitativa, existen
varias estrategias que permiten enfocar el proceso de formacidn a un enfoque

mas integrativo, entre estas se pueden destacar:

e Promover el desarrollo igualitario de las capacidades, asi como también
el conocimiento de la cultura y costumbre del entorno en el que vive.

e Permitir la igualdad de oportunidades entre los estudiantes, dando el
mismo trato, sin importar su raza, ideologia, pais de nacimiento,
condicién social o edad.

e Desarrollo de actividades de interaccion que vayan acorde a las
caracteristicas y necesidades de cada estudiante, sin importar su edad.

e Fomentar el respeto por las diferencias, creando un ambiente

saludable y de apoyo social en el aula. (Flores, 2024)
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3.5.2. Iniciativas para promover la inclusion digital y educativa

La inclusién digital se ha convertido en un aspecto critico dentro de la

sociedad moderna, debido a que el acceso al internet y el uso de tecnologia se

han vuelto fundamentales para el diario vivir, por lo que la educacién no queda

fuera de este sistema que estd envolviendo a todo el mundo y obliga a crear un

nuevo enfoque en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde lo tradicional

no genera los mismos resultados, por lo que se requiere de un enfoque

multifacético que permita combinar los procesos para alcanzar una educacién

eficiente, es necesario abordar ciertas iniciativas que permitan la inclusién digital

en el area educativa:

Infraestructura: Crear el espacio para garantizar el acceso a la
tecnologia como computadoras y teléfonos inteligentes, que
conjuntamente con el internet permitan realizar actividades educativas
de manera digital.

Asequibilidad: A pesar de que dentro de las instalaciones educativas se
garantice la infraestructura necesaria para incluir las herramientas
tecnolégicas al proceso de aprendizaje, es importante que en los
hogares cuenten con los recursos necesarios para poder continuar
desde casa con las tareas digitales que se envien, por lo tanto, es un
punto que ha generado mucha controversia en el sistema educativo,
para determinar hasta qué punto es factible la inclusién digital al
proceso educativo.

Alfabetizacion digital: Se requiere de una capacitacidn tanto para los
docentes como para los estudiantes, para el desarrollo de habilidades

y conocimientos para el uso correcto de la tecnologia.
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3.5.3. Impacto de la brecha digital en la continuidad educativa de los adultos
mayores
Actualmente, es evidente la dificultad que tienen los adultos mayores
frente a la educacion tecnoldgica en esta era digital, en donde se ven enfrentados
al manejo, uso y necesidad de diversos medios y herramientas digitales para
tener acceso e interaccién con el mundo, donde se puede corroborar que existe

una brecha digital generacional.

Ademads, el adulto mayor comienza a sentir la disminuciéon de sus
relaciones sociales, la pérdida de movilidad fisica, mental y visual, durante el
proceso natural de envejecimiento, creando mas obstaculos a vencer en el
proceso de aprender y dominar las herramientas tecnolégicas que les permitira

ser parte de la nueva era y contribuir a la sociedad mediante su progreso.

Cabe recalcar, que al tener que adquirir nuevos conocimientos y crear
nuevos habitos, el adulto mayor experimenta niveles altos de ansiedad, estrés y
presenta actitudes de descontento, enojo y agresion al sentirse limitados frente
a la necesidad de seguir con su proceso educativo, pero que el nuevo sistema

digital se estad convirtiendo en un verdadero problema para él.

Por lo tanto, se ha tratado de disminuir esta brecha, creando estrategiasy
planes de estudio que combinen la educacién tradicional con las herramientas
tecnolégicas, despertando poco a poco el interés del adulto mayor, al hacer cada
sesion de clase mucho mas dindmica e interesante para él, logrando que la
persona adulta busque adquirir los conocimientos de la era digital por su propia

voluntad e iniciativa.
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3.6. Innovacidn Educativa para Adultos Mayores: Salud y Bienestar

Una de las innovaciones que mas ha llamado la atencién en la educacion,
es la denominada educacién plateada, la cual se enfoca en mejorar la calidad de
vida de esta poblacién, ya que actualmente, los programas educativos
orientados a esta generacidon, no solo se basan en promover el aprendizaje
continuo, sino que también, analizan el impacto positivo o negativo que puede
tener en la salud mental, fisica y social del adulto mayor, buscando un bienestar

integral, basado en la conciencia de la persona geriatrica.

Por lo tanto, se ha podido evidenciar que la educacidn se ha convertido en
un medio poderoso para sesgar el aislamiento social y fomentar un sentido de
crecimiento y propdsito en una comunidad creada exclusivamente para el adulto
mayor, cave recalcar, que el proceso educativo no solo mejora su calidad de vida,
sino que también aporta positivamente mayor diversidad y experiencia valiosa a
las aulas y sector académico, enriqueciendo con su conocimiento y experiencia
de vida, siendo un nuevo enfoque en donde se puede intercambiar

conocimientos.

La educacion plateada para el bienestar del adulto mayor, ha evidenciado
ser una herramienta clave para hacerle frente a desafios generacionales vy
condiciones médicas de la persona geriatrica, al darle la oportunidad de tener
una capacitacion continua, promoviendo el aprendizaje, participacion activa y la
integracion social, al ser parte de una comunidad que le brindard la oportunidad
de crecer como persona y en sus capacidades para desarrollar nuevas

actividades.
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3.6.1. Programas educativos que promueven la salud fisica y mental

El envejecimiento de la poblacién ha evidenciado la necesidad de crear
programas educativos que estén orientados al adulto mayor, ya que a diferencia
de otras generaciones, las personas geridtricas necesitan un planteamiento
educativo que aborde sus necesidades cognitivas y emocionales, que se reflejan

en una integracion social, asi como también en un bienestar fisico y mental.

Segun un informe presentado por la UNESCO, tener un programa de
educaciéon continua para los adultos mayores, permite que tengan una
participacién activa en la sociedad, mejorando significativamente su integracion
social, creando un bienestar en su calidad de vida y promoviendo la cohesidon

intergeneracional.

Por su parte, las organizaciones académicas y empresas privadas, deben
invertir en la creacién y difusion de programas educativos para adultos mayores,
no solo como un acto de responsabilidad social, sino también como una
oportunidad para construir comunidades mas resilientes y con una interaccion

entre las generaciones.

Al implementar este tipo de programas, las instituciones logran
promocionar el bienestar integral del adulto mayor mediante programas de
educacién continua, que logrard mejorar significativamente la salud fisica y
mental de las personas geridtricas, ya que dejaran de lado el sedentarismo y le
ayudardn a su cerebro a mantenerse activo al estar constantemente

aprendiendo nuevas cosas.
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3.6.2. Uso de la tecnologia para fomentar el bienestar y la calidad de vida
Actualmente, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel fundamental
para mejorar la calidad de vida de las personas, debido a que gracias a estos
recursos, las personas pueden acceder a una amplia gama de servicios y usos que
facilitan el desarrollo de sus actividades diarias, ya que se han desarrollado varios
elementos como dispositivos de asistencia personal hasta aplicaciones que
ayudan a controlar la salud y bienestar de las personas y especialmente de los

adultos mayores, siendo una aliada para mejorar su calidad de vida.

Los usos de la tecnologia que ha permitido el bienestar y calidad de vida

de los adultos mayores, se pueden detallar los siguientes:

e Conectarse con sus seres queridos, sin importar la distancia o falta de
recursos, ya que se pueden contactar facilmente por videollamadas,
mensajeria instantanea y redes sociales, potencializando la inclusién
social y bienestar emocional de los adultos mayores.

e Debido a los avances tecnoldgicos en el area médica, se tiene acceso a
nuevos tratamientos de enfermedades, dando la oportunidad de una
mejor calidad de vida.

e Facilita las tareas cotidianas mediante el uso de aplicaciones vy
dispositivos.

e Ayuda a monitorear su salud mediante recordatorio de toma de
medicinas, horarios de comidas, ejercicios para actividad fisica, entre
otros.

e Facilita el acceso inmediato a informacion para su proceso educativo.
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3.6.3. Ejemplos de innovaciones educativas centradas en el bienestar integral

Para alcanzar un bienestar integral del adulto mayor, se han creado varios

programas que han evidenciado una innovacidon educativa como se puede

evidenciar en los siguientes ejemplos:

Tabla 3.2. Ejemplos de innovaciones educativas.

La Universidad e Sao Paulo Brasil, ha
creado el Programa Universidade
Aberta a Terceira Idade, la cual se
enfoca en ofrecer cursos que
abarquen temas como la tecnologia,
actividad fisica y arte, que se
desarrollan en un ambiente inclusivo y
adaptable, el cual da respuesta a las
necesidades y capacidades del adulto
mayor

En Barcelona Espafia, se desarrollé
la plataforma Stimulus, la cual
permite la estimulacion cognitiva
con el uso de las TIC, las cuales les
permite realizar a los adultos
mayores una serie de ejercicios
interactivos en torno a 10 areas
funcionales, ejercitando su mente
para facilitar el aprendizaje.

La Universidad de Edimburgo Europa
ha creado un programa de cursos en
linea que estdn orientados a personas
de 60 afios en adelante, el cual
promueve una educacion inclusiva y
sostenible, al permitirle al adulto
mayor seguirse capacitando desde su
hogar, en caso de que tenga una

movilidad limitada.

HundrED, es una empresa que
desarrolla programas educativos
basados en la inclusion y bienestar,
gue se orientan a la salud mental,
autoestima, compasion, bienestar
fisico, atencién plena y la creaciéon
de entornos de aprendizaje
saludable, creando un espacio

Optimo para los adultos mayores.

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Evaluacion y Mejora en la Educacion de Adultos Mayores: Metodologias
y Recursos en Tiempos de Cambio
Con el paso de los afos, se ha podido evidenciar que el interés y apoyo
hacia los adultos mayores ha tomado mds fuerza, ya que se ha podido

determinar que el proceso educativo les permite a las personas geridtricas
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mejorar su condicién de vida, tener un nuevo propdsito y aportar positivamente
a la sociedad, ya que se convierten en personas activas que pueden desarrollar

diferentes tipos de actividades.

Por lo tanto, se ha logrado cambiar el enfoque hacia los adultos mayores,
ya que anteriormente se les veia como personas que requerian cuidado,
proteccidén y que ya han cumplido con su propésito en la vida, por lo tanto, con
el cambio de enfoque, ahora se contempla a los adultos mayores como entes de
la sociedad que pueden aportar y contribuir con sus conocimientos, habilidades

y experiencias que facilitan el desarrollo de ciertas tareas.

Motivo por el cual se han desarrollado proyectos que han dado paso a la
educacién para los adultos mayores, buscando suplir sus necesidades y que
vayan acorde a su condicién médica, logrando tener resultados positivos al darles
un nuevo propdsito en su tercera edad, creando una comunidad de apoyo para

su desarrollo y continuidad en la vida.

Por lo tanto, se han creado metodologias especificas para transmitir los
conocimientos hacia los adultos mayores, con herramientas que han despertado
su interés, motivandoles a adquirir nuevos conocimientos sobre un tema en

especifico.

Entre los recursos mas utilizados para el proceso educativo del adulto

mayor estan:

e Se debe iniciar el proceso de ensefianza con una charla, en la cual se le

expondra al adulto mayor todos los conocimientos que se pretende
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que adquiera al finalizar con la capacitacion, buscando despertar su
interés.

e Posteriormente se debe dar paso a que el adulto mayor exponga lo que
piensa sobre dichos conocimientos, si estd de acuerdo o si desea
enfocar de otra manera el tema que se va aprender.

e Se deben combinar herramientas tecnolégicas con la educacién
tradicional, con el objetivo de facilitar el aprendizaje y despertar el
interés del adulto mayor.

e Se debe trabajar en conjunto con otros adultos mayores, para mejorar
su convivencia y ampliar su circulo social, evitando el sentimiento de
abandono.

e Durante el proceso de ensefianza y aprendizaje se puede incluir la visita
de personas de otras generaciones, para lograr el intercambio de
conocimientos.

e Incluir actividades ludicas que mejoren su capacidad cognitiva para
facilitar su aprendizaje, ya que con el paso de la edad ciertas
capacidades se van deteriorando.

e Realizar actividades de reflexién y dindmica que les ayude a interiorizar
lo aprendido y hacerlo parte de sus actividades diarias.

e Enfocar cada nuevo conocimiento que adquiera el adulto mayor hacia
las actividades que realiza diariamente, para que identifiquen la

utilidad del conocimiento aprendido.

3.7.1. Métodos de evaluacion de la efectividad de los programas educativos

Al buscar que se cree una integracion del adulto mayor al sistema
educativo, es importante crear la infraestructura necesaria para su facil acceso,
capacitar a los docentes sobre la metodologia para la ensefianza a las personas

de la tercera edad, desarrollar los temarios que son de interés y relevancia seguin

-19 -

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

la edad y condiciones de la persona adulta, motivo por el cual, se pueden utilizar

varios pardmetros para su evaluacién como se detalla a continuacion:

Determinar las condiciones de infraestructura de los centros de
educacién para los adultos mayores, es decir que cuente con rampas
de acceso, bafios inclusivos, area de enfermeria, areas de conectividad
a internet, herramientas tecnoldgicas, aulas cédmodas segun las
necesidades de las personas geriatricas.

Evaluar los conocimientos, habilidades y metodologia de ensefianza
por parte de los docentes hacia los adultos mayores, creando
pardmetros de evaluacidon para determinar que los conocimientos
estan siendo aprovechados por los adultos mayores, que no existen
indices de maltrato y que la persona geriatrica se siente cémodo vy
motivado en el aprendizaje.

Evaluar los conocimientos adquiridos por el adulto mayor mediante
pardmetros de control adecuados, evitando ejercer presion sobre el
adulto mayor, que lo lleve a desencadenar en cuadros de ansiedad,

depresion y desmotivacién, al sentir que la evaluacién no fue la mejor.

3.7.2. Recursos y herramientas para la mejora continua en la educacion de

adultos mayores.

Antes de determinar los recursos y herramientas que se requieren para la

mejora continua en la educacién del adulto mayor, es importante tener en

consideracion ciertos elementos que facilitaran el proceso de eleccién de lo que

serd mds util y beneficioso para las personas geriatricas, segin su condicion

médica, entre las mas relevantes estan:
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Figura 3.2. Herramientas tecnoldgicas para la educacion.

Explicar claramente el
motivo sobre el
aprendizaje que tendra
sobre un tema en
especifico

Respetar el criterio que
tiene cada adulto mayor
de si mismoy no
imponer opiniones
agenas.

Darle el reconocimiento
sobre sus habilidades,
experiencias y
conocimiento, para que

Evidenciar los beneficios
que les traera a su vida
el aprender algo nuevo.

se sientan valorados.

Relacionar el tema con
su vida personal para
hacerlo mas real segun
sus propias motivaciones

Llevar el aprendizaje a la
practica inmediata.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tomar en consideracidn la condicién del adulto mayor y
buscar métodos y mecanismos que permitan interactuar de la mejor manera

para obtener los resultados deseados.

Entre los recursos y herramientas que se pueden utilizar para buscar la

mejora continua en la educacién de los adultos mayores, se pueden destacar:

e Realizar lecciones practicas en lugar de conceptos tedricos, tomando
en consideracidn que los adultos mayores se cansan facilmente, por lo
que se debe tratar de impartir las sesiones de manera rapida y con

conceptos puntuales para garantizar el entendimiento de la materia.
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e El adulto mayor presenta varias afecciones en la salud, debido al
proceso normal de envejecimiento, asi como también sus
enfermedades propias, por lo que es importante analizar sus puntos
criticos para evitar causarles algin dolor o malestar al realizar las
practicas del tema aprendido.

e Desarrollar el contenido de la materia con un enfoque practico de
manera inmediata.

e Integrar métodos interactivos que permitan la convivencia en grupo
con videos, casos de estudio, dramatizaciones, juego de roles, debates,
lluvia de ideas, entre otros.

e Crear actividades en donde los adultos mayores experimenten lo
aprendido y desarrollar la habilidad de aprender a seguir 6rdenes.

e Aplaudir sus logros y éxitos con el objetivo de motivarlos para que
continden con el aprendizaje.

e Inducirles a la educacidn digital para que formen parte de la nueva era
y aprendan a socializar por este medio.

e Realizar retroalimentaciones que permitan identificar las falencias o
necesidades de refuerzo sobre temas especificos que no han quedado

claros.

3.7.3. Andlisis de casos de estudio y mejores prdcticas en educacién post-
coviID-19
La pandemia COVID-19, sorprendié a todo el mundo a finales del afio 2019,
lo que ocasiond un aislamiento social obligatorio, acelerando asi el proceso de
migracién hacia la educacidn digital para darle continuidad a los procesos
académicos, siendo un verdadero desafio tanto para las autoridades como para
los docentes y los alumnos que tuvieron que adaptarse rdpidamente a la nueva

realidad en un tiempo récord.
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Frente a este escenario se pudieron evidenciar varios escenarios en los
gue para muchos representaron oportunidades para el desarrollo, para otros fue
el reflejo de fracasos y frustraciones, por ejemplo en el caso de la educacién, se
pudo evidenciar claramente la desigualdad social y de oportunidades ya que al
tener que recibir clases de manera virtual, los estudiantes y docentes debian
disponer de conexidn a internet y herramientas tecnoldgicas, por lo cual varios
estudiantes tuvieron que suspender sus estudios hasta que pase el proceso de la
pandemia debido a que no contaban con los recursos necesarios para adoptar

este tipo de aprendizaje.

Por su parte, se desarrollé6 como caso de estudio las Buenas Practicas
Educativas (BBPPEE), las cuales se enfocan en aquellas acciones o actividades
gue se realizan de forma concreta en innovaciones y que sirven como base para

ser replicadas en nuevos contextos para alcanzar sus beneficios.

Por lo tanto, resulta relevante analizar que tipo de BBPPEE contribuyeron
en el proceso de la pandemia como practicas educativas, utilizando sus atributos
en cuanto ainnovacién y efectividad, analizando las principales aportaciones con
las que ha contribuido frente a las diversas problematicas que han surgido, entre

las que se pueden destacar estan:

e C(Clase invertida: Es el contraste que resulta al compararla con la clase
tradicional, en la cual el docente impartia sus conocimientos y los
alumnos debian tomar apuntes y prestar total atencién, en este caso,
el docente selecciona el material de ensefianza y los estudiantes lo

revisan en casa y durante las horas de clase se desarrollan diferentes
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actividades que refuerzan lo que el estudiante aprendid solo y se
aclaran las dudas y se genera un debate.

Juego de roles: Esta practica se crea para simular un escenario real en
el cual se pone en practica lo aprendido, mediante retos en los cuales
los estudiantes deben apoderarse de su personaje y dar solucién a la
problematica que se plantee.

Autoeducacidn: Debido a que los estudiantes evolucionaron a la
educacion digital, lograron entender que actualmente existe todo tipo
de informacidn en la plataforma de internet, por lo que el aprendizaje
estd al alcance de sus manos, y que pueden aprender varias cosas por
si mismos, basta con investigar, ver videos y poner en practica lo
aprendido, para comprender que son capaces de adquirir
conocimientos por si solos y que la informacidn estad disponible para
ellos.

Socializacion con personas de todas partes del mundo: Debido a las
redes sociales, se ha creado un abanico de posibilidades, en las cuales
los estudiantes pueden relacionarse con personas de cualquier parte

del mundo e intercambiar sus costumbres y conocimientos.
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CAPITULO IV

4. INCLUSION DIGITAL Y CONEXION SOCIAL PARA
ADULTOS MAYORES POST COVID 19

4.1. Impacto de la pandemia de Covid-19 en la brecha digital

Hasta antes de la pandemia la disponibilidad de infraestructura digital que
abarca las redes de conectividad, herramientas tecnoldgicas y equipos era
bastante limitada, por lo que las actividades escolares se limitaban mas a la
ensefianza tradicional y se enviaban muy pocas tareas a casa que requerian el
uso de este método de aprendizaje, por lo que el trdnsito hacia la educacién

digital era bastante lenta y limitada.

Sin embargo, al desatarse una pandemia a nivel mundial, la tecnologia se
convirtié en el Unico recurso pedagdgico disponible, obligando a las autoridades,
docentes y adultos a acudir a este medio de ensefianza para continuar con el
proceso académico, ya que el aislamiento social no tenia fecha de retorno. Esta
decisién desencadend una serie de desafios que debian ser enfrentados, entre

los mas relevantes estan:

e Falta de conocimientos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas,
plataformas, aplicaciones, redes sociales, entre otros.

e Falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad a redes.

e Falta de recursos econdmicos.

e Desarrollo de los temas de estudio en un medio digital.

e Desarrollo de tareas y actividades de manera virtual.
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e Evaluacion de los conocimientos adquiridos.
e Falta de interaccién social entre los alumnos y docentes y entre los

mismos compafieros.

En realidad, la educacion enfrenta varios problemas a raiz de la pandemia,
y sin duda, las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), se han
convertido en el punto focal para que la educacién continde con su curso,
representando el medio principal para lograr el proceso de ensefianza vy
aprendizaje que deben ejercer los docentes y alumnos, generando una

desigualdad y desequilibrio que constituye la brecha digital.

Cabe recalcar, que esta brecha ya estaba presente antes de la pandemia,
donde los beneficios del uso de la tecnologia era un privilegio para unos pocos y
un lujo para otro grupo, por lo que el transito de manera obligatoria creo varios
conflictos, y uno de ellos era el econédmico que inclusive la propia pandemia
empobrecié a un mas los sectores mas vulnerables al no poder trabajar con

normalidad, problema que fue visible a nivel mundial.

En la post pandemia se ha podido analizar varios aspectos, que evidencian
una relacion mas directa y de confianza con los dispositivos electrdnicos, sin
embargo, la brecha digital sigue presente en varios sectores de la sociedad,
debido a los factores expuestos anteriormente, por lo que se ha creado un
problema en el drea de educacién, ya que, debido a esta migracién, cada vez son
mas las actividades que se realizan por este medio digital, las tereas,
exposiciones, libros y lecciones se basan en el uso de tecnologia, acelerando aln

mas la problematica de varios sectores.
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Por su parte, los adultos mayores han tenido que evolucionar
conjuntamente con la nueva era y las nuevas generaciones que lo obligan a ser
parte de este mundo digital, y ain mas en el sector educativo, el cual busca

disminuir esta brecha y crear una educacién inclusiva e intergeneracional.

4.1.1. Andlisis del aumento en la adopcion tecnolégica durante la pandemia.
La pandemia por COVID-19 desencadend un proceso acelerado sin
precedentes de la transformacidn digital en todo el mundo, donde requerian del
uso de herramientas tecnoldgicas para realizar sus actividades primordiales
como estudiar, trabajar, hacer compras, hacer pedidos, realizar reservaciones,
entre otros, generando un considerable incremento en el trafico de datos, uso
de aplicaciones, el potencial crecimiento del sector de las tecnologias de la

informacion, etcétera.

Por lo que en todos los paises del mundo se pudo evidenciar un aumento
significativo en la adopcién de las tecnologias digitales que se convirtieron en las
herramientas basicas y necesarias para continuar con sus actividades cotidianas,
obligdndolos a formar parte de una era digital presente y como Unico medio para

lograr cumplir con sus obligaciones y necesidades.

Sin embargo, la adopcion de las tecnologias digitales, representaron una
inversion considerable por parte del sector gubernamental, social, empresarial,
educativo, financiero, alimenticio, sanitario, personal y en los hogares,
requiriendo de manera obligatoria acceder a este tipo de tecnologias, con el
objetivo de suplir cada una de sus necesidades y formar parte de un mundo que
dejé de ser como se lo conocia y dio paso a un mundo que se encuentra en
constante evolucién, segln los nuevos avances tecnoldgicos que se van

presentando diariamente, siendo un aprendizaje constante que requiere de una
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preparacion personal para ir a la par de este proceso, segln el area en el que se

desarrolle y que sea de su interés.

El 2020 marcdé un hito en el uso de plataformas y herramientas
tecnoldgicas, presentando un incremento que va del 70% al 300%, segun las
actividades que se realizan diariamente, evidenciando un exponencial
crecimiento en cuanto a aplicaciones de e-comerce, pagos en linea,
telemedicina, teletrabajo y educacién, siendo las dreas de mayor consumo por

parte de la sociedad.

En el area de educacion a distancia, la tecnologia se convirtié en un factor
importante para continuar con este proceso, ya que tuvieron que modernizary
transformar los sistemas de educacion, creando un nuevo sentido a la educacion

y a las formas de aprender.

4.1.2. Cémo la pandemia expuso y exacerbd las desigualdades en el acceso a
la tecnologia.

La pandemia por COVID-19, puso en alerta y emergencia a todos los
sectores que son fundamentales para el desarrollo de las personas, por lo que se
tuvieron que tomar medidas para mitigar los problemas que ademas la amenaza
que representaba la enfermedad, se desprendieron varios inconvenientes en

cuanto a la salud, educacién, alimentacién, trabajo, entre otros.

Por lo que, frente a esta amenaza se realizaron varias estrategias que
permitieron continuar con ciertos procesos, pero, debido al aislamiento social
obligatorio, se debia hacer uso de la tecnologia para todos estos procesos para
evitar el contacto fisico entre las personas, buscando disminuir la cantidad de

contagios.
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Este proceso puso en evidencia la gran brecha digital que existe a nivel
mundial, donde la desigualdad en el acceso, uso e impacto de las TIC es muy
notoria, ya que no todas las personas tenian la posibilidad de contar con los
recursos necesarios para acceder a este tipo de herramientas para desenvolverse
en una era digital que estd cada vez mas presente, problemas que se crearon
debido a su ubicacién geogréfica, condicién econdmica, falta de conectividad y

dispositivos tecnolégicos.

Cabe recalcar, que la pandemia por COVID-19, acelerd el proceso de
introduccién de esta nueva era que demanda muchas condiciones y que varias
personas se ven limitadas por su economia, geografia, genero, edad o cultura,
obligdndolos a buscar los medios necesarios para poder formar parte de esta
nueva sociedad digital y continuar con sus procesos de trabajo, aprendizaje y

salud.

Por lo que se concibe que, actualmente, la tecnologia se ha posicionado
como una fuerza transformadora y un motor para el cambio social, que permite
tener una comunicacion mucho mas fluida, acceso a todo tipo de informacion a
un menor costo y ayuda a reducir esa sensacion de soledad y abandono al poder
interactuar con varias personas que comparten los mismos gustos y preferencias

mediante las redes sociales.

Cabe recalcar, que a partir de la pandemia, esta brecha digital se ha ido
disminuyendo considerablemente al dar prioridad a la tecnologia y buscar
acceder a ella, creando un mundo digital en el cual la informacidon es consumida
por los usuarios en un periodo de tiempo muy corto, facilitando la toma de

decisiones y encaminando su actuar, segln sus propios intereses, por lo que se
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espera que con el paso de los afos la comunidad digital siga creciendo y se lo

tome como un medio de cuidado ambiental.

4.1.3. Cambios en las percepciones de los adultos mayores sobre la tecnologia
debido a la pandemia.

La conectividad junto con las herramientas tecnoldgicas durante la
pandemia por COVID-19, ha generado cambios significativos en la vida de las
personas, las cuales han tenido que migrar sus actividades cotidianas al mundo
digital como: educacién, trabajo, ocio, interaccion social, entre otros, lo que
representé un proceso de aceptacion y adaptacion para todas las personas, pero
la poblacién mas afectada fue la de los adultos mayores, quienes no estaban

familiarizados con este tipo de recursos, representandoles un verdadero desafio.

Por lo tanto, al verse en la necesidad de formar parte de esta nueva era
digital, tuvieron que aprender a utilizar sus dispositivos tecnoldgicos
encontrando varios beneficios que mejoran su calidad de vida y les permite tener

una mejor relacién intergeneracional, entre los mds importantes estan:

e Mejora el estado de la mente: mantiene una mente activa al mejorar
las funciones cognitivas como resolucién, memoria, concentracién y
creatividad.

e Crea mayores vinculos sociales: tiene mas interaccién con sus amigos
y familiares, pero ademads puede construir nuevos vinculos al compartir
con personas que tengan sus mismos intereses.

e Apoyo y cuidad: Mediante la tecnologia tiene acceso a niumeros de
emergencia de manera inmediata, alarmas, camaras de seguridad,

botones de emergencia, contactos reIevantes, entre otros.
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e Seguimiento de su estado de salud: Con el desarrollo de varias
aplicaciones, existen algunas que pueden contribuir de manera positiva
para los adultos mayores como dispositivos para monitorear
pulsaciones, control del suefio, hdbitos saludables, ejercicios diarios,
entre otros.

e Entretenimiento: Los adultos mayores tienen la opciéon de ver
peliculas, escuchar la musica de su época, jugar, conversar con otras
personas, aprender nuevas recetas, en fin, un sin numero de
actividades que hardn de su vida mucho mas llevadera y les ayudara a
ocupar su tiempo con actividades que sean de su gusto.

e Actividad fisica: Mediante los dispositivos tecnolégicos que puede
Ilevar un cronograma de ejercicios que les permita tener una mejor

condicidn fisica y que mejore su salud.

Como se ha podido analizar anteriormente, la tecnologia a pesar de haber
representado un verdadero reto para los adultos mayores, son multiples los
beneficios con los que pueden contar al hacerla parte de su vida cotidiana,
buscando mejorar su calidad de vida y contar con herramientas que representen
un beneficio en la vida de las personas geridtricas como para sus familiares y
amigos, que contaran con un apoyo adicional para el cuidado, monitoreo e

interaccion con los adultos mayores.

Este proceso también les ha permitido interactuar con generaciones
mucho mds jévenes que se desenvuelven en esta era digital con facilidad,
disminuyendo la brecha intergeneracional y permitiendo compartir sus

conocimientos.

-133 -

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

4.2. Factores que Contribuyen a la Brecha Digital en Adultos Mayores

La tecnologia ofrece un amplio abanico de posibilidades y recursos para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas que mejoran la comunicacién, el cuidado vy
seguimiento de su salud, proceso de educacién continua y entretenimiento,
factores que contribuyen a tener una mejor calidad de vida y mantener un indice

de independencia.

Por lo tanto, es importante tomar en consideracion los siguientes factores
gue contribuirdn a reducir la brecha digital en los adultos mayores y mejorara su

aprendizaje:

e Analizar sus necesidades e intereses: Para determinar qué tipo de
tecnologia serd la ideal para el adulto mayor, es importante tener una
charla con él para conocer sus emociones, necesidades e intereses para
seleccionar correctamente las herramientas y aplicaciones adecuadas.

¢ Iniciar con un proceso basico: Buscar aplicaciones, dispositivos y tareas
sencillas que permitan ir creando una familiaridad con la tecnologia y
gue no se sientan frustrados al tener inconvenientes en el proceso.

e Mostrar una actitud positiva y de paciencia: Al ser algo totalmente
nuevo para los adultos mayores, ellos pueden sentirse algo abrumados
por la cantidad de informacién, por lo que es importante mostrar
calma, ser pacientes y repetir varias veces las indicaciones en caso de
ser necesario, mostrar un acompafiamiento adecuado.

e Ofrecer apoyo técnico: Brindarles total apoyo y asegurarles que
tendran ayuda en caso de que se dafie algo, para que puedan explorar

la tecnologia sin miedo y con la garantia de que estan respaldados por
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una persona que conoce el completo funcionamiento de las
herramientas tecnoldgicas.

e Brindar recursos educativos: Hacer del proceso de aprendizaje del uso
de tecnologias un espacio didactico, acompafiado de videos, tutoriales
o manuales que les ayudard a entender de manera mas facil y rapida.

e Promover el uso continuo: Crear actividades diarias que requieran del
uso de tecnologia, para que los adultos mayores se familiaricen con ella
y puedan poner en prdctica todo lo aprendido.

e Adaptar las TIC a sus necesidades: Seleccionar las herramientas
tecnolégicas segun la condicién del adulto mayor y sus necesidades,
para facilitar el proceso de aprendizaje y el uso, garantizando que estas
sean un medio de apoyo para la persona geriatrica y no un motivo por
el cual presenten cuadros de estrés o ansiedad.

e Mostrar los beneficios: es importante que el adulto mayor sea
consciente de la forma en la que la tecnologia estda mejorando su
calidad de vida, le brinda apoyo para sus actividades diarias y forma
parte de su entretenimiento, para que se sientan motivados y le den el
tiempo e interés que se requiere para aprender.

e Celebrar sus logros: A medida que el adulto mayor va adquiriendo
nuevos conocimientos e interiorizdndolos para poder ponerlos en
practica, es importante celebrar cada uno de los escalones que avanza
para que sientan que su esfuerzo estd dando frutos y que estan

alcanzando el objetivo planteado.

4.2.1. Barreras psicolégicas como el miedo y la falta de confianza en el uso de
la tecnologia.
Las adultas mayores, debido a su condicién de salud, maltrato que han

recibido, el estrés y el sentimiento de abandono, se muestran temerosos al
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enfrentar nuevos desafios de aprendizaje, ya que consideran que ya no estan en

edad para aprender o que no van a poder realizar esa tarea.

Otro de los problemas principales que les afecta psicolégicamente es el
vinculo que se ha ido rompiendo con sus familiares que son de otras
generaciones al no poder interactuar como lo hacian anteriormente, ya que los
dispositivos tecnoldgicos limitan mucho esta interrelacién al no pertenecer o

estar inmiscuidos en la era digital se quedan rezagados.

Motivo por el cual, ven a la tecnologia como un enemigo que les coloca
nuevos desafios, por lo que le han tomado resistencia y temor a relacionarse con
ella y buscar sacarle el mejor provecho al conocer de todos los beneficios que

pueden obtener de ella y que estd al alcance de todos.

Es importante buscar estrategias y mecanismos que permitan que los
adultos mayores se vayan relacionando poco a poco con la tecnologia, que
puedan evidenciar las ventajas que le proporciona y la forma en la que mejora
su calidad de vida, ya que como se ha detallado anteriormente, actualmente
existen varios dispositivos y mecanismos que han sido creados exclusivamente
para servir como herramientas tecnoldgicas de apoyo para los adultos mayores

en sus actividades cotidianas.

4.2.2. Limitaciones fisicas y cognitivas que dificultan la adopcion tecnoldgica.
En el caso de los adultos mayores, se ha evidenciado que deben enfrentar

varias barreras para usar las herramientas tecnoldgicas, esto se asocia a factores

sociales, psicoldgicos, fisicos y cognitivos, ademds se suma la falta de confianza,

motivacion y experiencia frente a la nueva era digital.
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Por otra parte, se considera que las TIC cuentan con disefios, problemas
de seguridad y costos elevados, que dificultan aiin mas la accesibilidad por parte
de los adultos mayores, convirtiéndose mas en un problema que en una solucion
para ellos, ya que al no contar con estas herramientas tecnoldgicas entran en un
estado de aislamiento social, depresion y ansiedad, lo que perjudica aiin mas su

condicion médica.

Es importante tomar en consideracion las limitaciones fisicas y cognitivas
gue puede tener el adulto mayor, para orientar su capacitacién en el uso de la
tecnologia, evitando llegar a un punto de frustracién al no plantear una
estrategia adecuada para lograr su aprendizaje y que pueda aprovechar los

beneficios que tiene la nueva era digital.

El funcionamiento cognitivo en los adultos mayores manifiesta cambios,
donde se puede evidenciar que el grado de declive ya no funciona de la misma
manera, evitando tener una concentracion adecuada, entender el
funcionamiento de las cosas, memorizar el proceso y ademds de deteriorar
ciertos aspectos del lenguaje, variables que afectan en el desarrollo de sus
actividades diarias, relaciones sociales, trabajo, en la toma de decisiones, entre

otros.

Por lo tanto, a los adultos mayores les resulta mucho mas complicado que
a otras generaciones adaptarse a la era digital y asumirla como parte de su
cotidianeidad, motivo por el cual, es importante promover el funcionamiento
cognitivo con ejercicios, tareas y rutinas que les ayude a las personas geridtricas
a retrasar el grado de declive en este aspecto y lograr capacitarlos sobre el uso

de herramientas tecnoldgicas con estrategias adaptadas a su situacion, que sin
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duda contribuird con grandes beneficios para su vida diaria al crear nuevos

habitos.

Otro punto que se debe tomar en consideracidn son las limitaciones fisicas
gue puede tener un adulto mayor para adaptarse al uso de la tecnologia, factores
que tienen una relacién directa con este aspecto, ya que muchos adultos
mayores, debido al proceso natural de envejecimiento comienzan a presentar
problemas de vista, audicién, habla, dificultad para trasladarse, afecciones a la

columna, enfermedades como parkinson, artritis, diabetes, entre otros.

Por lo tanto, es importante analizar la situaciéon de cada adulto mayor,
para que cuente con una red de apoyo positiva, que le ayude con el proceso de
aprendizaje para el uso de herramientas tecnoldgicas, logrando mejorar su
calidad de vida y hacerles parte de una sociedad digital que les permitira tener a
su alcance todo tipo de informacidn, relacién social, cuidado de su salud vy

bienestar y actividades ludicas que lo pueden realizar por medio de la tecnologia.

4.3. Aplicaciones y dispositivos de salud digital

Por su parte, el concepto de salud digital, hace referencia al uso de
tecnologias de la informacidon y comunicacidn en el drea de la salud, con el fin de
mejorar, obtener resultados positivos, dar un diagnéstico adecuado, lograr

monitorear el proceso e interactuar de mejor manera con los pacientes.

Tras la pandemia por COVID-19, el proceso de la digitalizacion en el sector
de la salud se ha potencializado, ya que, debido al aislamiento social, muchas
personas eligieron la telesalud para continuar con sus controles médicos de
enfermedades preexistentes y evitar un contagio por este virus, los principales

avances que se han podido observar en esta area son:
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e Implementacidn de sistemas de gestion electrénica de la informacién
e historia clinica del paciente.

e Dar el servicio de telemedicina y teleasistencia, que le ha permitido a
los pacientes realizar consultas a distancia mediante
videoconferencias, mensajes o llamadas telefdnicas a su médico de
confianza.

e Desarrollo de aplicaciones moéviles y dispositivos para el monitoreo
remoto para controlar la salud del paciente y compartir datos
importantes con su médico de manera rapida, oportuna y sencilla.

e Avances tecnoldgicos para combatir enfermedades existentes de
manera eficiente, reduciendo los riesgos y complicaciones en los
pacientes.

e Crear la cultura del autocuidado al contar con las herramientas

tecnolégicas necesarias para hacerlo.

4.3.1. Uso de dispositivos portadtiles y aplicaciones para el monitoreo de la
salud.

Actualmente, llevar una vida saludable, se ha convertido en el propdsito
de un porcentaje alto de la sociedad, ya que, tras haber superado la pandemia
por COVID-19, las personas cambiaron sus habitos y buscan tener un mejor
estado fisico y mental, objetivo que se ha facilitado, y mucho mas en esta época
en la cual se cuenta con una gran cantidad de informacidn gracias al internet y
las multiples opciones a las que se puede acceder como aplicaciones,
plataformas, blogs, estudios cientificos, videos, entre otros que contribuyen al

area de la salud digital.
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Por lo tanto, la salud digital engloba todas aquellas tecnologias que tienen
como finalidad prevenir, regular y cuidar de la salud de las personas con el uso
de herramientas y métodos que garanticen un seguimiento de manera remota.

Este proceso no solo se basa en el uso de la tecnologia en un plano técnico
u organizativo, sino que busca crear un cambio y concientizacién en el practica
médica y asistencial para mejorar la calidad de la atencién a los pacientes con el

uso de las TIC.

Una de las razones principales por las que se emplea la tecnologia en el
area de la salud, es para mejorar el bienestar de las personas, a través del control
de determinadas patologias, con un diagndstico oportuno y con un tratamiento
que garantice su efectividad al aplicarse correctamente las herramientas
tecnoldgicas, entre las principales aplicaciones que se deben usar en el area

médica, se destacan las siguientes:

Tabla 4.1. Aplicaciones del drea médica.

Aplicacion Detalle

Sleep Cycle

Busca mejorar la calidad de suefio de los
usuarios, brindando informacion sobre la
cantidad de horas que debe dormir, la hora
adecuada y las técnicas que le permitiran
tener un suefo reconfortante.

Guia Salud

Brinda informacién sobre formacion,

metodologia, préctica clinica, informacion

guia salu o necesaria para médicos, y también pueden
LM

encontrar informacion bdsica y general
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Lumo Run

Monitorea los parametros biomédicos al
realizar ejercicio fisico, se recomienda para
las personas que tienen una situacion
médica que se debe controlar para prevenir
el riesgo

Diario de dolor

if

-

ol

| II,

Permite registral el dolor, su ubicacién, su
nivel y el momento en el que duele, para
compartir la informacién con el doctor,
teniendo un panorama claro de los
sintomas del paciente.

30 afios de VIH

NS

Guia de informacion sobre el origen,
evolucién y avances médicos durante los
ultimos 30 afios, la cual orienta a las
personas a saber sobre llevar esta
enfermedad y a los que no la padecen a
tratar de no aislar a estas personas y la
forma correcta de tratarlas.

iConnecta

i Connectoa

information

Aplicacién dirigida a los pacientes con
cancer de mama, en donde encontraran
informacién general sobre esta
enfermedad y permite monitorear su
estado emocional, calidad de vida y apoyo
social que recibe.

Cardidgrafo

Mediante un selfie, esta aplicacion realiza
un seguimiento del ritmo cardiaco,
cuidando su salud cardiovascular con un
programa preventivo de control.
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’

DermoMap

Herramienta que ayuda al diagndstico de
problemas de la piel, ademas de
proporcionar informacion sobre
generalidades, sintomas, diagndsticos y
tratamientos para cada problema.

Social Diabetes

Aplicacién que permite llevar un
seguimiento personalizado de la
enfermedad, mostrando parametros,
informacién y consejos para monitorear el
proceso de la enfermedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Beneficios y desadfios de la telemedicina y consultas virtuales

La salud digital ofrece un abanico de oportunidades y beneficios para los
pacientes y los proveedores de salud, que han mejorado significativamente el
proceso de atencion, diagndstico, tratamiento y monitoreo, segun el tipo de

afeccidn que presente el paciente, entre los principales beneficios estan:

Para el paciente:

Figura 4.1. Beneficios de la telemedicina pacientes.

Mejor acceso a la atencion medica:
Mediante la telemedicina, los pacientes
pueden despejar cualquier duda desde
cualquier ubicacién, lo que permite tener
una informacién oportuna, no deben
desplazarse y cuentan con la garantia
de su médico.

Autogestion y participacion en el
cuidado de su salud: Meiante Ilas
aplicaciones y dispositivos, el paciente
puede llevar un control remoto del proceso
de su enfermedad, llevar un regitro vy
recordatorio de la toma de medicamentos y
terapias, entre otros.

Canal de comunicacion directo: La
relacion entre el paciente y el médico se
fortalece al mantener un contacto directo
mediante mensajes, llamadas o}
videoconferencias, despejando cualquier
duda del paciente para tener un tratamiento
oportuno.
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Para el médico:

Figura 4.2. Beneficios de la telemedicina médico.

Optimizacion y eficiencia en
los procesos: Pueden acceder
rapidamente al historial clinico de
los pacientes, compartir datos
con otras areas médicas, llevar
un mejor control y seguimiento
de cada uno.

Facilita la toma de decisiones:
Con la ayuda de la inteligencia
artificial y el analisis de datos, se
pueden identificar ciertos sintomas
o0 anomalias queayudan a predecir
algun tipo de diagnéstico o
resultado, pfreciendo tratamientos
. preventivos y efectivos.

Facilita el trabajo en equipo: Las
herramientas tecnolégicas permiten
tener una comunicacion en linea
con plataformas colaborativas que
permiten interactuar entre
profesionales de la salud para
discutir casos especificos en tiempo
real.

La tecnologia contribuye positivamente en varios aspectos de la vida, en
este caso en el area de la salud, la cual requiere de mucho cuidado y atencidn
para garantizar una buena calidad de vida para las personas, por lo que, si se
utilizan herramientas que aportan en el proceso, se puede llegar a obtener

buenos resultados.
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Entre los desafios que se pueden presentar en la telemedicina y consultas

virtuales, se pueden destacar:

e Mejorar la accesibilidad: contar con la infraestructura, dispositivos y
conectividad necesaria tanto para los pacientes como para los médicos,
para garantizar una atencién dptima via remota.

e Garantizar la seguridad: El doctor debe verificar la identidad del
paciente, para poder hablar ampliamente de su problema de salud y
compartir informacion, siendo uno de los principales problemas a los
que se enfrentan, ya que el trafico de informacién es un tema muy
delicado.

e lgualar los beneficios y coberturas: Es importante que el paciente
recibe la misma atencidn, garantias y beneficios por la atencién
telematica como por la atencion presencial, utilizando herramientas
que faciliten este proceso.

e Aumentar el alcance: Debido a la ubicacién geografica o por su
condicidn de salud muchos pacientes con enfermedades preocupantes
no pueden acceder a un especialista, por lo que la telemedicina es la
solucion, garantizando asi mejorar la calidad de vida de las personas de
estos lugares tan alejados, pero se debe garantizar la cobertura de
internet.

e Capacitar a los usuarios: El centro de atencion médica puede contar
con la mejor tecnologia, pero si los usuarios nos se familiarizan con su
uso, seria una pérdida de recursos, por lo que este es uno de los
mayores desafios a los que se enfrentan los centros de atencidn

sanitaria.
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4.3.2. Ejemplos de herramientas digitales para la gestion de condiciones
cronicas.

La tecnologia se puede convertir en un gran aliado para el manejo de la
salud, no solo como la telesalud y teleasistencia, sino también con aplicaciones
y dispositivos que contribuyen al autocuidado de las personas, segun los
requerimientos de cada paciente, por lo que es importante difundir la
alfabetizacidon digital para familiarizar a los pacientes y médicos con las

herramientas tecnoldgicas.

Las siguientes aplicaciones permiten realizar el seguimiento de sintomas,

medicamentos, progresos o retrocesos de la enfermedad crdnica, estas son:

DolorEscala

FPSR

2

Camiier eacals

Cruceos

Esta aplicacion brinda informacién, para alcanzar el manejo del dolor
mediante la educacién, seguimiento de las afecciones y los informes
personalizados, ya que en condiciones crénicas el medicamento no calma

completamente estas afecciones y se requiere de un autocontrol.
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Medisafe

Medisafe

Esta aplicaciéon ayuda a gestionar la ingesta de medicamentos, para

mantener un control de la cantidad, los horarios y los cuidados que debe tener
el paciente, ademas de brindar informacién de las afecciones que puede causar

en el organismo.

WebMD

WebMD

health services

Aplicacién de atencién médica que permite verificar los sintomas,
aprender sobre la condicién de salud, los medicamentos que debe consumir, el
tratamiento y el diagndstico para la enfermedad que esta padeciendo el
paciente, cuenta con una cartera de médicos y especialistas que contribuyen con

su salud.
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Salud de Aila

o9

060

ailla

Ayuda a los pacientes con enfermedades crdnicas a dar un seguimiento y
controlar sus sintomatologia y afecciones en un solo lugar, al ser compatible con
HIPAA integra y almacena toda la informacién de salud, registrando su progreso

de salud, con recomendaciones personalizadas.

Mymee

mymee

51 D
|

Programa de teleasistencia para personas con enfermedades
autoinmunes, la cual trata de determinar la causa de sus sintomas, brindando
opciones para combatirlos para reducir sus afecciones y mejorar la calidad de

vida del paciente.
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4.4. Conexion Social y Apoyo Familiar

Todas las personas forman parte de una comunidad, por lo que se requiere
de un apoyo social para enfrentar las circunstancias de la vida y compartir las
alegrias, convirtiéndose en un apoyo reciproco que fortalece los lazos familiares,

sociales y de la comunidad.

Las conexiones sociales y el apoyo familiar, forman parte de la red de
apoyo de una persona y estd en lo cotidiano, es decir, en la familia, trabajo,
comunidad, actividades ludicas, actividades fisicas, entre otros, por lo que es
importante mantener una red consolidada que permita intercambiar

experiencias y sentir un apoyo que facilita la convivencia.

Las redes de apoyo proporcionan bienestar material, fisico, mental y
emocional de las personas que pertenecen a una comunidad; cabe recalcar que
la red esta en constante movimiento, es decir se integran y se van personas
segln las actividades que realice normalmente, ya que son personas que

comparten los mismos intereses, principios y habilidades.

Entre los tipos de apoyos que brindan las redes se pueden destacar los
siguientes:

e Emocionales

e Instrumentales

o Cognitivos

® Materiales

o Fisicos

* Mentales

e Fraternales
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4.4.1. Importancia de la tecnologia en la reduccion del aislamiento social

A medida que las personas entran en el proceso de envejecimiento, corren
el riesgo de aislarse socialmente por voluntad propia, ya que debido a sus
malestares o problemas de salud les limita a formar parte de ciertas actividades
sociales, ademas, su estado de dnimo cambia, por lo que no sienten el deseo de

compartir con su entorno.

Ademas, estdn propensos a la pérdida de sus amigos o familiares que son
contemporaneos, por lo que el pensamiento constante de la muerte les hace
ingresar en un cuadro de depresidn, ansiedad, ataques de panico, estrés y

desgano, al esperar por este acontecimiento.

Actualmente, una gran cantidad de empresas de tecnologia, estdn
direccionando sus esfuerzos a crear programas de realidad virtual, cuyo objetivo
principal es contribuir con los adultos mayores a superar los sentimientos de
aislamiento social, estos proyectos se basan principalmente en conectar a los
adultos mayores con sus familiares y amigos por medio de dispositivos y
aplicaciones que permiten contactarse a pesar de estar a grandes distancias,
poder estar presentes en programas familiares, visitar lugares como la playa,

lagos, montafias, entre otros de manera virtual.

Mediante estas estrategias, los adultos mayores pueden realizar varias
actividades e interactuar con su red de apoyo desde la comodidad de su hogar,
ya que muchas veces a las personas geridtricas se les complica movilizarse debido

a su condicidon médica y cuidados que debe tener.
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4.4.2. Estrategias para fomentar el apoyo y la instruccion familiar en el uso de
la tecnologia.

En la actualidad, las redes sociales y otras plataformas digitales juegan un
papel fundamental en la vida de las personas, por lo que se debe determinar la
manera correcta y efectiva de utilizar la tecnologia en un entorno familiar, para
evitar que estos dispositivos se conviertan en un medio absorbente, estresante
e incluso inseguro, debido a la disponibilidad y acceso a todo tipo de informacidn

y contacto con el mundo.

En el caso de los adultos mayores, se desea disminuir la brecha digital que
existe al tener mayor dificultad con el acceso a la informaciéon, conocimiento y
educaciéon frente al uso de las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta las
condiciones de edad, situaciones de discapacidad, ubicacidon geografica, nivel
formativo, entre otros, que son barreras que se interponen ante la alfabetizacion

digital de los adultos mayores.

Aunque anteriormente se subestimaron los beneficios con los que
contribuye la tecnologia, actualmente se ha demostrado que para el cuidado,
bienestar y salud mental del adulto mayor, las tecnologias se han convertido en
grandes aliados, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, dispositivos y
aplicaciones que contribuyen a crear un bienestar integro de las personas

geridtricas mediante un control permanente de su estado.

Por lo tanto en el ambito familiar se debe llegar a un consenso en el cual
se logre comprender las ventajas, beneficios y apoyo que se tendria para el
cuidado del adulto mayor con el uso de la tecnologia, unas estrategias que se

pueden poner en prdctica estan:
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e Crear un espacio en el cual se pueda expresar las razones por las cuales
es necesario que el adulto mayor aprenda a utilizar los medios digitales
y motivarle a que explore la cantidad de oportunidades que puede
encontrar segln sus aficiones como por ejemplo leer el periddico
digital, escuchar su tipo de musica favorita, descargar aplicaciones de
actividades ludicas como pintar, tocar el piano, dibujar, hacer
crucigramas, entre otros, ademas de contactarlo con familiares y
amigos que no estan cerca de ellos.

e Para que los adultos mayores se relacionen con el mundo digital, es
importante hacer que todas sus actividades sean practicas, ya que la
teoria les puede resultar confusa, ademds de disminuir su
concentracién y hacer que pierdan el interés, por lo que se deben
buscar aplicaciones o redes sociales que les resulte interesantes y
faciles de utilizar.

e El aprendizaje debe iniciar en la apropiacién de la tecnologia digital,
con procesos basicos y que sean lo mas utiles posibles para el adulto
mayor, para que de manera paulatina se le siga dotando de
informacién y conocimiento.

e Otra estrategia que ayuda mucho en la interaccion de los adultos
mayores con el mundo digital es por medio de suscripciones en
espacios que sean de su interés como bibliotecas virtuales, clubes de

literatura, cursos de baile, clases de cocina, entre otros.

Cabe recalcar que las estrategias que se utilicen para inducir a los adultos

mayores en el uso de la tecnologia deben ser personalizadas y que vayan acorde

a los intereses, gustos y motivaciones de |la persona geridtrica.
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Introducir la tecnologia en la cotidianeidad de los adultos mayores puede
requerir de tiempo, paciencia y un enfoque de lo que se desea alcanzar, por lo
gue es importante brindarles capacitacidn y apoyo para que puedan aprovechar
al maximo el uso de las tecnologias, y que realicen este proceso con el apoyo
familiar que es su principal red de apoyo, algunos de los consejos que se pueden

seguir para hacer de este proceso mds fécil son:

Figura 4.3. Consejos para los adultos mayores y la tecnologia.

Comprender sus Contar con una
intereses y metodologia de
necesidades ensefianza

Ser paciente y cauto en

el proceso de No esperar resultados

ensefianza rapidos
Configurar los
dispositivos Evitar emitir
tecnoldgicos a las comentarios dee burla
necesidades del adulto 0 €enojo

mayor

Usar guias manuales
en papel que les sirva
como recordatorio

No le exijas demasiado
ni lo estreses.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3. Plataformas y aplicaciones que facilitan la comunicacion y el contacto

con seres queridos

Tras la pandemia por COVID-19, se crearon nuevos hdbitos sociales debido
a la imposibilidad de reunirse personalmente con amigos, familiares y
compafieros de trabajo por el aislamiento social obligatorio a nivel mundial,
credndose canales de comunicacién alternativos, convirtiendo a la tecnologia en

el Unico medio para lograr este objetivo, entre las principales plataformas vy

aplicaciones que facilitan la comunicacion y contacto con los seres queridos:

Tabla 4.2. Aplicaciones y plataformas de comunicacion.

Plataforma / aplicacién

Detalle

WhatsApp

Es una aplicacion y una red social que permite
enviar mensajes, realizar llamadas,
videollamada, enviar fotografias y
documentos de manera gratuita.

Zoom

Permite a los anfitriones programar e iniciar
reuniones, y a los participantes unirse a dichas
reuniones con el objetivo de establecer
colaboracién mediante de voz, video y uso
compartido de pantalla.

Skype

Es un software que permite que todo el
mundo se comunique mediante video
gratuito y voz uno a uno y llamada de grupo
enviando mensajes instantaneos y compartir
archivos con otras personas.
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WeChat

WeChat

Es una aplicacién que ofrece servicio de
mensajeria, geolocalizacidn, cuentas oficiales,
juegos, mini programas y también tiene el
servicio para empresas, mejorando la
comunicacién inmediata.

Telegram

Mensajeria instantdnea basada en la nube,
permite realizar videollamadas y los mensajes
del chat estan cifrados de extremo a extremo
para garantizar la privacidad, también incluye
la plataforma Mailchimp.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Aplicaciones digitales Educativas y de Entretenimiento

Las aplicaciones educativas han experimentado un potencial crecimiento
en el sector, ya que tras la pandemia por COVID-19, el Unico recurso con el que
contaban para continuar con el proceso académico era el uso de tecnologias,

motivo por el cual han direccionado esfuerzos para el desarrollo de este sector.

Se considera que las aplicaciones educativas han hecho que el aprendizaje
sea mas facil y accesible a nivel mundial, donde el uso de herramientas
tecnolégicas se ha vuelto mas comun en las aulas de clase y los métodos de
ensefianza para las nuevas generaciones deben ir directamente relacionados con

la era digital a la que se enfrenta actualmente.

Ademas, se considera que la combinacién entre el método de ensefianza
tradicional y la intrusidn de la tecnologia han dado grandes resultados, ya que
los estudiantes han captado de mejor manera los temas de estudio, cumpliendo

con el objetivo y mejorando el nivel educativo.

Por su parte, las aplicaciones de entretenimiento, buscan despertar el
interés de los usuarios mediante una lista de videos populares, recomendaciones
de contenido, funciones para relacionarse con redes sociales, con el objetivo de

brindar una experiencia placentera.

Cabe recalcar, que las aplicaciones de entretenimiento comparten varias

funciones con otras aplicaciones de juegos, consumo y seleccién de noticias, que

van relacionados con el fin de este tipo de plataformas. (Martinez J. , 2018)
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4.5.1. Plataformas de aprendizaje en linea y su accesibilidad para adultos
mayores.

Actualmente, se vive en una sociedad que ha pasado de Ilamarse sociedad
de la informacién a sociedad del conocimiento o del aprendizaje, por lo que es
fundamental mantener una capacitacion constante en temas que sean de
relevancia, segun el oficio u ocupacion a la que se dedique una persona, ya que
los avances tecnolégicos estdn presentes cada dia, por lo que la necesidad de
conocimiento debe ir a la par, para garantizar el éxito en las funciones que

desempefie.

Motivo por el cual, se han desarrollado un sinniumero de plataformas de
aprendizaje que facilitan el proceso al contar con mucha informacion, por lo que
la autoeducacién es una de las nuevas tendencias que se presenta actualmente,
donde las personas interesadas cuentan con la informacién que requieren para

adquirir el conocimiento.

En el caso de los adultos mayores, los beneficios que obtienen al utilizar el
aprendizaje en linea son varios, ya que les da la flexibilidad en los horarios, no
deben trasladarse para aprender, les motiva a tener una actividad por realizar,
ademas de estimular su sistema cognitivo para mantenerse atentos al tema de

aprendizaje.

Ademas, al utilizar varias herramientas audiovisuales y de estimulacidn,
les permite crear un entorno apto para el aprendizaje y desarrollar sus
habilidades para evitar el deterioro de las mismas, entre algunas de las

plataformas de aprendizaje en linea para el adulto mayor estan:
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Aula Mentor

MENTOR

Es una iniciativa que facilita la formacion flexible, abierta y a distancia a
través del internet, esta plataforma estd dirigida a personas adultas con mas de
240 cursos que se han identificado como de mayor interés y afluencia para esta

audiencia, con el objetivo de fortalecer las competencias profesionales y

personales de los asistentes.

Fundacion La Caixa

Fundacidn "la Caixa”

Plataforma educativa para la tercera edad que brinda talleres online
gratuitos para la autoformacién, orientados a temas como informatica, redes
sociales y bienestar personal, buscando fomentar el envejecimiento activo y una

buena alimentacién, que garantizaran una salud éptima.
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Canal Senior

anal

Plataforma gratuita de aprendizaje online direccionada a personas

mayores de 60 anos, su objetivo es darles una mejor calidad de vida, mediante
actividades que se transmiten en vivo o grabadas que estan relacionadas con el
bienestar, alimentacidn, actividades fisicas, cultura, tecnologia y nuevos

emprendimientos que son de interés de este sector.

mayores =
C

CONECTADOS

Plataforma gratuita que se centra en capacitar a los adultos mayores en
temas de tecnologia, principalmente, en el uso correcto de las computadoras,
iniciativa que busca facilitar el acceso a la era digital de esta poblacién, para
disminuir la brecha de conocimientos sobre estos temas. Esta plataforma se
desarrollé como iniciativa de responsabilidad social por EXO SA, beneficiando a

varios usuarios que ya forman parte de este proceso de aprendizaje.
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Skillshare

Es una plataforma que ofrece varios cursos sobre habilidades creativas
como pintura, dibujo, escritura, fotografia, cocina, entre otros, con el objetivo de
hacer lograr un proceso de aprendizaje divertido y que les motive a los adultos

mayores a querer seguir aprendiendo mas sobre estos temas.

Sura

GRUPO

sura =

/

En un centro de proteccidn digital, el cual ofrece formaciones tecnoldgicas
online direccionadas a personas de la tercera edad, con el objetivo de que
aprendan a utilizar dispositivos, aplicaciones, funcionalidades, y temas en

general que estdn relacionados con la era tecnoldgica.
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4.5.2. Juegos y aplicaciones de entretenimiento que promueven el bienestar
mental y emocional
En un mundo cada vez mds vinculado y atado a la conectividad, las
aplicaciones de bienestar mental y emocional han ido tomando fuerza con el
pasar del tiempo, ya que se considera que actualmente existe una sobre
exposicion a todo el mundo tecnoldgico y virtual, en la nueva era digital que

acapara la atencién de todas las personas

Por lo tanto, estas herramientas digitales no solo ofrecen comodidad, sino
gue buscan promover la calma y equilibrio en la vida de las personas para tratar

de neutralizar el estrés que puede causar la constante influencia tecnoldgica.

Por su parte, existe una infinidad de juegos, algunos de ellos pueden
ofrecer emociones intensas y que demandan mucho esfuerzo y concentracion,
pero hay otros que ofrecen una diversién mas tranquila que les transporta a un

mundo diferente de relajacién y meditacion.

Por lo tanto, actualmente estan en auge el Slow Gaming, videojuegos que
buscan ofrecer una experiencia de calma, relajacion e introspeccion, mediante
mecanismos sencillos, con paisajes o entornos agradables, musica de relajacion
y reglas sencillas que no presionan a los usuarios, sino que los llevan por una

experiencia realmente agradable para los sentidos.

Entre las principales aplicaciones que tratan de llevar este tipo de

entretenimiento y cuidado del bienestar emocional y mental, se pueden

destacar:
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Cats and soup

s * CATS L Soup

¥

®

- A "".. ' "

-

Es un mundo virtual que muestra a un grupo de gatos chefs que preparan
una diversidad de sopas de verduras, el objetivo es disfrutar del hermoso disefio
del juego, alcanzar logros y desbloquear nuevos niveles, en un ambiente de

maullidos y colores pastel.

HeadSpace

headspace

Es una aplicaciéon de meditacidn y atencién plena que busca reducir el
estrés y mejorar la concentracién con sesiones guiadas de respiracion, buscando
encontrar la calma en cualquier hora del dia, meditando de manera simple y

efectiva.
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Secret Cat Forest

La mision de este juego es crear un hogar acogedor para los felinos en
medio de un ambiente sereno y natural, con musica de ambientacién, permiten

disfrutar del proceso sin tensiones ni sobresaltos para alcanzar el objetivo.

Calm

Para alcanzar un bienestar mental y emocional la calidad del suefio es
fundamental para dicho objetivo, por lo que, esta aplicacién ofrece historias

relajantes, sonidos de la naturaleza y meditacion nocturna.
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Assemble with Care

_E'_' -Assemble -

urlh Lare

Es la historia de Maria, la cual se dedica a restaurar objetos, la cual viaja
por el mundo arreglando cosas, el juego se desarrolla principalmente en la
ciudad de Bellariva, donde se puede interactuar con los habitantes locales, con

historias de objetos de valor sentimental.

Moodpath

aA moodpath

Es un diario emocional, que realiza el rastreo de los estados de animo del
usuario y proporciona retroalimentacion significativa, ademas tiene la capacidad
de detectar patrones a lo largo del tiempo, ayudando a comprender las

emociones y a tomar decisiones positivas para mejorar el bienestar mental.
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Resonance of the ocean

Enfocada en la exploracidn, la atmdsfera tranquila y la resolucién de puzles
acusticos, el objetivo se centra en la escucha atenta y la interacciéon con diversos

objetos, logrando un ambiente agradable para cada usuario.

Chatbot disefiada para brindar apoyo emocional durante el dia, utilizando
técnicas de terapia cognitivo-conductual, con conversaciones reflexivas para
reducir el estrés, la ansiedad y desafios mentales, siendo un amigo que siempre

esta dispuesto a escuchar activamente.
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4.5.3. Evaluacion de la usabilidad y disefo inclusivo de estas aplicaciones

En la actualidad, la creacion de aplicaciones debe cumplir con la
usabilidad, que hace referencia a la facilidad con que las personas pueden utilizar
un sistema o producto para alcanzar el objetivo por el que fueron creados, esto
se da cuando el disefio es intuitivo, eficiente, satisfactorio y accesible para todo

tipo de usuarios.

Para lograr la usabilidad, se debe tomar en consideracidn la experiencia
del usuario, asi como la sencillez para ponerlo en practica por medio de un
dispositivo, aplicacidn o plataforma, es decir, que sea capaz de navegar o usar
sin inconvenientes y con una experiencia sin estrés ni problemas, que sea lo mas

natural posible rapido y fluido.

Para obtener una evaluacién positiva de la usabilidad y disefio inclusivo,

se debe tomar en consideracion los siguientes principios:

e Visibilidad del estado del sistema

e Relacién entre el sistema y el mundo real
e Control y libertad del usuario

e Flexibilidad y eficiencia en el uso

e Disefo minimalista y estético

Por lo tanto, se puede concluir que todas las aplicaciones recomendadas
en el presente documento cumplen con la usabilidad y disefio inclusivo, en los
cuales, los adultos mayores pueden realizar varias tareas, ejercicios y disfrutar

de un tiempo de ocio agradable y accesible en su progreso.
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4.6. Laimportancia de la telemedicina para los adultos mayores durante la
pandemia de Covid-19
A partir de la pandemia por COVID-19, la telemedicina evoluciond
rapidamente, ya que la tecnologia era el Unico aliado para dar solucién a las
multiples necesidades que se presentaban, y los adultos mayores al ser la
poblacién mas vulnerable ante el contagio por coronavirus, se debian buscar
todos los medios, mecanismos y estrategias para salvaguardar su salud vy

bienestar. (Martinez E. , 2023)

La importancia de la telemedicina en la poblacién geriadtrica durante la

pandemia es que se pudieron priorizar sus cuidados y enfocarse en lo siguiente:

e Lo que importa: Para lograr una telemedicina de confianza, se debe
iniciar con una charla introductoria en la cual se hable sobre los
objetivos, preferencias y prioridades del adulto mayor, donde la
respuesta mas comun era evitar contagiarse de COVID-19, por lo que
el médico centraba su atencion en educar a la persona geriatrica sobre
los cuidados para prevenir un contagio, ademas de explicarle los
procesos que debia seguir para continuar con algun tratamiento,
terapia o medicamento para sobrellevar alguna enfermedad existente.

e Medicamentos: Antes de que el médico recete algin tipo de
medicamento por el sistema de telesalud, es importante conocer el
historial del paciente, saber si estd tomando alguna medicina, si tiene
alguna enfermedad, para garantizar el éxito y la efectividad del
medicamento que desee recetar.

e Mentalidad: Es importante abordar al paciente de una manera

positiva, haciéndole sentir que la calidad y resultados que obtendra con
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la consulta por telesalud serd la misma que de forma presencial,
incrementando su confianza.

e Movilidad: Este punto es muy importante para los adultos mayores, ya
gue por su condicidn de salud o debido a |la edad, presentan movilidad
reducida o les cuesta trabajo trasladarse, por lo que, con la telesalud,
tienen la oportunidad de recibir atencion médica desde la comodidad

de su hogar.

4.7. Beneficios de la telemedicina en la continuidad de la atencion médica.
La telemedicina surgié como una herramienta basica en el seguimiento a

los pacientes, ofreciendo una atenciéon oportuna, aunque ademas se debe

enfrentar la brecha tecnoldgica y la falta de conocimiento de los usuarios, para

poder acceder a este tipo de servicios, garantizando la calidad del servicio.

El incremento de usuarios que pueden acceder a los servicios de salud, es
uno de los principales beneficios que ha traido la telemedicina, permitiendo que
personas de lugares de dificil acceso, condicién econdmica baja o con problemas
de movilidad puedan recibir atencion desde sus hogares, accediendo a
especialistas que le den solucién a su problema de salud, disminuyendo asi la

desigualdad en la poblacién.

Entre los principales beneficios se pueden destacar los siguientes:

e Diagndstico y tratamiento oportuno

e Atencidn integral y continua

e Acompafiamiento familiar

e Reduccidn de factores como distancia, tiempo y costos

e Atencién médica especializada inmediata
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e Automatizacion de los procesos médicos
e Mejor utilizacidn y aprovechamiento de los recursos

e Establecer redes de apoyo médico a nivel nacional

4.7.1. Reduccion de riesgos de exposicion al virus mediante consultas
virtuales.
La tecnologia tiene la posibilidad de mejorar la capacidad de atencidn
médica de manera eficaz, coordinada y de calidad, desde la comodidad de su
hogar, creando un vinculo mas cercano entre el doctor, el paciente y sus

familiares al poder tener una interaccién directa y de confianza.

Cabe recalcar, que durante la pandemia por COVID-19, al ser la telesalud
una consulta virtual, permitié mantener un distanciamiento social y continuar
recibiendo una atencién médica, reduciendo exponencialmente el riesgo de un
contagio, ya que en muchos casos los hospitales, clinicas y centro de salud se
convirtieron en un foco de contagio al tener que convivir con personas ya

infectadas.

Ademads, muchas personas contagiadas, recibieron su diagndstico,
tratamiento y seguimiento por este medio, disminuyendo asi la posibilidad de
contagiar a otras personas durante su traslado a un centro de salud,
garantizando una pronta recuperacion y salvaguardando la salud y bienestar de

su entorno.

4.7.2. Desdfios técnicos y logisticos en la implementacion de la telemedicina.
La telesalud tiene la capacidad de ofrecer una atencién médica mejor
coordinada y de calidad en cualquier momento del dia y segiun los

requerimientos del paciente, garantizando el cuidado de su salud y bienestar,
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teniendo un seguimiento personalizado y enfocado al tratamiento que se esta

realizando.

Sin embargo, existen varias limitantes en el proceso logistico, ya que, al no
poder hacer examenes fisicos presenciales, puede generar un diagndstico
erréneo, al no poder evidenciar la sintomatologia que tiene un paciente, creando
una brecha de informacién que puede llevar incluso a una mala receta
consumiendo medicamentos indebidos para su problema de salud o la falta de

provision de cuidados médicos.

En cuanto a los desafios técnicos, algunas personas que necesiten de un
mejor acceso a la atencion médica pueden enfrentar limitaciones al no disponer
de una conexién a internet o un dispositivo que les permita acceder a este tipo
de atencion, creando una brecha digital que debe ser solucionada para hacer de

este servicio un medio éptimo para la atencion.

Ademds, por su parte los centros médicos deben contar con la
infraestructura necesaria para garantizar el proceso de atencidn como: acceso a
internet, dispositivos tecnolégicos y un sistema que les permita almacenar la
informacién de los pacientes de manera digital y que corrobore que el proceso
de recuperacién va acorde a su afeccion médica, ademas, deben contar con la

seguridad correspondiente para asegurar su confidencialidad.

4.8. Innovaciones y Futuro de las TICs para Adultos Mayores

Las nuevas tecnologias contribuyen como un elemento sustancial para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, por lo que, la nueva sociedad
debe hacerle frente al envejecimiento, incorporando la tecnologia como una

herramienta que garantice un mejor cuidado en las siguientes dreas:
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e Acceso ala salud por medio de la telesalud.

e Mayor contacto con su red de apoyo mediante el uso de redes sociales

e Que cuenten con un medio de entretenimiento como los juegos
virtuales

e Realicen actividad fisica segin sus capacidades con un plan de
ejercicios.

e Mejor alimentacién con una dieta programada.

e Control de sus medicamentos con un recordatorio digital.

En fin, son muchos beneficios y usos que pueden dar los adultos mayores
a las herramientas tecnoldgicas, y debido al impacto positivo que ha tenido, cada
vez son mas las empresas que estdn dedicando esfuerzos para el desarrollo de
nuevas plataformas, aplicaciones y dispositivos en servicio de los adultos

mayores.

Por este medio, se busca reducir la brecha digital de esta poblacidn, con el
objetivo de crear herramientas que sean Utiles para las personas geridtricas en
varios dmbitos de su vida, pero que a la vez cuenten con un disefo y usabilidad
acorde a sus necesidades, con innovaciones constantes, ya que este se ha
convertido en un nuevo mercado para las grandes empresas tecnoldgicas que

seguiran creando nuevos productos para los adultos mayores.

4.8.1. Tendencias emergentes en tecnologia para adultos mayores
El uso de la tecnologia como herramientas para conectar entre si, no ha
sido nada novedoso, pero el proceso que se tuvo que enfrentar durante la

pandemia por COVID-19, evidencid la necesidad de incluir a los adultos mayores

-171-

MERCY GUACHO; MARIA ROBALINO; EDGAR LLANGA; SHIRLEY ROSERO



LA ERA POST COVID-19 EN ADULTOS MAYORES DESDE EL CONTEXTO: SALUD, EDUCACION Y LAS TICS

en la evolucién de la era digital, por lo tanto, el reto que se presenta actualmente

es de facilitar el uso de estas herramientas en las personas geriatricas.

Por lo tanto, actualmente se estan haciendo varios estudios, iniciativas e
innovaciones en herramientas tecnolégicas que den respuesta a varios
requerimientos por parte de los adultos mayores, creando un bienestar fisico,
emocional y social por medio de dispositivos, plataformas, aplicaciones vy
conectividad, entre las dreas que actualmente son tendencia para los adultos

mayores con el uso de tecnologia estan:

Figura 4.4. Tendencia de tecnologia para adultos mayores.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8.2. Proyectos y desarrollos tecnolégicos enfocados en mejorar la calidad de
vida
Todos los dias se pueden evidenciar los avances tecnoldgicos, basados en
la investigacidon, que dan solucidn a problemas evidentes de la sociedad, cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas y crear un espacio mas
eficiente en el que se desarrollan, por lo tanto, se pueden analizar varios casos
de éxito que por medio de la tecnologia han cuidado de bienestar del mundo,

entre los mas relevantes y recientes se pueden citar:

e ThyroidPrint: Solucién tecnolégica que evita el proceso quirurgico y
mitiga los riesgos innecesarios ante el cancer de tiroides, el cual
redaliza un test que permite detectar con mayor precision si los
nddulos son benignos o malignos. Evitando las extracciones de tiroides
innecesarias.

e MASIP: Es un modelo de asistencia integral del parto, la cual consta de
una sala integral que cumple con los estandares de seguridad,
integrando la tecnologia de la institucién médica, pero asemejando a
un disefio de hogar u no un quiréfano, utilizando colores relajantes,
temperatura adecuada y un ambiente intimo.

e DIDI Mujer: Iniciativa que busca impulsar a las mujeres para que
puedan generar sus propios ingresos flexibles, como conductoras solo
con pasajeras mujeres si asi lo desean, siendo una aplicacién para
mujeres.

e El dron para emergencias: Drones desechables fabricados con cartdn
biodegradable y de bajo coste, que estan disefiados para un solo viaje

en el que pueden llevar suministros de emergencia.
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4.8.3. Perspectivas sobre el futuro de la inclusion digital y su impacto a largo

plazo

Si bien la pandemia por COVID-19 ha dejado en evidencia la necesidad de
relacionarse con la tecnologia, también ha revelado las brechas en cuanto a la
accesibilidad por parte de los usuarios, creando una desigualdad frente a las
necesidades de conectividad y dispositivos para lograr ir a la par de los avances
tecnoldgicos, por lo que a largo plazo se plantea disminuir esta brecha digital que
existe entre las generaciones, condiciones geograficas y condiciones sociales,
alcanzando proveer a la mayor cantidad de personas de la era digital,, como se

muestra en la siguiente imagen:

Figura 4.5. Perspectivas sobre el impacto de la era digital en el futuro.
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Fuente: Tecnologia al dia.
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CONCLUSIONES

La era Post COVID-19 en adultos mayores, evidencié claramente un antes
y después en su estilo de vida, donde se esclarecid la vulnerabilidad que tienen
frente a posibles afecciones en su salud, requiriendo del uso de tecnologias que
les permita continuar con una aparente cotidianeidad y les ayude a mejorar su
calidad de vida al adoptar las herramientas tecnolégicas en varios aspectos de su
vida, comprendiendo el funcionamiento y usabilidad que les pueden dar para

aprovechar sus beneficios.

En un contexto de salud, la era Post COVIOD-19, permitié concientizar la
priorizacion que se le debe dar a esta drea, debido a que existieron muchas
pérdidas por el contagio por coronavirus, donde el sector mas vulnerable es el
de los adultos mayores, permitiendo crear nuevos habitos mucho mas
saludables, invitandoles a realizar actividad fisica, llevar una dieta balanceada,
aplicar el autocuidado y eliminar de su rutina malos habitos como el tabaquismo,
el alcohol, consumo de comida chatarra, entre otros, que incrementan el riesgo

a complicaciones al contraer algun tipo de enfermedad.

Dentro de contexto de educacién y las innovaciones tecnoldgicas, se
puede concluir que los adultos mayores requieren de una capacitacién constante
para la alfabetizacién digital, la cual les permita acceder a la conectividad,
dispositivos, plataformas vy aplicaciones, mediante las cuales pueden
beneficiarse en varios ambitos y mejor la calidad de vida de las personas
geridtricas, disminuyendo las brechas digitales y permitiéndoles formar parte de

la nueva sociedad digital.
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