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Prélogo

En la era digital, donde la tecnologia redefine constantemente nuestras
formas de comunicarnos, surge la necesidad imperante de comprender
y dominar el arte de la interaccién efectiva. En este vertiginoso paisaje
de bits y bytes, la comunicacién se erige como la piedra angular que
sustenta nuestras relaciones personales, profesionales y sociales. Esta
obra, publicada por Grupo Compas, sirve como umbral hacia un vasto
y apasionante territorio: el estudio de las estrategias de comunicacién
en tiempos digitales. Un viaje que nos invita a explorar las
complejidades de un mundo interconectado, donde la velocidad y la
accesibilidad de la informacion han transformado radicalmente la

manera en que nos relacionamos.

Desde la génesis de las redes sociales hasta la propagacién de
plataformas de mensajeria instantanea, el paisaje digital se convierte
en un escenario fértil para la expresion, pero también en un laberinto
donde las palabras pueden perder su significado en el tumulto de la
sobreinformacion. Es en este contexto donde se vuelve imprescindible
cultivar habilidades que nos permitan navegar con destreza por las
corrientes digitales, discerniendo entre la autenticidad y la
artificiosidad, entre el impacto y el ruido estatico. Las estrategias de
comunicacion efectiva emergen como faros en medio de la neblina

digital, guidndonos hacia la claridad y la conexién genuina.



Este libro es un compendio de reflexiones, herramientas y practicas
disefiadas para potenciar nuestra capacidad de comunicarnos en un
mundo donde la atencidn es un bien preciado y la saturacién
informativa es la norma. Desde el arte de contar historias persuasivas
hasta la ciencia de construir relaciones sélidas a través de pantallas,
cada pagina esta impregnada de un propdsito comun: fortalecer los
lazos humanos en el entramado digital. La comunicacion se ha
convertido en el tejido conectivo que une nuestros mundos virtuales y
reales. Desde la palma de nuestra mano hasta las pantallas que
dominan nuestras vidas, las herramientas digitales han transformado
radicalmente la forma en que nos relacionamos, colaboramos y nos

expresamos.

Primero, la comunicacién digital se presenta como un puente que
acorta distancias y diluye fronteras. Desde la mensajeria instantanea
hasta las videoconferencias globales, la tecnologia nos permite
conectar con personas de todo el mundo al instante, desdibujando las
barreras geograficas y culturales que antes limitaban nuestras

interacciones.

Segundo, la comunicacidn digital se convierte en un escaparate para
nuestras identidades y narrativas. A través de perfiles en redes sociales,
blogs y plataformas de contenido, moldeamos y compartimos nuestra
historia personal y profesional, construyendo una presencia digital que

trasciende las limitaciones del espacio fisico.



Tercero, la comunicacion digital se manifiesta como un canal de
informacidn sin precedentes. En un mundo donde el flujo de datos es
constante y abrumador, las estrategias de filtrado y gestion de la
informacién se vuelven cruciales para separar la sefial del ruido,
permitiéndonos acceder a conocimientos relevantes y significativos.
Finalmente, la comunicacion digital se posiciona como un motor de
cambio y accion. A través de campafas de sensibilizacién, movimientos
sociales en linea y plataformas de participacion ciudadana, la
tecnologia amplifica nuestras voces y nos capacita para impulsar

transformaciones a escala local y global.

En este breve prélogo, nos adentramos en el vasto universo de la
comunicacion en tiempos digitales, donde las estrategias se convierten
en el timon que guia nuestras interacciones. En este nuevo paradigma,
la comunicacion digital desempeiia multiples funciones, cada una vital
para comprender y navegar en este paisaje en constante evolucidn,
donde apenas rozamos la superficie de las multiples funciones que la
comunicacion digital desempefa en nuestras vidas. A medida que nos
sumergimos en las paginas que siguen, invitamos al lector a explorar
mas a fondo este fascinante terreno, donde las estrategias en el arte
de lainteraccion efectiva se convierten en herramientas indispensables

para navegar las corrientes digitales con destreza y propdsito.
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I.  UNIDAD I COMUNICACION DIGITAL

1.1. Introduccidon

La forma de comunicacién ha dado un cambio sustancial, comparado
con las formas utilizadas y registradas en la historia, transitamos desde
la comunicacién en sefias hasta la comunicacién mediante el empleo
de recursos tecnoldgicos, el proceso o cambio se justifica por el avance
tecnoldgico que crece exponencialmente, brindando a los usuarios
alternativas de solucidn para diversas necesidades, donde la

comunicacion es una de ellas.

Hoy gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la informacién transita desde y hacia cualquier
parte del mundo de forma rapida y dinamica, en un contexto multinivel
y multicanal, facilitando el acceso al intercambio de informacion de
manera global y la interaccidn virtual, denotando una gran eficacia en
la transmisidon y recepcidn de los mensajes en todos los ambitos y, por
supuesto, en el ambito educativo, donde los factores determinantes
para el avance de la sociedad es el vinculo conformado por la

comunicacion y la educacidn. (Garcia Ruiz, 2020)

Pero de la misma manera a marginado a la poblacidén que no puede
acceder al uso de las TICs sea por falta de infraestructura tecnolégica,

falta de recursos econdmicos para la adquisicion de este tipo de



herramientas o por la etapa generacional a la que pertenecen,

incrementando la brecha digital y comunicacional.

1.2. Qué es la comunicacion digital

Figura 1

Comunicacion digital

COMUNICACION
DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacion digital es el intercambio continuo de informacién
entre emisor y receptor a través de medios y herramientas digitales,
permitiendo que esta accidn se desarrolle de una manera mas sencilla,
rapida y eficaz a diferencia de los métodos tradicionales, consintiendo

contar con una informacidon actualizada en todo momento, mediante



herramientas digitales como correos electrénicos, sistemas de

mensajeria instantdnea, redes sociales, entre otros.

Segun Lasswell (1948) la comunicacidn consiste en: “quién, dice qué, a
quién, en qué medio y con qué efecto”. En otras palabras, “quien” hace
referencia al emisor como sabemos es la fuente en la comunicacion en
cambio “dice que” claramente se trata del mensaje en cddigos que va
dirigido “a quien” obviamente el receptor, este mensaje es enviado a
través de herramientas digitales que responderia a la pregunta “en que
medio” y “con que efecto” esto depende de cdmo es interpretado el
mensaje por el receptor. La comunicacidn digital relaciona a toda una
sociedad para que interactlen a través de las herramientas digitales
con el fin de que, sin considerar la distancia, el mensaje llegue., ademas
tiene multicanales que facilita la interaccidon con el receptor, esto es
gracias a los avances exponenciales de la informatica y la internet,
impulsando un formato con el que podemos comunicarnos de una

forma mas rapida y efectiva.

Un elemento que conforma todos los modelos de comunicacion es el
mensaje porque en él va la informacién que se quiere transmitir al
receptor. Estamos en la posibilidad de elaborar un mensaje solamente
mediante los signos que conocemos, y sélo podemos dar a esos signos
el significado que hemos aprendido con respecto a ellos, es decir, el
emisor elabora un mensaje con una serie de signos comunes, pero si el

receptor no sabe el significado de los signos no podra entender la



informacidén transmitida. Por lo tanto, el lenguaje que se utiliza en Ia
comunicacion digital debe ser conocida por todos los actores, a pesar
de que en la mayoria de aplicaciones se incluye el lenguaje no formal
como simbolos conocidos como emoticonos o mas popularmente
conocidos como emojis o los stickers, esta modalidad de escritura se
ha justificado por un supuesto ahorro de tiempo y reemplaza el
significado de lo que quieren transmitir y que no se rige por reglas

ortograficas.

La comunicacién digital es un modelo que no tiene barreras porque
puede existir una constante comunicacién sin importar la distancia,
puede ser entre dos 0 mas personas es una de las ventajas de participar
en la comunicacién digital. La comunicacién parte de un acto de
interrelacion, a partir de la cual se constituyen los "interlocutores" del
fendmeno y el contexto de las relaciones posibles entre las diferencias
perceptibles. Es decir, para comprender la comunicacidn, se expresa en
dos esquemas basicos que consisten en la comunicacién interpersonal
y la comunicacidon masiva. La comunicacion interpersonal, que se da
cuando dos interlocutores interactuan verbal o no verbalmente de
manera simétrica, y en la comunicacién masiva, el lugar donde la
comunicacion fluye entre varias personas en otras palabras, una gran
audiencia relacionada con varios conceptos. En la comunicacién digital
los dos tipos de comunicacidn se pueden realizar sin problema porque
mediante una herramienta electrénica se puede transmitir un mensaje

a una o varias personasy que de igual manera estas personas contesten



el mensaje en el momento que es recibido e interpretado, ademas a
través de algunas de estas herramientas se puede interactuar
verbalmente sin la necesidad de que las personas se encuentren en un
mismo lugar y espacio lo Unico que necesitan es de una de las
herramientas por ejemplo un teléfono que en la actualidad la mayoria
por no decir toda la sociedad cuenta con uno de estos aparatos

electronicos ayudando a facilitar la comunicacion entre todos.

Como sabemos una de las desventajas de la comunicacién social es que
puede existir una mala interpretacidn del concepto de mensaje por eso
segun (Aguado, J., 2004) “Debido a la ambigliedad se producen
cambios de sentido y de significado en el concepto mismo del
comunicado”. El autor dice que un mensaje enviado a una o varias
personas puede interpretarse de varias formas, porque cada persona
piensa diferente, aunque el receptor conozca lo que significa cada
signo, pero todos pueden tener mas de un significado y de esta manera
se puede distorsionar el objetivo que tiene aquel mensaje. Por eso,
antes de redactar el mensaje debemos organizar nuestra idea para
tener concordancia, si la informacion del mensaje es clara y precisa
para cada receptor, no tendrdn inconvenientes al recibirlo y que todos
interpreten lo mismo y emitir una respuesta adecuada, aplicamos
nuestras habilidades de comunicacidn porque si no sabemos organizar
nuestra idea es obvio que las personas interpretaran de mil maneras al
encontrar légica y buscar la concordancia del mensaje. Por lo tanto, la

comunicacion digital es un arma de doble filo por una parte facilita la
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comunicacidn, pero si no sabemos utilizarla los mensajes reflejan lo
requerido y en otros casos los mensajes poder ser bien redactados,

pero con informacidn falsa.

Debemos reconocer la habilidad de nuestro cerebro para innovar en la
comunicacion digital, ya que somos nosotros, como seres humanos,
quienes adaptamos esta forma de comunicacién para nuestro
beneficio, de modo que la comunicacidn digital es invaluable tanto en
la educacidn como en el empresarial, involucrando a personas de todo
el mundo por su utilidad y versatilidad. Al respecto, Morin (2007)
sefialo lo siguiente: “Cuando hay un nimero increible de interacciones,
la interaccidn de las neuronas de un cerebro sobrepasa evidentemente
toda capacidad de computacién”. El autor destaca la capacidad de
nuestro cerebro al compararlo favorablemente con las computadoras
de ultima generacion, este paralelismo con la comunicacién digital,
basado en mensajes de texto, audios y videos transmitidos por
ordenadores o dispositivos moviles, nos lleva a reflexionar sobre cémo
nuestro cerebro se asemeja a estos dispositivos, los humanos creamos
y perfeccionamos continuamente estos equipos segln nuestras
necesidades y beneficios individuales y colectivos, entonces este
proceso de innovacidon y mejora constante refleja la adaptabilidad y

capacidad de aprendizaje digital.

Con base en lo expuesto, es evidente que la comunicacidn digital esta

en constante expansion, y cada vez con mas participantes, este

11



fendmeno se consolida como una necesidad en la sociedad actual.
Segun Scolari (2008) afirma que “La comunicacidn digital ha permeado
todos los dmbitos de nuestra sociedad, este proceso de creacion y
difusién es facilitado por las tecnologias digitales” Es decir, el autor
hace énfasis en que la comunicacidn digital esta en todas partes desde
gue inicia el dia por ejemplo cuando nos levantamos y vemos las
noticias en la television, porque es una de las formas mds efectivas para
mantenernos constantemente informados sobre lo que sucede en el
mundo. La comunicacién digital es efectiva, ya que su uso cotidiano por
parte de los humanos demuestra su utilidad para la sociedad. Esto se
debe a la amplia gama de opciones que ofrece para asegurar que los
mensajes lleguen de manera eficaz, facilitando asi nuestras vidas y cada

vez mas personas participan en la comunicacion digital.

Al utilizar la comunicacidon digital como medio para transmitir
informacidn, es fundamental tener en cuenta los derechos de autor, en
el espacio digital, la informacidon se convierte en un recurso
fundamental para el funcionamiento de la sociedad, donde su proceso
y transmisién son pilares fundamentales para la productividad y el
poder de las organizaciones. En la comunicacion digital, es
fundamental reconocer y respetar los derechos de autor, si copiamos
informacidén de otros, es imperativo citar al autor para evitar cometer
plagio, en la actualidad existen diversas herramientas digitales que
permiten verificar si se ha plagiado contenido y estas herramientas

envian alertas por correo electrénico al autor original, brindandole la
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oportunidad de revisar y tomar las medidas necesarias frente al plagio.
Es importante destacar que el plagio es una practica que ocurre con
frecuencia, pero no hay excusa vdlida para cometerlo, aunque algunas
personas pueden desconocer los derechos de autor, lo cual suele ser
una minoria, la falta de educacion no justifica el acto de plagiar, copiar
las ideas de otros sin su consentimiento no solo es éticamente
cuestionable, sino que también puede generar conflictos legales y
daiar la reputacién de quien lo comete. En ultima instancia, es esencial
promover una cultura de respeto por la propiedad intelectual y poner
en practica los derechos de autor para evitar problemas y fomentar la

creatividad genuina.

El tipo de personas que estan mas familiarizados con este tipo de
comunicacidn por sus avances y facilidad de uso son los jévenes estdn
llamados a desempefiar un papel fundamental en este ambito, ya que
suelen hallarse a la vanguardia de la utilizacion de las nuevas
tecnologias y contribuyen a insertar la practica de éstas en la vida
diaria. El autor destaca el papel fundamental de los jévenes en la
innovacion y adopcion de la comunicacidn digital mediante el uso
constante de las nuevas tecnologias, es evidente que la generacién mas
joven tiende a utilizar la comunicacion digital de manera mas frecuente
gue las generaciones anteriores, sin embargo, la forma en que los
jovenes emplean esta comunicacion puede ser tanto beneficiosa como
perjudicial, dependiendo del uso que le den y de su nivel de

conocimiento sobre las herramientas disponibles, los jovenes estan
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altamente conectados a este modelo de comunicacién y tienden a
buscar utilizarlo en todas sus actividades diarias. Es esencial
comprender que las herramientas de comunicacion digital son variadas
y tienen funciones adaptadas para una amplia gama de actividades, por
lo que el beneficio de los jévenes depende de su capacidad para
comprender y utilizarlas de manera efectiva segin sus necesidades

individuales.
1. Comunicacion en internet
Figura 2
Comunicacion en Internet

+ Q+
+@ +

3

|

Fuente: Elaboracién Propia

La comunicacion multidisciplinaria es fundamental dentro del margen
de la comunicacién, basicamente es un proceso que fusiona la
comunicacion tipica de relacion entre dos personas con innovaciones

revolucionarias que aparecieron en el ultimo siglo como en internet.
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Por lo tanto, al hablar de comunicacién se refiriere netamente al
proceso de relacion entre dos o mas individuos que intercambian
informacién a través de un cédigo y canal determinado. Segun (Pérez
Salazar, 2013) “Se argumentard que Internet es un medio de
comunicacion con posibilidades expresivas y de difusion, en buena
medida, a partir de los usos sociales que se hacen del sustento
hipertextual que posibilita la operacidon”. Es decir, al verse la
comunicacion tradicional afectada por su corto alcance, velocidad de
envio y recepcion del mensaje, se presenta un cambio de era donde el
internet marca una época de comunicacion digitaliza. En otras
palabras, el internet es una herramienta masiva digital dirigida a la
sociedad de todo el mundo. Por ende, la comunicacion a través del
internet se define como el proceso de comunicacién llevado a un
mundo digital y desarrollado entre dos o mas individuos que tienen
acceso a internet. La nueva era de la comunicacion a través de internet
ha transformado radicalmente los procesos de transmisidon de datos y
ha revolucionado la forma en que se difunden los mensajes,
desarrollando un estilo de comunicacidon social sin barreras de
informacidén, fundamentado en un entorno hipertextual, almacenado y
desarrollado en la web, constituye un vasto conjunto de pdginas web
disefiadas con el propdsito especifico de simplificar y agilizar la
comunicacion digital, ofreciendo un acceso libre y abierto a la

informacioén.
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Como cualquier otra innovacion el internet tiene sus propias hojas de
historia, donde describe su proceso evolutivo junto desde el origen con
sus creadores hasta llegar a la gran relacién de comunicacion a través
del internet y por supuesto esto incluye también el motivo por el cual
se desarrollé esta magnifica herramienta que actualmente cubre el
mundo entero. Por lo tanto, segun (Altamirano,2019) “Los inicios de
Internet nos remontan a los anos 60. En plena guerra fria, Estados
Unidos crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en
el hipotético caso de un ataque ruso, se pudiera tener acceso a la
informacién militar desde cualquier punto del pais.” Es evidente que
internet se cred para usarse exclusivamente con fines militares. Segun
la historia, jamas se tuvo la intencién de compartir esta innovacion con
el mundo. Desde su aparicion de forma libre y voluntaria, internet ha
crecido en nimero de usuarios afo tras afio siendo la red madre con
miles de millones de usuarios, sumados de diversas formas a lo largo y
ancho del mundo. Esta claro, el uso de internet como cualquier otra
invencion del hombre tomé su tiempo en llegar a formar parte de Ia
cotidianidad humana, la sorpresa de este evento fue que internet logré
atravesar cualquier tipo de barrera en poco tiempo para llegar a cada
rincon del mundo, consiguiendo asi enrolandose en la gran mayoria de
actividades del hombre y, por supuesto, siendo actualmente el medio

de comunicacién multidisciplinario de mayor difusion en el planeta.

El proceso de comunicacion tal y como se conocia en el siglo pasado ha

evolucionado de manera abrupta, es tal el accionar del internet que no
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existe registro alguno de un cambio tan fuerte en tan poco tiempo.
Pero mas alla del tiempo, el tema se direcciona a los cambios que
propusoy logré el internet, este invento de corto alcance en sus inicios,
oculto y almacenado en los cuarteles militares que por azares del
destino vio la luz cambiando al mundo y su forma de comunicacién
radicalmente. Expresa (Carnicer, 2019) “La comunicacidn ha pasado de
ser unidireccional a bidireccional, y de bidireccional a omnidireccional,

III

omnicanal y global”, en otras palabras, el desarrollo de la comunicacién
en internet hacia una escala global se ha dividido en varias etapas, cada
una con contribuciones significativas hacia su evolucién y marcando
claramente el abandono de los métodos antiguos de comunicacion. La
primera etapa comenzd siendo unidireccional, principalmente en el
ambito militar, donde la informacidn se enviaba desde un punto fijo
hacia otro, sin la posibilidad de interactuar en tiempo real, pero con el
tiempo, la comunicacién evolucioné hacia un modelo bidireccional,
permitiendo la interaccién entre dos individuos ubicados en diferentes
lugares, lo que marcé un hito importante y el inicio de una revolucién
tecnolégica y de comunicacion. Las siguientes etapas, tanto
omnidireccional como omnical, simplemente complementaron este
progreso hasta llegar a la etapa global, que, para el afo 2000, habia

logrado abarcar casi un cuarto del planeta, gracias al acuerdo de

creacion de la WWW.

Internet es definitivamente una revolucién del conocimiento humano,

enfocado en su capacidad de comunicarse y transformarse siempre
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gue lo requiera. Por otro lado, la comunicacion es definitivamente una
disciplina humanistica cuya importancia, se incrementa a pasos
agigantados, estrechamente relacionada con el progreso tecnoldgico y
los cambios socioculturales. La fusidon de ambos reafirma un progreso
tecnoldgico y social que, sin duda, debe usarse bajo estrictas normas
de responsabilidad individual. Afirma (Gravalos, 2013) “Para hacer un
uso y explotacién eficiente de Internet como herramienta de
comunicacion persuasiva, deben tomarse decisiones tanto a nivel
estratégico como tactico”. En otras palabras, es imprescindible tomar
control de la informacidn que se recibe o emite a través de internet,
generar un reglamento personal sobre el uso de esta fantastica
herramienta permitird que la relacién de comunicacion digital sea
segura y de alta calidad. A la vez, es importante mencionar la
pertinencia como un factor importante dentro del proceso
comunicacion tradicional y por internet, tomar en cuenta factores
como el tiempo, alcance y privacidad son importantes para mantener
fluidas y beneficiosas comunicaciones. Una herramienta libre, social y
tan completa necesariamente debe tener un lado oscuro bajo su
definicidn, pero sera la misma sociedad que lo usa la encargada de
hacer de la comunicacion a través del internet sea un objeto de
beneficio o destruccion. Sin duda, internet y sus potenciales abusos son
inherentes a los procesos de comunicacion digital, pero Ia
responsabilidad de establecer medidas de proteccién, relevancia y
privacidad adecuadas recae en la sociedad que adopta esta tecnologia,

y esta responsabilidad es una accion crucial para preservar el
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significado de la comunicacidn a través de internet y su valioso aporte

social.

Desde el nacimiento de la web indiscutiblemente, internet controlé un
sinnumero de actividades, principalmente de las que comunicacion
posibilita la conexion con el mundo. Llevandola rapidamente a espacios
en los que la comunicacion tradicional nunca participo, transformando
la forma en que la sociedad se comunica con el mundo, con la aparicién
de objetos digitales. Manifiesta (Garcia & Martinez, 2017). En nuestros
dias se traduce en multitud de terminales, desde ordenadores a
mdviles y hasta relojes, la Red de redes ha evolucionado con gran
rapidez hasta convertirse en un complejo sistema social, en el sentido
mas amplio del término”. En otras palabras, la evolucion ha brindado
la posibilidad de que la comunicacidn a través del internet actualmente
ocupé el podio en cuanto a medios de comunicacién digitales. Por lo
tanto, es evidente que la sociedad se ha adaptado a comunicarse a
través de la web, pero es necesario considerar un nuevo proceso de
adaptacion por la aparicidn de nuevos dispositivos electronicos que, asi
como internet han revolucionado el mundo poco tiempo para dar
opciones mas sencillas de comunicacién mediante aplicaciones usadas
masivamente. Por esta razén, el acto de comunicar se vuelve social,
global y tecnolégico permitiendo que el mensaje de un solo individuo
pueda ser visualizado por millones de personas en tan solo minutos.
Actualmente, la aparicion de aplicaciones dirigidas especificamente a

comunicar mediante videos, audios o textos son las redes con mayores
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conglomerados de personas en el mundo, las mismas que han

generado comunicacién de masas.

El proceso de comunicacion digital se denomina multidisciplinario y de
masas, necesariamente medido en rangos segun la cantidad de sus
usuarios y el papel que cumple en la comunicacion. La comunicacién
por internet ha abierto grandes oportunidades para sus emisores y
receptores, ahora llamados usuarios, para que ocupen lugares antes
solo disponibles para personas previamente seleccionadas. Segun
(Fenoll Tome, V., 2011) “En la dltima década se ha pasado de ser
sujetos pasivos a usuarios activos, y de usuarios activos nos hemos
convertido en generadores de contenido, opinadores, influencers y
viralizadores” Esta claro que, la evolucion de la comunicacion digital en
los ultimos 10 afos ha sido la de mayor importancia de la historia,
destacando principalmente el nuevo espacio de relaciones que ha
creado la web con el Unico propdsito de ser definida como un
verdadero medio de comunicacién de masas. En este punto se
considera en gran medida la comunicacidn multidisciplinaria ya que,
tanto los duenos de aplicaciones o sitios web, los creadores de
contenido (influencers) y sus seguidores mantienen una relacién con
fines en comun obtienen beneficios de acuerdo con el tipo de
informacién que comparten, lo que posibilita el crecimiento de
usuarios activos y la estabilidad de la plataforma, pues la mayoria de
las aplicaciones dependen en gran medida de sus consumidores. De

esta forma, las distintas plataformas digitales han llegado a ser en tan
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solo 10 afios un medio de comunicacion en internet tan popular,
destacando a este tipo de comunicacion como colosal, efectiva y veloz.
Cualquier informacién puede transformarse en un post viral (de gran
propagacion), mediante distintos procesos de comunicacidon sin
importar el tipo de informacidn presente, internet solo guia el envio
qgue combina la transformacion digital de la informacién y compartir

con grandes cantidades de usuarios alrededor del mundo.

El consumo de informacidn sin limites ni reglamentos forman parte de
uno de los campos mas investigados en el siglo XXI con el objetivo clave
de regularizar la comunicacién digital. Desde su fundacion, la web se
enfoca principalmente en la comunicacién digital, almacenado
cantidades inconmensurables de informacién y datos que crecen cada
afio. Es la misma informacién que se ha puesto a disposicion de la
sociedad tal y como lo formd su creador, sin clasificarse o validarse. En
el mundo de hoy existe un volumen total de informacién
impresionante, proveniente de multiples fuentes, que resulta muy
dificil de manejar, donde se mezclan informacién util para el
desempeiio de nuestras actividades profesionales, pero también
informacidn no util. Este concepto abre una brecha de pensamientos
discrepantes que dirige la mirada a la validez de la informacién
compartida dentro de la comunicacién en internet y sus plataformas
digitales. El componente principal de inconmensurable cantidad de
informacién parte de la individualidad por la que cada creador de

contenido es libre de entregar a la web informacidn que puede ser real.
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Una alerta de peligro que en los ultimos afios ha generado mayor
controversia sobre la realidad y el verdadero significado de la
comunicacion en internet. Peligro, dafo y amenaza son los principales
adjetivos con los que se ha calificado a la comunicacion digital en los
ultimos afos que, sin duda alguna de varias formas ha logrado saturar
los procesos de comunicacion y comprometer las posibilidades de
asimilar la informacidn que realmente es necesaria, causada por
factores de riesgo evidentes de los cuales no se ocupa internet y por lo

tanto no garantiza la calidad de la informacion.

Sin duda, la comunicacidn en Internet se ha convertido en parte vital
de la vida diaria de las personas, su evolucion ha permitido su presencia
en casi todas las actividades que requieren comunicacion, a larga o
corta distancia, pero surge la incdgnita de hasta dénde llegara su
desarrollo y cuando se detendra. Ademas, queda la pregunta de si los
procesos de comunicacion en Internet mejoraran ain mas en relacién
con los seres humanos. Afirma (Sanchez, S.,2016) “La respuesta seran
las redes LiFi una tecnologia de transmisién de datos bidireccional mas
rapida que el éptico WiFi que podria revolucionar las comunicaciones
moviles”. Es decir, un nuevo proceso de revolucién tecnoldgica
comunicacional nos pisa los talones, a medida que el tiempo pasa los
cientificos y millonarios del mundo aportan continuamente para que
los procesos de cambio avancen con rapidez y firmeza. Asi el deseo de
mejorar la vida humana ha dado las primeras muestras de revolucién

con la aparicion de nuevas formas de comunicacién a través de internet
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destacando las comunicaciones por comandos de voz o la inteligencia
artificial, esta ultima es uno de los proyectos que le permitird a la
comunicacion del siglo XXI desechar los teclados o herramientas fisicas
usadas para generar informacion digital. Por otro lado, se hace hincapié
en la evolucion que tendra el internet en los procesos de comunicacion
en la préxima década, los prondsticos indican que los avances
tecnoldgicos se adaptaran a una nueva era de comunicaciones
completamente vocales, visuales y gestuales lo que sin lugar a duda
llevara al mundo a una conectividad total, el internet viajard con uno
mismo a todos lados y crecera sin parar con el LiFi. En otras palabras,

la digitalizacidn de la comunicacidn global no tiene marcha atras.

2. Caracteristicas

La comunicacién digital se ha convertido en un panorama 3.0 para
todos los seres humanos; donde han tenido que ir acoplandose a una
velocidad tan rdpida como la de la luz, ya que continuamente
evoluciona cada dia, sin pausa alguna. Los videos, las imagenes y la
hipertextualidad que incluye contenido audiovisual, han ido ganando
terreno en las rutinas de la comunicacidon digital. Por eso, es
fundamental que los profesionales que forman parte de todos los
medios de comunicacidn controlen, mejorando e implementandolas,
ya que el publico va indagando constantemente de forma copiosa,
participativa y elocuente en los diferentes medios digitales. Pero para
poder cumplir esta disciplina, inevitablemente deben tener el

conocimiento en qué principios y caracteristicas se fundamenta esta,
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segun Retamoso(2019) “las caracteristicas y principios que
fundamenta la comunicacidon digital son: la hipertextualidad, la
interactividad, la multimedialidad, la reticularidad y la digitalizacion”;
estas se han complementado constantemente, adaptandose vy
evolucionando en conjunto con el avance de la comunicacion digital, y
sobre todo durante la pandemia, hemos sido testigos de una transicidn
significativa en la forma en que llevamos a cabo nuestras actividades
diarias, de repente, nos vimos obligados a abandonar el modelo laboral
presencial en favor del teletrabajo, y la educacién presencial dio paso
a un entorno de aprendizaje virtual, lo que fortalecié aun mas la
comunicacion digital. Estos cambios no solo impactaron nuestras
rutinas, sino que podriamos decir que transformaron por completo la
manera en que interactuamos y trabajamos. Todo esto fue una
respuesta directa a la pandemia global, que dejé una marca indeleble
en todos los aspectos de nuestra existencia. Las medidas de seguridad
y prevencion, incluido el distanciamiento social, se convirtieron en
parte de nuestra nueva normalidad, a medida que avanzamos mas alla
de la pandemia, estas nuevas modalidades se han arraigado
profundamente en nuestra realidad cotidiana, mostrando que el

cambio hacia lo digital ha llegado para quedarse.

Aunque pueda parecer obvio, la principal caracteristica de Ia
comunicacion digital es, sin duda, la digitalizacion, esta transformacién
ha llevado a una comunicacion omnipresente en todo el mundo, se dice

gue la base de esta revolucién es la sobremodernidad, un concepto que
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engloba la fusién entre la modernidad y las tecnologias digitales. La
digitalizacidn se ha convertido en algo vital, tanto para usuarios como
para las empresas; la digitalizacidén de la comunicacion se ha convertido
en una herramienta esencial para mantener a la sociedad conectada en
todo momento, desde comunicarse con familiares hasta participar en
eventos en vivo con personas de todo el mundo, la digitalizacién ha
hecho que la comunicacién sea mas accesible que nunca. Esta
caracteristica es invaluable para todos, ya que nos permite acceder a
varios servicios en linea, desde solicitar transporte hasta pedir comida,
comprar ropa o cualquier otro accesorio, la digitalizacién ha
simplificado aspectos de nuestra vida diaria al permitirnos interactuar
con empresas y servicios en linea (médicos, de belleza, farmacos, etc.)
de manera rapida y conveniente, y lo mejor es que de una manera mas
segura, sobre todo en estos tiempos tan dificiles, ya que en la situacion
de la sociedad, no pueden salir a adquirir cualquier tipo de producto
como antes, ahi podemos deducir que la digitalizacién es vital y un gran

aliado para cada mundo.

Segun Gonzdlez(2016), la digitalizacion y sus ventajas tienen varias
desventajas, pero vienen acompafiadas de las famosas desventajas;
una de las desventajas mas notables es la falta de preparacion de
algunos individuos para adaptarse a estos cambios, la resistencia al
cambio es comun, especialmente cuando se trata de la digitalizacidn

en entornos laborales, algunos trabajadores perciben herramientas
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digitales como amenazas, sin considerar su potencial para mejorar sus

funciones.

Otra desventaja es el estrés asociado con la digitalizacion de la
comunicacion. La necesidad de estar constantemente frente a una
pantalla, ya sea en computadoras o dispositivos moéviles, puede
generar tensiones, especialmente en estudiantes que realizan la
mayoria de sus tareas en formato digital. Esta situacion puede llevar al
agotamiento y afectar negativamente la salud mental, tanto de

estudiantes como de docentes.

La hiperconectividad también es un aspecto preocupante, el exceso de
tiempo frente a dispositivos electrénicos puede tener efectos adversos
en la salud de las personas, afectando su bienestar fisico y emocional,
este fendmeno no solo afecta a estudiantes y docentes, sino también
a cualquier individuo que se beneficie de la digitalizacidn, aunque la
digitalizacidn ofrece numerosos beneficios, es importante reconocer y
abordar las desventajas y desafios asociados con estos cambios para
garantizar un equilibrio adecuado entre la tecnologia y el bienestar

humano.

Si en los afos 1990, alguien les hubiera mencionado que la
comunicacidn daria un giro de 180° en todo el mundo, basada en la

hipertextualidad, realmente nadie lo hubiera creido posible, pero
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varias décadas después, esa caracteristica se ha transformado vy
convertido en un elemento cada vez mas utilizado por cualquier
profesional que publica en internet, por consiguiente todos han sido
testigos que en la comunicacién digital los textos se han ido
enriqueciendo con distintos recursos (caracteristicas) como la
hipertextualidad, pero ¢Qué es la hipertextualidad?, segin (Moreira,
2018) “La hipertextualidad se refiere a esa estructura discursiva que
surge cuando leemos un texto y en la que se interconectan distintas
piezas textuales y/o audiovisuales a través de enlaces” ; entonces se
trata de una redaccidon no secuencial, permitiendo que los lectores
elijan un medio en el cual pueden ir relacionando informacién con el
tema que se encuentran leyendo. El uso de la hipertextualidad se da
frecuentemente en lo que es la prensa digital o de un libro que
contenga citas donde remitan a otros articulos o publicaciones, estos
beneficios dan la ventaja de unir aquello que estaba separado, la
hipertextualidad se puede visualizar en algo tan simple como una
portada cuando hayan citado un titular, este nos remite a otra pagina
web interna en donde se amplia la investigacion del tema, de hecho el
grado de inclusion es un acto de madurez a cargo de la comunicacion

digital y esta claro que seguira evolucionando con el pasar del tiempo.

La comunicacion digital no ha evolucionado Unicamente por si misma;
un aspecto fundamental que ha contribuido a su desarrollo es la
interactividad. Esta caracteristica es crucial ya que facilita la conexion

entre las personas y el medio digital en el que se encuentran, ademas,
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responde a la necesidad social de interaccidn, tanto en situaciones

internas como externas.

La interactividad comunicativa interna se refiere a las experiencias
sociales y emocionales que se producen dentro del entorno digital,
estas incluyen la capacidad de participar en conversaciones, compartir
contenido y expresar opiniones, lo que fomenta un sentido de

comunidad y pertenencia.

La interactividad comunicativa externa se refiere a la capacidad de
seleccionar y filtrar la informacion recibida del medio digital, permite a
los usuarios personalizar su experiencia, accediendo solo a contenido
relevante y de su interés, lo que mejora la eficacia de la comunicacién

digital.

La interactividad es una caracteristica esencial de la comunicacién
digital, ya que facilita la conexién entre las personas y el medio, y
satisface tanto las necesidades sociales internas como externas, asi lo
afirma (Ventura et al., 2018) que la interactividad es “ el grado en que
dos o mas partes de la comunicacion puede actuar entre si, en los
medios de comunicacién, y en lo mensajes y grado en el que tales
influencias estan sincronizadas”; con esto podemos deducir que la
interactividad es una cualidad muy especial que se da entre el emisor

y receptor participando en los procesos comunicativos eficientes
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dependiendo del dominio que tiene los participantes sobre todos los
recursos tecnoldgicos. Cabe recalcar que no es solo una cualidad de los
medios tecnoldgicos, sino que es también que logra explicar todo aquel
comportamiento social mediatizado mediante plataformas virtuales
gue llegan a experimentar procesos comunicativos que van
evolucionando al ritmo de la interaccidn reciproca ente los individuos.
El concepto de interactividad ha experimentado variaciones a lo largo
de los afios, lo que demanda una perspectiva tedrica flexible vy
adaptable, es importante reconocer que la interactividad es un término
dindmico que estd en constante evolucidn, y su conceptualizacién no

puede ser considerada estatica.

La naturaleza cambiante de la interactividad refleja las
transformaciones en las tecnologias de la comunicacidon y en las
practicas sociales, con cada avance tecnolédgico y cambio cultural,
surgen nuevas formas de interaccién y participacidon en el entorno

digital.

Desde otro punto de vista la interactividad en la comunicacién digital
junto con la audiencia han ido aumentando progresivamente
cumpliendo con el papel de la principal fuente de informacién con la
transformacién de la sociedad como usuarios, puesto que el receptor
gue es pasivo puede convertirse en un usuario activo con la posibilidad
de poder participar interactivamente en el proceso comunicativo, pues

el usuario tiene la posibilidad de participar y convertirse en un

29



prosumidor; asi lo menciona Grosso(2019), “alguien que produce y
consume al mismo tiempo” ; es decir que tienen el potencial de la
participacidn que llega a ofrecer a un caracter netamente interactivo
de la comunicacion digital, no llega a ser aprovechado por los distintos
participantes de la misma manera. Se ha llegado a la conclusion que
existen usuarios que nunca participan y se trasforman en observadores
silenciosos (lurkers), mientras que los restantes participan de una
manera frecuente incluso muy frecuente, en este sentido la
interactividad se puede clasificar de dos maneras dependiendo el nivel
de participacion de la sociedad en los medios de comunicacién: como
interactividad pasiva que son los usuarios que utilizan la comunicacién
digital solo para ser participes de la lectura de noticias o hechos
sorprendentes que consideren los usuarios, y como la interactividad
activa o conocida también como participativa pues que ademas de ser
un usuario que solo participa de la lectura, llega a utilizar las distintas
herramientas interactivas como es la herramienta de compartir

informacioén.

La reticularidad es una caracteristica esencial en la comunicacién
digital, que abarca el intercambio dinamico y multidireccional de una
amplia gama de informacion, en este contexto, la comunicacion se
desarrolla en un mundo inédito, donde tanto emisores como
receptores participan en una red interconectada de interacciones. Esta
forma de comunicacion digital no solo involucra la relacién directa

entre un emisor y un receptor, sino que también facilita la
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comunicacion entre multiples participantes, fomentando asi un flujo de
informacidn rico y diverso, la reticularidad en la comunicacién digital
refleja la naturaleza interactiva y colaborativa de las plataformas
digitales, donde se establecen conexiones y se comparten ideas entre
una comunidad en linea. Por este motivo la comunicacion digital llega
a exigir distintas formas de comunicacidn en donde se va rompiendo
el tipico esquema paradigmatico clasico sobre todo en la recepcidn de
los medios entre individuos propuesto por Scolari,(2008); “transmisién
o radiodifusidon”, entonces consiste en transferir informacidon a una
multitud, llegando a dar un cambio drastico por el incremento de
formas grupales e interpersonales mediante los tan utilizados correos,
foros, mensajes, etc., por otro lado existen las formas posmasivas la
cual consta de plataformas colaborativas, wikis, webolgs entre otros.
La reticularidad cuenta con la arquitectura constitutiva en las redes,
convirtiéndose en la mayor fortaleza; contando con Ila libertad de
ediciones, filtros y todos los procedimientos de limitacién en el flujo de
informacién o para decirlo de una manera mas comprensible en los
procesos de socializacidn en el cual se desarrollan una dinamica interna
en las redes de cualquier espacio virtual, teniendo acceso a la
informacién mas popular entorno a la distinta difusiéon de contenido
dentro de cualquier espacio virtual en que se encuentren o del cual

sean participes.

La multimedialidad es otra de la caracteristicas importantes de la

comunicacion digital, Deuze (2004) define a la multimedialiad ” como
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la presentacién de una historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos
o mas formatos medidticos, tales como audios, animaciones graficas,
videos, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales”; entonces
se asume que la interactividad y la hipertextualidad son aliados de la
multimedialidad como la presentacion integrada por los distintos
medios que vendrian hacer los sitios web, mensajes de texto, correos
electronicos, prensa digital, entre otros. La multimedialidad toma dos
caminos: el primero como multiplataforma y el segundo como
multimedia; el primero se refiere a la polivalencia como proceso de
multiplicacién en la disciplina de un medio de comunicacién por las
convergencias tecnoldgicas en todas las redacciones digitales donde se
combinan formatos entre textos, sonidos y videos. Por otro lado, la
multiplataforma es la coordinacion que se da entre los distintos medios
de una misma sociedad periodistica o medio digital para la realizacién
de la cobertura conjunta. En sintesis, estas acepciones sobre la
multimedialidad constan con al menos dos lenguajes diferentes de
igual contenido. La multimedialidad se ha relacionado con la
convergencia retdrica, donde se debe resaltar que son diferentes
estilos, pero un sistema de combinacién en textos complejos e
importantes, porque la integracién de elementos multimedia mejora
es la transmision de informacién por medios digitales, pues
contribuyen en los contenidos madas noticiosos, los hace mas

interesantes y atractivos para el publico.

32



3. 1. Usabilidad y accesibilidad
Figura 3

Usabilidad y accesibilidad

) and
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Fuente: Elaboracion propia

La usabilidad es un término con alta relevancia hoy en dia, sobre todo
para las personas que se desenvuelven en el ambito de la comunicacién
digital. Su importancia radica entre varios aspectos que involucran al
usuario y a un sitio web en particular, esta relacién define la naturaleza
de la comunicacién digital contemporanea, porque se basa en la
facilidad con la que el usuario puede aprovechar al maximo la
informacién o las herramientas disponibles en un sitio web, y de tal
forma adquirir nuevos conocimientos y asi alcanzar un nivel de
satisfaccidén acorde a las perspectivas que el cibernauta tenia antes de
ingresar ala web, como menciona Serrano. (2009) “La usabilidad es una
caracteristica de facilidad de uso que tiene un artefacto para un usuario
segun ciertas condiciones determinadas” es decir, que para conocer de
manera efectiva de la tematica a la que nos referimos es necesario

establecer una conceptualizacion hacia dicho termino, por lo que la

33



usabilidad en cuanto a la tecnologia digital, constituye una
caracteristica vital en la que el usuario pueda llegar a transitar con éxito
0 a su vez con fracaso en la web, independientemente al programa
comunicativo que tenga una eficiencia interna satisfactoria; para ello,
los sistemas que componen a cada uno de los cientos de sitios web que
existen en el internet, poseen un grado de significancia muy elevado,
porque practica y tecnolégicamente depende de estos para lograr
captar, principalmente, la atencidn del usuario, para que a partir de ese
punto comience la relacidon usuario y sitio web que comprende

especificamente a la usabilidad de la comunicacion digital.

Actualmente, la comunicacion digital ha sido un punto relevante a nivel
mundial, debido a que un alto grado de personas hacen uso de esta; es
decir, la comunicacidn hoy en dia estda por sobre los libros, una
comunicacion que con solo un “clic mecanico de un mouse” se puede
llegar a obtener una gran cantidad de informacidn, y no solo en un
Unico sitio web, sino mas bien en cientos de ellos, y cada uno
caracterizado por su estructura y los sistemas que lo componen. Por
ello, el centro protagonista del desarrollo de una web digital, es
exclusivamente, el usuario, pues el principio de la usabilidad sustenta
la facilidad, el tiempo y esfuerzo reducido que al usuario le toma
averiguar el funcionamiento de un determinado software a la hora de
acceder a un sitio web. Asi pues, Zaharia(2017)establece que “La
Organizacidn Internacional para la Estandarizacidn propone que: La

usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
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aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso”; es decir, la usabilidad de un sitio web se centra en
una forma en la que sea facil, sencillo, eficiente y rapido de comprender
para el navegante, donde lo ideal seria que demuestre cierto grado de
importancia respecto a su contenido, para que permita al cibernauta
tomar esa informacién a nivel educativo o practico y alcanzar nuevas
metas. Sin embargo, el mal uso de la web es una de las problematicas
mas llamativas de forma general, puesto que la demanda del desarrollo
de una web digital es enorme en todo el mundo, donde el objetivo de
la usabilidad es practicamente nulo, porque actualmente el internet es
un medio mas direccionado a la publicidad, al comercio online, a
establecer informacidn falsa, mas no como un medio que permita al

usuario lograr superarse respecto a sus conocimientos y habilidades.

La usabilidad como tal, involucra al desarrollo de un sitio web a partir
de un software que permita al usuario cumplir con sus objetivos
durante su proceso de investigacién y que de una u otra forma tenga
una contribucion con la sociedad. Asi pues, existen varios aspectos que
la usabilidad mide en cada uno de los sitios web que existen, puesto
gue, mediante la revisién de los mismos, un sitio web puede ser o no
considerado apto para la comprensién y agrado de un navegante; de
tal manera que, entre los aspectos a tomar en cuenta son: la facilidad
del aprendizaje (manejo eficiente del usuario dentro del espacio
virtual), la eficiencia de uso (rapidez de experimentacion), la

memorabilidad del programa, es decir qué tan facilmente los
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espectadores pueden recordar y retener la experiencia del programa,
la frecuencia y severidad de los errores que el cibernauta comete a la
hora de hacer uso del sistema, la satisfaccion subjetiva y la relacién
eficiente entre el usuario y la red informatica. Por ello, Molero. (2017)
sugiere que en la actualidad “La usabilidad de la tecnologia se da
gracias a la busqueda de eficiencia comunicacional de un medio
interactivo que, ha ido surgiendo y que ha sido entendido como una
busqueda de amistosidad o la amigabilidad del sistema y del manejo

III

Optimo de ciertos recursos entre el usuario y el medio virtual”, es decir
que, la usabilidad se refiere a un atributo de calidad que se mide por la
facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con una interfaz,
se trata de identificar qué elementos son necesarios y cuadles no para
satisfacer las necesidades de las personas en el uso de la tecnologia,
ademas de considerar lo que es esencial para la sociedad en su
conjunto. Principalmente, el concepto de usabilidad no se aplica
uniformemente a todos los aspectos de la comunicacidn digital, mas
bien, es un elemento utilizable por individuos o grupos con un objetivo

comun, incluyendo a aquellos con discapacidades, lo que se considera

de igual importancia.

Si hablamos de accesibilidad, especificamente dentro del ambito de la
comunicacion digital, ésta tiene una importancia ineludible, puesto que
se basa especificamente en las caracteristicas de un determinado sitio
web y el acceso que el mismo permite a sus usuarios,

independientemente de sus capacidades fisicas y tecnoldgicas, la
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accesibilidad comprende la capacidad que un medio virtual deberia
tener para facilitar a cualquier tipo de navegante su ingreso, y de esa
forma poder aprovechar el contenido del mismo con diversos fines
especificos. La accesibilidad es la capacidad de una pagina web,
aplicacion, para facilitar a un usuario el acceso a la misma y a sus
contenidos, por ello, para conocer de manera efectiva acerca de la
temdtica a la que nos referimos, es necesario establecer una
conceptualizacidon hacia dicho termino, donde la accesibilidad digital
podria considerarse al elemento o caracteristica basica que rodea a un
entorno de servicio libre y equitativo, un elemento de la comunicacién
gue englobe la capacidad para que todo tipo de personas puedan
ingresar a un sitio web de forma auténoma, cdmoda, igualitaria y
tecnolégicamente segura, sea cual sea el medio, herramienta o
dispositivo en el que lo haga, pero considerando la facilidad con la que
los internautas puedan revisar los contenidos de los sitios web sin
ninguna complicacién, ya sea agregando métodos informaticos o
softwares para mejorar la comprension y el acceso al mismo para todo

tipo de personas, incluso para personas con discapacidad.

En cuanto a la comunicacidon digital, se suele pensar en sitios
destinados a relaciones personales y entretenimiento, pero existen
otras plataformas web consideradas redes sociales, aunque sus
objetivos trascienden el ambito recreativo. La accesibilidad juega un
papel crucial en estas plataformas, ya que estan disefiadas para

atender a una diversidad de usuarios, haciendo hincapié en ofrecer una
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experiencia inclusiva especialmente dirigida a personas con
discapacidad; asi pues, se debe tener acceso y un uso adecuado
mediante la interaccion, como son las redes sociales con caracter
académico y donde esta comunicacién esta dedicada hacia la
investigacion o a su vez a compartir conocimientos, sean estos con un
mayor o menor énfasis. En la comunicacion digital, se establece una
compleja interaccidn entre individuos, tecnologia y factores
emocionales, es fundamental que los wusuarios mantengan
sentimientos de privacidad, seguridad y confianza en las personas con
las que se comunican. El uso de la web y la evaluacién de la fiabilidad,
eficacia y seguridad del contenido y funcionamiento del sistema web

son aspectos determinantes en este sentido.

La comunicacion digital se vale de tecnologias modernas como
ordenadores, teléfonos moéviles, televisores y libros electrdénicos, entre
otros, este avance tecnolégico ha generado una aceleracion notable en
la velocidad de la comunicacion, ya que continuamente surgen nuevas
formas y redes de interaccion, dando lugar a una forma innovadora de
comunicacion en la sociedad, que abarca diversos ambitos y estratos

sociales.

Sin embargo, este cambio hacia la comunicacidn digital no esta exento
de desafios y una de las preocupaciones es que podria crear barreras
sociales, ya que no todas las personas tienen igual acceso a estas

tecnologias. Esto puede resultar en la exclusion de aquellos que no
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pueden acceder a la comunicacion digital, lo que subraya la
importancia de abordar la brecha digital y garantizar la accesibilidad
para todos, como lo afirma Dubois. (2012) “La accesibilidad es una
caracteristica que beneficia a todos los ciudadanos, aunque suele ser
la falta de la misma la que hace tomar conciencia de su importancia”
de ahi que algunos grupos de la poblacidon, como las personas con
discapacidad, sean los principales perjudicados por la falta de
accesibilidad, en concreto en el medio online, sus capacidades en
ocasiones limitan el paso a entablar una comunicacién digital,
recordemos que las tecnologias de la informacion y la comunicacién
constituye la base de la sociedad, por tal motivo la falta de accesibilidad
de los productos y servicios basados en TIC, dificultan constantemente
el acceso de las personas con discapacidad y otros colectivos en riesgo
de exclusién, a la sociedad de la informacion y es aqui donde se debe
trabajar para precisar las garantias suplementarias a las habituales para
vivir con plenitud de derechos o para participar en igualdad de
condiciones que la mayoria de ciudadanos en el acceso a bienes y
servicios. El avance que ha tenido el hardware del computador, ha
facilitado un mejor acceso a todas las personas indistintamente de sus
facultades, el implemento tanto del mouse, teclado, pantalla tactil, e
incluso los comandos de voces, han reducido las barreras de
accesibilidad a la comunicacién digital, mediante esta amplia

plataforma que es el Internet.
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Por estas razones, es evidente que nos dirigimos hacia una sociedad y
una comunicacién digital cada vez mas arraigadas, la tecnologia se
utiliza cada vez mas para mantenerse informado, comunicarse y
facilitar la interaccién social. Sin embargo, es importante destacar que
este progreso solo sera significativo si estos servicios estan disponibles
y accesibles para todos, y si se facilita el acceso y la comprension de las
nuevas tecnologias, como afirma Ldpez. (2002) estos términos tanto
“la accesibilidad y usabilidad son condiciones obligatorias para
garantizar y facilitar una participacidon en la comunicacién digital hacia
todas las personas sin que pueda depender de una condicién fisica o

III

mental”; es fundamental garantizar un acceso equitativo para todos los
individuos a los servicios que la sociedad digital ofrece, asegurando su
accesibilidad y usabilidad. No es un asunto de moda o vanidad, sino una
necesidad para facilitar la comunicacidn, es vital que estas tecnologias
permitan la inclusién de todas las personas, garantizando igualdad de
oportunidades para individuos y empresas que buscan mantener una
presencia efectiva en el mercado, ademads, es importante reconocer
gue la accesibilidad y usabilidad de la tecnologia es ética, sino
econdmica, ya que impulsa el crecimiento y la participaciéon en una

sociedad cada vez mas digitalizada, apoyada en plataformas y redes

sociales.

Partiendo de una conceptualizacidén integral, se trata de buscar un
objetivo comun: permitir que los usuarios, independientemente de sus

habilidades o discapacidades, usen el mejor software a través de las
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paginas tecnoldgicas disponibles, desde una perspectiva tecnoldgica,
esto implica asegurar la efectividad y eficiencia de estos elementos,
para garantizar que todos, independientemente de sus capacidades,
puedan beneficiarse de las herramientas digitales disponibles. Pérez.
(2009) menciona que “la accesibilidad y la usabilidad mantienen una
relacion directa debido a que convergen en la busqueda de la facilidad
de acceso y consulta por parte de los usuarios”, es decir una
comunicacion digital es accesible y utilizable, ya que se ha creado con
la finalidad de comunicarse con una eficacia relevante, siendo un
método muy sencillo y compartir mensajes de todo tipo de forma
mucho mas rapida hacia usuarios con discapacidad y no, por lo tanto
una comunicacion digital nos permite compartir informacién de modo
mucho mas veloz y sobre todo eficaz a comparacion de otro tipo de
medios de comunicaciéon que ya son considerados como tradicional,
debido a esto permite al individuo obtener informacidn actualizada y
en tiempo real; es asi que el objetivo sencillo es contribuir a una mayor
comprensién sobre cada una de las dificultades y barreras con las que
un individuo en la actualidad posee, ya sea una cierta discapacidad y
como se pueden enfrentarse para su uso. Finalmente, se sabe que
estos dos términos pueden estar intimamente relacionados, porque
ambas partes mejoran la satisfaccion, brindan una efectividad y una
esencia de los elementos para los usuarios y que desea comunicarse

con quienes lo rodean.
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4. Interactividad

La participacidn, relacidon y comunicacion entre personas, son aspectos
taxativos al considerarnos como “seres sociales”, sin embargo, nuestra
capacidad para interactuar trasciende gracias a la tecnologia, que ha
otorgado una nueva dimensidn a nuestra sociabilidad: la interactividad,
gue se define segun (Rosero Herrera, 2016)) “una cualidad positiva que
determina las funciones de adaptabilidad de los dispositivos o medios
digitales con sus consumidores; se trata del grado de control que tiene
el usuario al momento de realizar una tarea que requiera mediacion
tecnoldgica.” Por ello, se considera a la interactividad un control que
no es lineal, que puede involucrar la participacién en relaciones
comunicativas determinadas entre las personas, donde se trata de
interactuar en vez de conversar, votar, dialogar, colaborar, entre otros,
ademas puede involucrar la relaciéon entre los humanos y los aparatos
0 maquinas, o sea, el método por el que un usuario se comunica con el
ordenador en calidad remoto o local. Asi, las relaciones entre las
personas se establecen con un medio tecnolégico, como el teléfono, ya
gue ahora se ha convertido en un objeto cotidiano que casi todas
manejan para comunicarse con otras personas mediada por el
ordenador y sus periféricos que son la pantalla, el micréfono, los
parlantes, entre otros y una cantidad de programas o aplicaciones
(involucran el hardware, el software y los usuarios) que posibilitan el
establecimiento de distintas formas de comunicacién a través de las

redes y del internet.
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Por otro lado, desde un punto de vista comunicativo, la interactividad
supone una retroalimentacion en donde el emisor y el receptor
intercambian informacidon en conjunto con sus debidas respuestas
entre todos los participantes del proceso comunicativo, esta
retroalimentacion se desarrolla en un entorno digital o informatico,
segun (Navarro Robles, 2020) la interactividad en la comunicacién
digital es una “Peculiar relacién que se establece entre un emisor y un
receptor cuando se utilizan medios tecnoldgicos, o lo que podriamos
llamar un sistema: informatico, de video a otro”, las autoras reiteran
gue la comunicacion digital involucra a dos partes en una comunicacidn
a través de medios tecnoldgicos, por lo que la tecnologia globalizada
condesciende mantener informados, comunicados, permitiendo
intercambiar conocimientos y mensajes, para lograr una comunicacion
Optima. La sublevacién digital entendida por el avance de los
dispositivos electrénicos interconectados a internet es un fendmeno
que transforma las conductas sociales y comunicativos, donde los
medios digitales ofrecen al publico una cadena de herramientas
interactivas creadas para comunicarse con los receptores, por otro
lado, la comunicacion interactiva, no solo se enfoca en la relacidon
emisor-receptor y en la informacion, ya que la interactividad con la
informacién no solo se da en la comunicacién en red, pese a que con
este factor se ha desarrollado y acrecienta la posibilidad de deferir

informacidn y facilitar la visualizacién de los contenidos.
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En los ultimos afios ha ocurrido una subversidon en el ambito de la
comunicacion, que parte desde la transformacién del modelo de
desarrollo que involucra a la sociedad, llamandose como sociedad de
la informacidn, pues la tecnologia ha contribuido potentemente a la
manifestacion de un nuevo modelo de comunicacion, desarrollado
esencialmente en Internet, con unas tipologias desiguales a las de los
medios de comunicacién de masas tradicionales tal como sefiala (Soler
Adillon, 2017) “Los medios digitales han posibilitado el asentamiento
de un escenario donde nuevas formas de comunicacién son
posibles.” Por ello, se evidencia que los mismos medios han cambiado
tajantemente para adaptarse a distintos ritmos, y en muchas ocasiones
con acierto, por lo que, en el contexto digital, se encuentran nociones
como generalidad, donde el usuario se entiende como agente activo y
no como receptor, pero existe un importante desarrollo de las formas
de interaccion entre emisor y receptor. Pero, pese al ritmo apresurado
de cambio, hay ideas clave para poder establecer procesos de
comunicacion interactiva célebres, que son clave para entender a los
medios digitales. Por ello, se debe de tener un contexto, como las
redes sociales, que han pasado de ser un espacio de didlogo mas
conocido como segunda pantalla, a ser el escenario vital, donde se
divulgan y permiten acceder a noticias, lo que sustituye el escenario

propio de los medios.

En un distinto aspecto, la interactividad en la comunicacién virtual, que

es un andlisis mas alla de su perfil funcional, envuelve una visién que
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asemeja el proceso comunicativo como entendimiento bilateral y
comprension social de las cosas que parte desde del discurso, pues la
interactividad y su relacion con la comunicacion virtual es correcto
pensarlo a través de teorias que consientan comprender como una
relacion compleja, resulta dificil encontrar una definicién adecuada
sobre qué es en realidad interactividad, pues los flujos comunicativos
masivos se examinan desde el emisor al receptor, y asi desconoce la
existencia de otros elementos que intervienen en la interaccién de las
sucesiones complejas. La interactividad y la comunicacion digital se
basan en cualidades simples o fusionados que forman parte de la
actualidad digital, lo que permite analizar que aun no se ha
determinado una semejanza para la interactividad en los procesos
comunicativos virtuales, en ciertos casos la palabra se oculta con
hipertextualidad, interaccion, multimedialidad, y convergencia. En este
aspecto, desde el enfoque tradicional la relacion entre interactividad y
la comunicacion virtual se analizan por separado, ya que explicaciones
se refieren a la adaptacién técnica que tienen las personas con los
medios digitales; sin embargo, esta manera de asumir el tema
desconoce el interés por explorar otros elementos que influyen en la
secuencia de los mensajes mediatizados, en donde el lenguaje
funcional produce una racionalizacién de los discursos, donde todo
tiende a explicarse desde el sujeto al objeto, asi como lo preciso y

casual.
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Asi, se procedera a introducir la interactividad en los medios digitales,
por eso tenemos que aumentar la interactividad con la audiencia,
ademas de cumplir su papel tradicional como fuente de informacion y
los medios digitales se han transformado en plataformas que impulsan
la interaccién social y afiaden a los usuarios al proceso comunicativo.
Por lo que, la interactividad de los medios digitales envuelve la
evolucidn del publico en usuario, y que el receptor no se conforme con
solo tomar inactivamente la informacion, sino que tenga la posibilidad
de ser un usuario activo, debido a que el medio de alguna u otra forma
le permite participar en el proceso comunicativo. El usuario de los
medios digitales ya no es sinénimo de consumidor de informacion, sino
qgue también puede participar y convertirse en alguien que origina y
consume al mismo tiempo. Pero esta participacién que ofrece el signo
interactivo de los medios digitales no la aplican todos los usuarios de la
misma manera o por igual, pues se han realizado estudios sobre grupos
de discusién electrénicos, donde se ha encontrado que ciertos usuarios
no participan nunca y se admiten como espectadores silenciosos,
mientras otros usuarios participan con frecuencia, esta situacion se
debe al tipo de informacion que maneja cada usuario, ya que lo que

para unos es un tema interesante, para otros no sera asi.

En este sentido, los usuarios de los medios digitales pueden clasificarse
en dos condiciones, segun el uso que hagan de los medios y su nivel de
participacién como menciona (Fenoll Tome, V., 2011) “el usuario

pasivo, o lector, que utiliza los medios digitales sélo para leer noticias
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y el «usuario activo», o participativo, que ademds de consumir
informacidn participa en el medio y utiliza las herramientas interactivas
puestas a disposicidon de la audiencia”, como resultado, tenemos que
la participacion de los usuarios estd ligado también a la busqueda de
informacién de los mismos en el internet y este tiene su comienzo en
las necesidades cognoscitivas de los usuarios, que utiliza estos medios
para el autoaprendizaje y para determinar sus necesidades de
informacidn, sin embargo, con respecto a la socializacién, los medios y
las redes facilitan este aspecto a los usuarios a través de las plataformas
qgue avivan la comunicacion interpersonal, pues es el internet se ha
convertido en un medio que consiente el efugio y el entretenimiento
de los usuarios. Ademas, se encuentra una necesidad de
reconocimiento que esta vinculada con las necesidades del individuo
para participar en la red y de esta forma establecer su identidad
personal, establecer un solida confianza en ellos mismo y crear una
reputacién (sea buena o mala) en la comunidad de usuarios, pues
autores han analizado los motivos que poseen los usuarios de Internet
para presentar contenido, en donde se enmarca que la necesidad de
reconocimiento es la motivacién principal, pues por lo general, las
personas que mantienen una interactividad a través de los medios
sociales desean tener la oportunidad de ser reconocidos, dar a conocer
su experiencia, aprender mas del mundo, socializar con amigos y
entretenerse, lo cual lo evidenciamos en nuestro dia a dia cuando

interactuamos en estos medios.
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La interactividad se orienta a un enfoque mas experimental, mientras
que los medios digitales se centran en la participacion, por lo que la
interaccidon implica la participaciéon de una u otra manera, esta
distincidn es acertada para determinar distintos tipos de dinamismos
gue se pueden realizar con sistemas que condescienden un usuario
activo, especialmente relevante en el contenido de la web y las redes
sociales, donde los contenidos generados por los usuarios son
fundamentales, por eso hay que entender que la participacidén es
ejemplificando a la creacidn de contenidos por parte del usuario. Sin
embargo, la interactividad que se desarrolla con el Unico propdsito de
participacién es mecdanica y un tanto insustancial, que a su vez se
muestra como una representacion de interaccién social, por ultimo, se
encuentra la inmersidn, que como menciona (Gomes da Silva, 2019),
“puede aparecer en los medios digitales de formas diversas. Pero en
este caso podemos diferenciar entre su componente tecnolégico y el
psicoldgico o, en otras palabras, entre inmersion espacial y emocional.”
Por ello tenemos que la primera es la inmersion establecida con
sistemas diseflados para bloquear al usuario de su entorno, y darle
control, asi que el usuario percibe estar en un lugar simulado, mientras
gue el otro tipo de inmersién tiene una relacion importante con la
interactividad, pues permite interactuar con el entorno simulado,
utilizando controles intuitivos y respuestas realistas a las acciones del
usuario, aumentando la conexién emocional del usuario con la
actividad simulada y mejora la sensacion de estar presente en el

mundo virtual.
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Cabe mencionar a la interactividad en los paradigmas de la educacién,
los paradigmas son marcos conceptuales que dirigen la indagacién,
determinan el establecimiento de los marcos y las tradiciones de
investigacion en las ciencias,lo cual sugiere una serie de
procedimientos bdsicosy postulados tedricos para su construccién
definitiva. Por ello, hay que examinar la necesidad de adoptar un
enfoque flexible y adaptable en la aplicacion de los paradigmas
educativos, reconociendo que cada estudiante es Unico y que
diferentes enfoques pedagdgicos pueden ser mas efectivos en
contextos especificos o con determinados grupos de estudiantes. En la
actualidad, muchos sistemas educativos tienen cinco paradigmas que
estan mezclados unos con otros, pero que se han innovado ante el
impulso impuesto por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Aqui entra la interactividad, que consiste en la relacion
del sujeto que aprende con el contenido de ensefianza. La
interactividad de los nuevos medios puede entenderse como Ia
capacidad del sistema de admitir las exigencias del usuario y
satisfacerlas, pero eso no es una interaccion natural, sino una
interaccion humana mediada por maquinas predeterminadas.
Efectivamente, todos estos sistemas hacen tecnoldgicamente posible
la interaccion entre los estudiantes mas alla de la simple interaccién
con los medios, pueden relacionarse no solo en un contexto presencial,

sino también virtual.
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5. MSM

Figura 4

MSM de la comunicacion digital

Fuente: Elaboracidn Propia

La comunicacién digital se considera una técnica de transmisidon de
informacién mediante la que se utiliza diversos medios tecnoldgicos, y
una combinacion de procesos para gestionar la optimizacion en la
transferencia de informaciéon con aplicativos electréonicos que
difundiran los contenidos de manera eficiente a sus receptores. Segin
Ayala & Gonzales (2015)”Las herramientas de caracter tecnoldgico que
se dedican a procesar, almacenar y transmitir informacién a través de
ellas, donde la informacidn tiene distintos formatos como texto, audio,
video, fotografias o imagenes”, por el cual se puede considerar que en
el dmbito digital con el auge de los procesadores electrdénicos por
medio de la utilidad de aplicaciones o programas, que por ende estos
van hacer acorde con la transmisién de informacion que

consecuentemente dentro de un ciberespacio este intercambio de
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informacidn, creacién de contenidos y la activa participacién de los
usuarios alimentara la red y mantendra viva la comunicacion digital,
ofreciéndole soluciones cdmodas a las necesidades de la
comunicacion. Actualmente, los medios digitales se caracterizan por
ser transmisores de contenidos con un enfoque multimedia mediante
aplicativos que se pueden aprovechar para obtener eficiencia en la
comunicacion digital, lo cual se interrelaciona de forma interactiva e
interconectada, ya que se afronta nuevas realidades comunicativas
proporciondndonos un espacio adecuado donde se desarrollara el
mensaje mediante una codificacién digital enviada con sefales de
datos reemplazando asi a la comunicacion analdgica, lo que permitira

un optimo manejo de esta nueva era digital.

El crecimiento de la comunicacion digital y el nacimiento de la cyber
comunicacion, la cual se determina como un fendmeno social de la era
moderna potenciada en gran parte por el desarrollo e innovacién
tecnoldgica, propiciando un entorno para las nuevas formas y medios
de comunicacién que se han implantado dentro de la ideologia de la
sociedad. (Lépez Golan et al., 2018) mencionan que “Las tecnologias
gue usamos hoy para la comunicacion y la informacién han adquirido
un papel central en el funcionamiento social y en la vida cotidiana de
las personas, como no habia sucedido antes”. Debido a esto se crea una
imagen de definicion propia a la nueva sociedad como “digital” y de
esta manera a cada una de las culturas actuales que nacen de ella, estos

nuevos enfoques estan generando un interés creciente en la creacién
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de una vision que amplie el horizonte de posibilidades para el
crecimiento y la mejora de procesadores, los cuales diversifican la
informacidn para hacerla mas eficiente, es importante destacar que el
desarrollo de estas herramientas sostenibles, capaces de procesar
millones de datos en segundos, esta dando lugar a una serie de avances
en materiales indispensables para la creacion de entornos mejorados
en diversos campos laborales, estos avances estan siendo impulsados
por medios comunicativos que estan experimentando un notable auge
en su utilizacion, evocando en efecto una evolucidn considerable en la
transcripcién de la informacidn por los diversos codificadores de estas

plataformas digitales.

Por el cual las herramientas de la informacidn y la comunicaciéon ponen
en practica las bases dando nuevas estrategias comunicativas y
educativas, para establecer nuevas formas de ensefianzas vy
aprendizajes, todos ideales mediante el empleo de la creacidon
avanzada de gestiones, en un mundo en el que la sociedad se vuelve
mas exigente y competitiva, donde no existe cabida para la
improvisacidon y se espera el desarrollo de nuevas tecnologias que
simplifiquen el procesamiento de la informacidn, los resultados de las
posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizacién de
datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacién a través
de diferentes medios, a grandes distancias y a pequefios intervalos de
tiempo, de forma confiable y con relacidén costo-beneficio nunca antes

alcanzada por el hombre, de esta forma se puede apreciar la
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importancia del procesamiento de la informacién, su evolucion y facil
acceso a través de dispositivos que permitan una interaccién rapida y
directa entre diferentes personas, con diferentes formatos de
informaciones y distintas bases de datos que establezca una
heterogeneidad entre todas las personas. Los grandes cambios que se
observan hoy en dia dentro de la sociedad tienen caracteristicas las
cuales son: la generalizacidon del uso de las distintas herramientas
tecnolégicas, las distintas redes de comunicacion, el rapido
desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico, asi mismo como la
globalizacion de la informacion la cual debe de ser de acceso rapido y
de segura accién que enfocan los creadores de las tecnologias de la

informacién y comunicacion.

Por lo tanto en el sector de las tecnologias comunicativas en sus
patrones se remarca por la incidencia de factores en los cuales se
puede mencionar al factor politico que se basara en las acciones por
encuadrar un actualizado campo en las telecomunicaciones de modo
se integren aspectos potenciales de interactividad digital, por
consecuente el factor tecnoldgico dando consigo una cantidad ingente
de nuevos servicios los cuales circularan por todas las redes del campo
de las telecomunicaciones y el factor estratégico que estd integrado
principalmente por la convergencia de distintos sectores los cuales
operan de forma independiente como lo son: informatica,
telecomunicaciones, medios de comunicacion, entre otros. De esta

manera lo expresa (Diaz Lazo et al.,, 2011) “El mantener un ritmo
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adecuado de cambio respecto a los avances tecnoldgicos actuales y
establecer mecanismos en la incorporacion de las tecnologia de la
informacién y la comunicacién, debe constituir un eje transversal,
motivo por el cual debemos asumir los retos de la actualidad y
establecer acciones de mejoramiento continuo ante la eminente
necesidad de hacer frente a todos los desafios impuestos por la
sociedad”, por lo tanto se considera en la necesidad que existe dentro
de la sociedad de incluir a la tecnologia patrones como una
herramienta de importancia para mantener una relacién mas directa y
rapida con el medio, siendo asi que a medida que evolucione los
procesadores electrénico serad satisfactorio para todo el medio que
necesite de esta frecuencia de conectividad digital, lo que determinara
esta incidencia en que se pueda obtener un habil desenvolvimiento de
la informacion independiente de la forma como se lo desempefia en el

medio digital.

En una sociedad capaz de generar, apropiar y utilizar los
conocimientos, que ayudaran a entender las necesidades del
desarrollo y asi contribuir al avance tecnoldgico en cuanto a sus
preformas digitales. Por lo tanto segun (Arango Forero, 2013) “El
presente y complejo mundo de la comunicacion digital esta
determinado por desarrollos tecnolégicos que configuran nuevas
formas de construccion de los mensajes”, de modo que convierte la
creacion, la tecnologia y la transparencia de los conocimientos como

una herramienta propia de la sociedad y la cual sera utilizada para su
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beneficio en el mundo actual siendo asi de suma importancia lograr
acceder a las tecnologias de informacién y comunicacién para de esta
forma poder participar de cardcter activo digitalmente en una sociedad
en la que es dependiente de la tecnologia y la comunicacidn digital agil,
generando de tal manera que existan diversos cambios en las
condiciones de los trabajos debido a la incorporacién de la aplicacidn
de sistemas informaticos que faciliten el uso de estas herramientas a la
sociedad en referencia a sus necesidades tecnoldgicas; dandose una
transformacion de los modelos econdmicos, la creacion de valores, los
aspectos legales, la nueva forma de educacion y un sin numero de
conocimientos los cuales se encontraran almacenados en grandes
bases de datos integradas en un dispositivo electrdnico, estas nuevas
dinamicas para la transmision, distribucion y exhibiciéon de esos
mensajes, nuevas posibilidades de relacidn e interaccién de los
lenguajes y de los medios con el usuario crean un gran sistema

estructurado hacia la sistematizacion de la vida.

El gran crecimiento de las tecnologias comunicativas, acorde con los
diferentes aspectos en la sociedad, se ha dado rapidamente y se
mantiene continuamente porque se han presentado constantes
avances tecnoldgicos. A pesar de todos estos aspectos sumamente
positivos que hacen estos procesadores tecnolégicos de la
comunicacion digital convirtiéndose de esta manera en una
herramienta de suma importancia y utilidad para cualquier centro, en

el cual se puede repercutir diversas circunstancias que tiende a
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dificultar su aplicacion correcta, asi lo menciona (Torres, 2017) “La
incorporacion de las TICs ha significado que para los espacios
educativos estos dejen de ser una buena opcién”, concerniente a que
en muchos paises el desarrollo tecnoldgico sustentable no es capaz de
generar o cumplir con las necesidades de las personas, generando que
dia a dia se acentie mas la conocida brecha digital la cual se encuentra
basada en aspectos de acceso a la informacién comprendida en los
sistemas informaticos de bases de datos. La brecha digital se puede
clasificar en tres tipos diferentes: la de acceso a la informacion, basada
en la diferencia de las personas que pueden acceder a la comunicacion
mediante los tics, y la de uso, que corresponde a las personas que
saben usar las nuevas tecnologias y las que no; y, por ultimo, la de

calidad de producto, basada en lo que puede prestar al usuario.

La comunicacién digital esta implicada en distintas areas del
conocimiento, pero ya desde hace algun tiempo atras se ha venido
creando un debate a nivel internacional el cual pone en tela de duda el
potencial que pueden ofrecer las tics por lo que son considerados
como modificadores que generan un mayor impacto en el contexto del
desarrollo de la salud y el bienestar social de las distintas poblaciones
pobres y marginadas, asi mismo lo describe (Garcia Garcés et al., 2014)
“Esta modalidad de ensefianza ha sido tomada en multiples
instituciones por sus ventajas como material instructivo, simuladores,
evaluaciones y medicina basada en evidencia”, lo cual se tiene como
finalidad combatir las diferentes necesidades y poder crear un

desarrollo sustentable que relacione el contexto de la salud con la
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aplicacion de los sistemas informaticos de comunicacion y
digitalizacidn, esta area ha presentado diversos desafios como la
formacién de recursos humanos que estén totalmente capacitados
para lograr aplicar de manera correcta la relacién de sistemas de
informacidn y el proceso de educacion médica, la ensefianza donde se
aplica el uso del internet ha logrado probar que tiene una gran eficacia
entorno a la formacion médica siendo de esta forma de ensefianza a
distancia tomada por diversas instituciones a lo largo del mundo,
logrando poder presentar grandes cantidades de informacién como un
medio comunicativo didactico, dando de esta manera un auge de
crecimiento relacionado en la formacion de profesionales de la salud
gue tengan un conocimiento amplio sobre el uso de las tecnologias que
ayudaran a la mejora de tratamientos y comunicacion con los

pacientes.

Dentro de la investigacidn cientifica el uso de las diferentes tecnologias
de la informacion y la comunicacidn tienen gran relevancia para la
aplicacion de contextos bibliograficos basados en la busqueda de
informacidén en sistemas de metabuscadores los cuales contienen
diversas bases de datos con millones de informacidon que son usados
como medios de ensefianzas o como medio de procesos que son
necesarios para dar respuestas a muchas problematicas, siendo
también medios de informacién a nivel masivo y mundial donde el uso
de foros de investigacion o foros virtuales, conforman diferentes

entidades o comunidades que pueden compartir ideas, conocimientos
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y mas informacion a través de plataformas que les permita tener una
relacion directa a pesar de estar en distintos lugares. En el desarrollo
de la investigaciéon la tecnologia ha venido haciendo aportes
importantes para resolver problemas respecto a la recoleccion y el
analisis de la informacion, como consecuencia de la integracién de las
tecnologias de informacidén y comunicacion en la distintas actividades
humanas ha surgido nuevos intereses de problemas de investigacion
cientifica, los cuales no solo se sobreponen a las disciplinas especificas
de las tics, si no también, el resto de disciplinas constituidas en los
diferentes campos de estudios, por ello uno de los campos de difusion
del uso de las tics es el nacimiento de nuevos campos de
conocimientos, pero que no dejan de lado el sistema de informacién
digital, y en lo que en ciertos aspectos estas tecnologias se asocian a

otras disciplinas que estudian otras areas de conocimiento.
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IILUNIDAD Il FUNCIONES DE LA COMUNICACION DIGITAL
1. Funciones de la comunicacidn digital

Figura 5

Funciones de la comunicacion digital

Infermacién

Cemunicacion
alzipuaady

Coenocimiente

Fuente: Elaboracidn propia

La comunicacion digital es ideal para que las personas puedan
intercambiar informacién y conocimiento, por medio de las
herramientas digitales que tengan al alcance de la mano.
La comunicacién digitales el intercambio de informacion vy
conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles.
Actualmente, la comunicacidn digital no solo tiene como funcién la
comunicacidn interpersonal, sino mas alld de eso, porque muchas
empresas han adoptado esa forma de comunicacion para diferentes
fines, como estar en contacto con sus empleados, o como nuevas
formas de negociacidn con clientes de la otra parte del mundo, esto
permite mantener un flujo constante de informacion. Otro ejemplo de

esta tendencia es coémo las microempresas usan Internet para
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comercializar sus productos, han adoptado estrategias de venta en
linea a través de plataformas de redes sociales para llegar a su publico
objetivo, pero, pese a los beneficios evidentes, aln existen personas y
empresas renuentes a estos cambios un requerimiento indispensable
para las empresas son las herramientas digitales para facilitar su
comunicacién tanto interna, entre colaboradores, como externa, con
clientes, proveedores y otros socios comerciales. Es fundamental
reconocer que, a pesar de la rapida evolucion digital, las formas
tradicionales de comunicacién no desapareceran por completo. Como
seres humanos, seguimos necesitando la interaccién personal y el

contacto directo con otros individuos.

La comunicacidon es un conjunto de herramientas y tecnologia del
ecosistema en el que se desarrolla, antes la comunicacidn digital era de
forma estdtica, pero actualmente la tecnologia ha humanizado la
comunicacidn, en donde le da vida, interactia con ella y evoluciona,
por medio de extensiones ergondmicas universales como Smartphone,
tabletas, entre otros. La comunicacion conlleva la digitalizacién de los
soportes de informacién, después su integraciéon en un entorno que
permita su difusién. En el terreno corporativo o institucional, se aplica
mucho la comunicacién digital, aunque muchas de las compainias,
empresas o directivos se muestran resistentes a este proceso que hoy
se llama digitalizacion, puede ser por indiferencia, desconocimiento
sobre el tema, o porque no les hace falta cambiar, y también por

desconocer cuales son las funciones que se deben cumplir en la
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comunicacion sobre el entorno digital, como publicar en Redes
Sociales, escribir en sitios corporativos, entre otros. Aunque la
comunicacion digital pueda parecer simple, es fundamental que
cumpla con ciertas caracteristicas clave, tales como estructurar,
sistematizar y dinamizar la comunicacion, lo que le permite establecer
un objetivo global y estratégico que facilite la colaboraciéon entre
empresas y sus accionistas, empleados y clientes, de esta manera, se
promueve la identidad corporativa y se destaca en el competitivo

mercado.

La Era Digital actual es una realidad innegable que impacta a todas las
esferas de la vida, y no puede ser ignorada por ninguna entidad en este
mundo, esta era digital es fundamental en la estructura vy
funcionamiento de las organizaciones, asi lo expresa (Prados Alvarez,
2017); “La Comunicacion Digital esta llamada a convertirse en el eje
vertebral de las organizaciones”. Actualmente, los sitios web estdaticos
e impersonales han evolucionado para dar paso a redes tecnoldgicas
mas humanizadas, que se perciben como vibrantes y llenas de vida,
estas redes digitales parecen tener una existencia propia, en constante
evolucién e interaccién, esta dinamica surge como respuesta a una
necesidad humana de establecer nuevas formas de conexion con los
clientes o potenciales clientes, al interactuar de esta manera, se puede
comprender mejor sus necesidades inmediatas y buscar satisfacerlas
de manera mas efectiva. A pesar de los beneficios evidentes que

ofrecen las nuevas formas de digitalizacién, muchas empresas se
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muestran reacias a adoptarlas, esta resistencia puede ser resultado del
desconocimiento o simplemente el temor a asumir riesgos y adaptarse
a los cambios, para algunas empresas, la idea de incursionar en las
redes sociales o interactuar digitalmente con sus socios y clientes
puede parecer descabellada, pues prefieren mantener la interaccién

personal, ya que valoran el contacto humano directo.

Es importante reconocer que entre las diversas funciones de la
comunicacion digital se encuentra la posibilidad de compartir
informacién valiosa y que no solo fortalece la confianza en la
organizacién, sino que también fomenta la apertura, transparencia y

cercania con los clientes y socios comerciales.

Tener una buena identidad en internet se ha convertido en una
necesidad fundamental, para aquellas organizaciones que buscas
visibilidad, proyeccién y consolidacién en el mercado global. Dominar
las estrategias de comunicacion y marketing digital es fundamental
para garantizar el éxito de empresas y proyectos en un mercado cada
dia mas competitivo e internacional. Por esta razdn, es crucial que las
empresas cuenten con un equipo especializado en comunicacion digital
y marketing digital, pues a pesar de que estos temas puedan sonar
comunes, no son faciles de manejar, es fundamental saber cdmo llegar
a la audiencia objetivo. Entre las funciones de la comunicacion digital
se encuentra la de control, que busca mantener un analisis de mercado

detallado para obtener informacién adecuada sobre la cual trabajar.
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La comunicacion digital es sistematizadora, ya que organiza, planifica,
normaliza, coordina, estructura y regula el sistema en un conjunto
unico. La funcion integradora agrupa todos los elementos en un
conjunto, lo que mejora la imagen de la organizacién, ademas, la
motivadora se basa en incentivar al sistema, mientras que la interactiva

promueve la relacion entre las diferentes partes.

Por ultimo, la funcién informativa y comunicativa se enfoca en asegurar
qgue todos los miembros de la organizacidn compartan constantemente
informacién sobre su entorno. Esto ayuda a mejorar las relaciones y

evita malentendidos.

La transmisién de un mensaje a través de un medio digital se conoce
como comunicacion digital, pero para que esto sea posible se necesitan
métodos y herramientas para transmitir mensajes a través de un medio
digital. Hay que tener muy en cuenta a los diferentes emisores y
receptores de esta comunicacion, y el efecto que el mensaje puede
producir en ellos. Todas las empresas tienen presente la comunicacién
digital, ya que de ello depende el éxito y el impacto que generan en el
mercado objetivo. Una funcién de la comunicacion digital es que ha
demostrado una gran eficiencia, ya que es un método mucho mas
sencillo donde compartir y transmitir informacidon o mensajes, es mas

rapida, entonces la comunicacién digital ofrece informacién
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actualizada siempre y lugar, no es un método costoso y cuenta con
recursos y herramientas disponibles para los usuarios y que estan al
alcance de todo el mundo, permite la interaccidn entre los trabajadores

de una empresa y entre los diferentes miembros de un equipo.

La comunicacidén digital busca crear un vinculo entre la marca y los
usuarios de internet, tiene como objetivo establecer una conexién o
relacidon entre una marca (empresa, producto o servicio) y los usuarios
de Internet. Esto implica utilizar diferentes canales y estrategias
digitales para interactuar, informar, y comprometer a los usuarios, con
el fin de fortalecer la relacién entre la marca y su audiencia en linea. La
comunicacion digital facilita el intercambio de informacidn a través de
medios digitales, como redes sociales, blogs, videos, correos
electronicos y videollamadas. La principal caracteristica de la
comunicacion digital es su inmediatez, ya que permite interactuar con
cualquier persona en cualquier momento y lugar del mundo por su facil
acceso, lo que significa que la comunicacion puede ocurrir en cualquier
momento y lugar, ademads proporciona una gran cantidad de
informacidn, ya que los medios digitales tienen un flujo constante de
datos, con informacidn que se actualiza continuamente. En el dmbito
empresarial, la comunicacion digital permite medir resultados y tomar
decisiones rapidamente, facilita la comunicacién directa con los
clientes, reduciendo la necesidad de movilizarse y los costos asociados,
ademas, permite responder inmediatamente a las quejas de los

clientes, aumentando la visibilidad de la marca y fortalece su
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reputacién. A pesar de que la comunicacidn digital suene muy facil, las
empresas deberdn crear su propio plan para alcanzar sus metas, como
hacer un analisis inicial, definir objetivos, analizar a los clientes, definir
estrategias y mediar los resultados, y de esta forma se encamina a lo

gue se quiere alcanzar.

El avance tecnoldgico se ha globalizado rapidamente, provocando un
cambio significativo en los métodos y procesos, aunque estamos
inmersos en una era totalmente tecnoldgica, muchas empresas se
muestran reacias a adoptar nuevas formas de comunicacién y se
aferran a métodos tradicionales, la comunicacién digital es un proceso
disefiado para el largo plazo que se concibe por una confluencia
disefiada entre herramientas y personas, es un proceso estratégico que
se planifica y se ejecuta con una visidon a largo plazo. Este proceso
implica la combinacién deliberada de herramientas digitales y Ia
participacién de personas en su ejecucion. En otras palabras, la
comunicacion digital no es simplemente el uso de tecnologia, sino que
implica una planificacién cuidadosa que integra herramientas digitales
con la participacion humana para lograr objetivos a largo plazo; esta es
crucial en la transformacion de empresas, corporaciones y sociedades,
especialmente en lo que respecta a su relacidn, si esta comunicacidn
funciona eficazmente, se reflejara en una mayor productividad y
eficiencia en los procesos; cualquier iniciativa de transformacién digital
esta destinada a tener mas éxito si se cuenta con la participacion activa

de los empleados y se establecen canales de conexiéon permanentes.
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Por lo tanto, es fundamental crear un compromiso solido para
garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se debera
realizar un cambio, principios concentrados en conocer la cultura
corporativa, consolidar los valores de la organizacidon y adaptarse
facilmente a los cambios, y relacionarse bien con la plataforma en la
gue se trabajard para que su uso sea mas eficiente y eficaz, y si hay

problema, se pueden solucionar rapidamente.

En la actualidad, los usuarios buscan mantenerse conectados en
cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo y los medios
digitales se han convertido en la via mas efectiva para llegar
rapidamente al publico objetivo; esto justifica el creciente
protagonismo de la comunicacidon digital en el panorama actual. La
comunicacion digital se ha vuelto indispensable tanto para los usuarios
como para las empresas. Esta forma de comunicacién es fundamental
para facilitar la interaccion entre las personas. Las empresas han
abierto canales de comunicacién para que los clientes puedan acceder
facilmente a sus productos y servicios a través de compras en linea.
Como resultado, se ha observado un notable crecimiento en el
volumen de ventas, lo que aumenta la visibilidad de la marca en el
mercado. Esta tendencia se ha acentuado durante la pandemia global,
y esta nueva forma de comercializacién aun sigue presente. Muchas
empresas se han visto obligadas a trasladar sus operaciones al dmbito
digital debido al cierre de sus establecimientos fisicos y muchas

empresas siguen aprovechando los medios digitales para comercializar
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sus productos, ya que les proporcionan una mayor difusion. La
comunicacion digital no solo facilita la relacién entre la empresa y los
clientes, sino también entre diferentes empresas y los miembros de la
organizacién. El rapido avance tecnoldgico nos exige mantenernos
activos y alineados a la vanguardia tecnoldgica y sobre todo al sector
comercial para que puedan cubrir su mercado objetivo de manera

efectiva.

2. Funcion del emisor en la comunicacidn digital
Figura 6

Emisor en la comunicacion digital

EHISOR

Fuente: Elaboracidn Propia

Las funciones de la comunicacién son las distintas intenciones o
propésitos con las que el emisor del mensaje se dirige a su receptor, la
comunicacion digital abarca todos los métodos y herramientas
utilizadas para transmitir mensajes a través de un medio digital, asi
como los diferentes emisores y receptores y el efecto que el mensaje

produce en ellos. El medio influye en la recepcidn y percepcidon de un
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mensaje. Es decir, que permite transmitir y compartir mensajes de
manera mas rapida y eficaz, en sentido mas estricto el emisor genera
mensajes de interés o reproduce una base de datos de la manera fiel
posible en el espacio o el tiempo. El emisor es uno de los conceptos de
la comunicacidn digital, de la teoria de la comunicaciéon y del proceso
de la informacion que emite o envia el mensaje a través de un canal
hasta un receptor, perceptor y/u observador. Un emisor puede ser
tanto un aparato, por ejemplo, una antena, o un emisor humano que
es un locutor. Para que la comunicacion sea efectiva el emisor y el
receptor deben compartir el mismo cdédigo, en la comunicacién
ordinaria normalmente los papeles del emisor y receptor son
intercambiables. La caracteristica mdas destacable de internet es la
interactividad en ningun otro medio el emisor puede establecer una
comunicacion tan rdpida, directa y rentable con su publico potencial,
con un consumidor cada dia mas experto, exigente y selectivo que sabe

buscar la informacidon que necesita con mas rapidez y eficacia.

El emisor sea primario o secundario, transmite informacién relacionada
con un referente, una realidad externa. No obstante, no todos los
acontecimientos ocurridos alcanzan el estatus de noticia, por su parte
el receptor propicia la seleccion de un cddigo, sea formal o informal,
estandar o dialectal, lo cual posibilita distinguir entre titulares
intrapersonales y aquellos que buscan establecer algun grado de
cercania con el lector, segun (Dottori, 2019) afirmé “El ser humano

siempre ha tenido necesidad de comunicarse lo Unico que ha variado
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son las herramientas”. Esto significa que, una forma novedosa que
ofrece la comunicacion digital al usuario es utilizar herramientas que
antes no tenian para expresarse, y que no se limite a la forma escrita,
sino que le permite usar mensajes, videos, hipervinculos, blogs
grabaciones de voz, animaciones para expresar sus pensamientos e
ideas. La comunicacion digital facilita la comprension del papel de cada
elemento discursivo y permite identificar el énfasis de cada enunciado.
Actualmente, la comunicacién ofrece posibilidades, subrayando la
importancia de poseer el conocimiento y la experiencia necesarios en
este ambito. De esta manera, el mensaje puede transmitirse de manera
sencilla, rapida y eficaz; a través de la comunicacién digital, se
transmiten mensajes e informacién mediante simbolos. En los ultimos

anos, mas del 80% de la comunicacion ha adoptado este formato.

La funcién referencial o informativa es quizas la mas sencilla de
entender y las mas frecuente en nuestra vida diaria, esta funcién
linguistica pone en relacion los distintos elementos comunicativos:
contexto y el mensaje, segun (Salas et al.,, 2021) “La comunicacion
referente es la funcién primordial del lenguaje, pues transmite
informacidn mas amplia para la tecnologia.”. Los textos digitales deben
ser leves, concisos y con lenguaje simple y enlazados con links externos
de interés, y estos dos ultimos son fundamentales porque el usuario
web esta acostumbrado a este comportamiento, siempre quiere saber
mas y busca de inmediato lo que necesita. La funcidon referencial se

manifiesta cuando el mensaje del emisor se alinea con el contextoy la
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realidad tal como se ha transmitido al receptor, en otras palabras,
cuando lo expresado se corresponde fielmente con la situacidon o
informacién presentada. Es la funcion mads evidente y primordial a
primera vista, estd en todo proceso comunicativo, se da cuando el
mensaje transmitido puede ser verificable y se reconoce la relacién
entre el mensaje y los referentes externos del mismo. Utiliza un
lenguaje de significativo denotativo, prevalece los sustantivos y verbos,
es la mds comun en textos comunicativos cientificos y periodisticos, se
caracterizan por aludir a lo extralinglistico, es decir a nuestro entorno
o lo que nos rodea y se emplea cuando pretendemos transmitir una
informacidn sin hacer valoraciones sobre ellas y pretender reacciones

en nuestro interlocutor.

La funcién expresiva del lenguaje tiene como objeto principal la
emocién o expresion del sujeto que emite el mensaje (emisor) también
lo podemos ver en los gestos de este cuando emite el mensaje, donde
se centra en el destinatario y exterioriza la actitud del emisor hacia
aquello que transmite, segun (Valdivia, 2021). Afirmé “La funcidn
expresiva del lenguaje se emplea con el propdsito de comunicar a un
receptor los estados de dnimo (sentimientos, emociones) del emisor”.
Es decir, que ejerce un papel preponderante en la comunicacién,
cuando se hace referencia al enunciado, una de las caracteristicas
principales de la funcion expresiva del lenguaje es la subjetividad. El
sujeto que emite el mensaje nos expresa desde su estado de dnimo una

informacién: estd contento, estd triste, estd dolido. Por ello, solemos
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utilizar la primera persona, aunque no es necesario. Es bueno aclarar
que la expresividad no es aparte de lo representativo, sino que es una
funcién de la comunicacion que permite una proyeccion del sujeto de
la enunciacion, pero con una representatividad, podemos notar que la
dimension expresiva o emotiva se hace evidente gracias a los
significados afectivos o connotativos que se construyen a partir de los
significados denotativos, por eso cuando hablamos expresamos
nuestro estado de animo, nuestras actitudes o pertenencia a un grupo
social damos informacidn de nosotros. Esta funcidn se puede
manifestar con interjecciones, ciertos recursos morfologicos como
diminutivos, aumentativos y despectivos, asi como también por medio

de matrices fonéticos.

La funcidn apelativa o conativa del lenguaje se centra en el receptor,
tal y como indica su nombre, apelar significa “dirigirse dialécticamente
a alguien” y es en este “alguien” en quien recae la fuerza del mensaje
buscando motivar una reaccidn; en la era digital, esta funcién cobra
una importancia significativa al comunicarse a través de publicidades,
propagandas, entrevistas dirigidas a audiencias a nivel mundial, segun
(Mordan, 2017) “Es un tipo de funcién del lenguaje empleada con el
proposito de llamar la atencion de un receptor para obtener de su
parte una respuesta o inducir una reaccién”. Cuando el emisor apela a
un receptor, recurre a una persona esperando su capacidad de
reaccion o de respuesta frente a una determinada situacidn o cuestion,

por ejemplo, cuando una persona dirige a otra una pregunta por la que
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espera una respuesta, ahi se habla de funcién apelativa o conativa
(inicio). Se utiliza distintos recursos linglisticos para que el emisor
establezca una conexién con el receptor: vocativos, imperativos,
interrogaciones su finalidad, como hemos ido diciendo, es provocar
una reaccidon en receptor. Ya que su propdsito es provocar una
respuesta o reaccion, la funcién apelativa es usada exhaustivamente
por los medios de comunicacion masiva, especialmente en la
publicidad y la propaganda. Una vez entendida su definicién resulta
facil reconocer esta funcién, ya que es la funcion de mandato vy
pregunta, mediante el uso de esta funcidn se pretende causar una
reaccion en el receptor, pretendiendo que haga algo o que deje de

hacer.

La funcidn poética del lenguaje centra su atencién en la forma o
estética misma del mensaje. Es la forma y la elegancia con la que el
propio mensaje se emite y se presenta ante el receptor. Suele
acompafarse de algunos recursos lingliisticos, literarios y, a veces, de
arcaismos o similares. La funcién poética busca el “decoro” en el
mensaje para que atraiga la atencién por si mismo, segin (Nava La
Corte, 2021) “La definié como aquella que proyecta el principio de la
equivalencia del eje de la seleccién al eje de combinacion”. El objetivo
de esta emisiéon es que el destinatario descodifique el mensaje,
determinando la comunicacidn como relacién. La funcidn poética se
utiliza preferentemente en la literatura donde el acto de comunicacién

estd centrado en el mensaje mismo, en su disposicién, en la forma
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como este se transmite; entre los recursos expresivos utilizados estan
la rima, aliteracidon, entre otros. La poesia oral requeria unas
determinadas estructuras basadas principalmente en la repeticién, con
una finalidad no sdélo estética sino también mnemotécnica que
facilitara la comunicacién; asi, la tecnologia de la comunicacién oral se
puso al servicio de la poesia, como también se puso al servicio de la
oratoria. Cuando se utiliza esta funcion tiene que llegar a destacar sus
poemas, obras de teatro canciones hasta los refranes, sin duda al
utilizar esta funcion en comunicacidn digital ha sido una revolucion en
los ultimos afios no solo por las virtudes de su rapidez y cristalizacion si
no porque aporta algo nuevo en lo que el emisor quiere transmitir y
ayudar al lenguaje poético donde se ve la comunicacion que cuida la
belleza del mensaje, la forma de expresion y se explica la relacion entre

la literatura y la tecnologia.

La funcion fatica o relacional del lenguaje es aquella que pone en
relacidon ininterrumpida al emisor y receptor. Es una funcion casi
herramienta de comunicacién que nos permite comprobar que el canal
de comunicacion sigue abierto y que el mensaje llega desde el emisor
al receptor, segun (Torrego Gonzalez, 2021). Afirman “La funcidn fatica
consiste en iniciar, interrumpir, continuar o finalizar la comunicacién”
Esto quiere decir que, la funcién fatica del lenguaje se encarga de
establecer y mantener la conexién comunicativa, mientras se dirige
directamente al tema o punto central de la conversacién, se emplea

para verificar la apertura del canal de comunicacién, un elemento
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fundamental que asegura la posibilidad fisica de la interaccidon, en un
mundo donde el acceso a plataformas digitales es facil y ubicuo, esta
funcién adquiere aun mas relevancia. Aunque la funcién fatica no
anade contenido informativo relevante al mensaje en si, si sirve al
emisor para iniciar, mantener o cerrar el canal de comunicacién. Su
proposito es facilitar la transmisidén del mensaje deseado al garantizar
una conexién fluida entre los interlocutores, permitiéndoles enfocarse
en el contenido principal de la comunicacién. Otra de sus funciones es
verificar el circuito de la comunicacidn, es decir, asegurarse de que el
receptor esté atento y nos esté escuchando; podemos aprender y
desarrollar esta habilidad desde la infancia como una forma de
relacionarnos con personas desconocidas, explorar el mundo que nos
rodea y fortalecer los lazos familiares. Para comprender esta funcién
dentro del lenguaje fatico, podemos identificar formas especificas que
la activan. El lenguaje fatico tiene varios tipos de comunicacién,
destinados a establecer contacto entre el emisor y el receptor, en vez

de transmitir informacion especifica.

La funcidn metalinglistica es, una funcion que se utiliza para hablar del
propio mensaje en si, esta funcién pone su acento en el cédigo, es
decir, el lenguaje que se emplea en la propia comunicacién. Es
importante mencionar que hay que distinguir entre la metafuncién
linguistica, explicita e implicita, para comprender plenamente cémo se
utiliza el lenguaje en diferentes contextos y situaciones comunicativas.

La metafuncion linglistica explicita se refiere a las funciones
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comunicativas que son claramente expresadas y facilmente
identificables en el discurso, mientras que la metafuncion lingtistica
implicita se refiere a las funciones comunicativas que pueden estar
implicitas o sugeridas en el discurso, pero no se expresan de manera
directa. Distinguir entre estas dos formas permite analizar mas
profundamente la intencidon comunicativa detras del lenguaje utilizado,
asi como comprender mejor cdmo se construyen y transmiten
significados en la comunicacidn verbal. La funcién metalinglistica en la
comunicacidn se destaca por su capacidad para reflexionar sobre el
propio lenguaje, lo que implica tanto la autocorreccién como la
desautomatizacion del proceso de  decodificacion.  Esta
desautomatizacion desafia los esquemas convencionales de
comprension, ofreciendo un espacio propicio para propdsitos ludicos,
humoristicos y otros fines creativos. Es una herramienta especialmente
valiosa en el ambito educativo y en la creacién de material didactico,
donde permite una exploracion mas profunda del lenguaje y fomenta

una comprension mas completa y critica de su uso y significado.

La funcidon metalinglistica proporciona definiciones de palabras o
conceptos especificos dentro del contenido digital, por ejemplo, uso de
glosarios, notas a pie de pagina o enlaces a recursos externos para
explicar términos desconocidos. Otra de las funciones es brindar
explicaciones adicionales sobre el significado o la interpretacién de
ciertos términos o expresiones utilizadas en el contenido digital, para

garantizar que el mensaje sea comprendido correctamente por la
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audiencia. También se hacen aclaraciones sobre el contexto o la
intencién detras de ciertos mensajes o afirmaciones para evitar
malentendidos mediante el uso de aclaraciones entre paréntesis,
comentarios adicionales o ejemplos ilustrativos. De la misma manera
se hacen referencias a otras partes del contenido digital o a recursos
externos para proporcionar informacién adicional o contexto relevante
sobre un tema especifico. Sin dejar de lado el uso de emoticonos o
emojis que, a pesar de no ser parte del lenguaje escrito formal, los
emoticonos y emojis se utilizan en la comunicacién digital para
expresar emociones, tono o intencion, lo que puede ayudar a clarificar

el significado de un mensaje.

La funcion metalingtistica en la comunicacién digital es fundamental
para garantizar la claridad y la comprensién entre los usuarios,
especialmente en un entorno donde la comunicacidon escrita es
predominante y puede haber una mayor ambigliedad o malentendidos

debido a la falta de sefiales no verbales.

Esta funcion es crucial al recopilar informacion sobre expresiones o
palabras desconocidas o confusas para los interlocutores, ademas,
expresa preocupaciones y reflexiones sobre los elementos propios del
lenguaje, lo que facilita aclarar dudas en su uso. Gracias a la funcién
metalinglistica, los usuarios pueden comprender los significados de las
palabras y las funciones linglisticas, lo que les ayuda a encontrar

formas adecuadas para expresar correctamente sus mensajes. La

76



funcién metalingliistica no solo promueve la comprensidon mutua, sino
gue también mejora la calidad de la comunicacién al favorecer una
mayor precision y claridad en el intercambio de informacién. Esta
funcidn se manifiesta con comillas para distinguir las palabras sobre las
gue se discute respecto al enunciado general. Un ejemplo comun de
aplicacion de la funcién metalingtiistica se puede observar en diversos
espacios generados para la interaccién grupal, como el blog de un taller
online enfocado en el desarrollo de estrategias conceptuales. En estos
contextos, los participantes pueden analizar y reflexionar sobre el
lenguaje utilizado, discutiendo el significado preciso de ciertas palabras
o conceptos, y compartiendo ideas para expresarse con mayor claridad

y efectividad.

3. Funcion del receptor en la comunicacion digital
Figura 7

Intercambio de funciones entre emisor y receptor

[eu’pﬁor'/emuor

Fuente: Elaboracion propia
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El receptor desempefa un papel fundamental e imprescindible dentro
del proceso de comunicacidn, siendo uno de sus actores principales, su
participacidn es esencial para el intercambio efectivo de informacién y
el éxito de la comunicacion en su conjunto; segin menciona (Rivero,
2021) quien afirma que “El receptor es el elemento central del
mensaje, pues sin él no existe comunicacion, es como en el teatro sin
protagonista no hay obra”. El receptor es fundamental en la
comunicacion, ya que es quien da significado al mensaje. Al recibir la
informacién emitida por el emisor, interpreta, comprende y ofrece una
respuesta, es donde se materializa uno de los principios esenciales de

la comunicacién: el intercambio de ideas entre dos 0 mas personas.

En el ambito de la comunicacion digital, se abre la posibilidad de que,
gracias a los recursos tecnoldgicos disponibles, como plataformas vy
redes sociales, tanto individuos como grupos de receptores participen
simultdneamente. Esta participacién puede manifestarse, por ejemplo,
en forma de audiencia en diversos eventos, como conferencias o
debates. Estos receptores tienen el control total de qué, cuando vy
cémo ver contenidos audiovisuales que los emisores crean y pretenden
transmitir, lo que provoca presion y exigencia hacia el emisor, ya que
debe captar la atencién de quien antes se convertira en el oyente de su
mensaje, es importante mencionar que, a diferencia de otro tipo de
comunicacion, la digital se llega a dar en mayor porcentaje de manera

asincronica lo que da prioridad al objetivo de lograr el interés y la
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curiosidad del receptor, sobre todo porque estos factores son

indispensables para la interactividad.

La comunicacién digital modifica las funciones interactivas de la
comunicacidn tradicional entre los componentes presentes en la
misma, por ejemplo, en el receptor, como lo mencionan (Altamirano
Benitez et al.,, 2022). “la identidad del receptor genera lo que se
denomina presencia social, que recoge tres dimensiones: social,
didactica y cohesiva”. La dimensién social se refiere a formar una
imagen real de las personas en la comunidad virtual, no se desconoce
que las plataformas virtuales den apertura a manejar la informacién
gue se muestra a criterio de cada persona, pero es importante
mantener la autenticidad personal real, para mantener la eficacia de la
comunicacion porque no se cuenta con contacto directo con las demas
personas. La dimensién didactica abarca los disefios y la
implementacion de procesos cognitivos y sociales esenciales en este
tipo de comunicacién, requiere la generacion de diversos procesos
entre los participantes, como los elementos y la dimensidn cohesiva,
donde se forjan y fortalecen vinculos en la comunidad. Esta relacion
entre personas es amplia y necesaria, pues fomenta el intercambio de
ideas e informacién, contribuyendo a formar un criterio éptimo entre
los usuarios; asi, se logra difundir un mismo mensaje a una audiencia

mas amplia.
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Como se menciondé antes, la importancia de saber desempeifiar
correctamente el rol correspondiente en la comunicacidon es
indispensable para que la interaccion de los elementos que la
conforman se de manera adecuada. En el caso del receptor como lo
manifiestan (Lépez Gonzalez, 2020) se debe considerar lo siguiente “en
la creacion de su identidad digital los usuarios pueden seleccionar los
datos publicados y, desde esta perspectiva, mantener cierto control

sobre el empleo que se haga de los mismos”.

El receptor o usuario como lo identifican los autores tiene la necesidad
de adquirir habilidades digitales que le garanticen su participacion
efectiva y activa en el proceso de la comunicacion digital. La utilidad de
estas habilidades radica en que en la mayoria de ocasiones, el receptor
intercambiara papeles con el emisor segun responda o reaccione ante
lainformacién que le transmitan, porlo que el saber cémo interpretar
y emitir un criterio de la informacion captada inicialmente juega un
papel importante en el proceso de querer formar una comunicacién
satisfactoria , puesto que si lo antes mencionado no se maneja de una
manera adecuada el mensaje puede verse alterado y distorsionado.
Otra de las habilidades digitales importantes que deben adquirir los
usuarios es “la competencia digital” ya que, en la sociedad virtual, el
acceso a la informacién y a la lectura de esta no es una garantia de que
se llegue al conocimiento o al uso integral del contenido del que se

nutren.
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En la era digital, el receptor no solo consume contenido, sino que
también lo crea y lo difunde, esta transformacidon lo convierte en un
actor protagdnico de la comunicacién, capaz de generar impacto y
amplificar su voz. (Lozada Fonseca et al., 2021) afirman: "la audiencia
no solo consume contenido, sino que responde y reproduce estos
mensajes y crea otros casi simultdneos". Esta actividad creativa del
receptor lo convierte en un prosumidor, un hibrido entre emisor y

receptor.

Las redes sociales son el principal canal donde esta transformacién
cobra vida. Los usuarios pueden expresar sus opiniones, debatir ideas
y generar contenido propio; esta participacion los convierte en agentes
de cambio, capaces de influir en la opinidn publica y promover la acciéon

colectiva.

Estudios han demostrado que los receptores activos, también
conocidos como usuarios web, tienen una mejor correlacidon con temas
de interés publico, como la politica. Esto les permite desarrollar un
mayor criterio y capacidad de analisis frente a diversos temas. En
contraste, el receptor pasivo se limita a consumir informacién sin
interactuar con ella. Esta actitud limita su participacion en la esfera
publica y lo convierte en un receptor vulnerable a la manipulacion. La
comunicacion digital ha empoderado al receptor, brindandole la
oportunidad de ser un actor activo en la construccién de la informacién

y la sociedad.
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En la comunicacion digital, la tradicional dicotomia emisor-receptor se
diluye, la interaccidn constante entre usuarios convierte a ambos en

prosumidores es decir creadores y consumidores de contenido a la vez.

(Rubio Jordan, 2021) sefiala que, a diferencia de la comunicacién
tradicional, donde el receptor es pasivo, en la digital este participa
activamente, generando contenido propio; las estadisticas avalan esta
afirmacion, se estima que los usuarios buscan informacion billones de
veces al dia, esta busqueda no se limita a la recepcién pasiva, sino que
implica la creacidén y seleccién de contenido. La conversacidén entre
usuarios es un factor determinante en la construccién de la
informacidn; la opinidn de otros usuarios pesa mucho en la formacién
de criterios, lo que define a la comunicacion digital como una
experiencia colectiva, basada en la arquitectura de la participacion,
donde las nuevas tecnologias potencian el intercambio y la
colaboracién. Solo cuando “muchos interactian con muchos” la
comunicacion digital alcanza su maximo potencial y esta no se limita a
la transmision de informacidn, sino que se configura como un espacio
de interaccién, creacidon y colaboracién entre usuarios que comparten

intereses y conocimientos.

Si bien la comunicacién digital empodera a los usuarios como creadores

de contenido, también existe la recepcion pasiva, especialmente entre
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los jévenes; (Gravante & Caballero, 2018) lo explica de la siguiente
manera "el papel de los jovenes como receptores en el proceso
comunicativo audiovisual es pasivo, de mero receptor, sin llegar hacer
perceptor, el motivo principal es el desconocimiento del lenguaje
empleado por el emisor de tales mensajes". Esta falta de comprension
del lenguaje digital limita la participacién en la comunicacién,
impidiendo que el ciclo comunicativo se complete de manera efectiva.

Para una comunicacién eficaz, el receptor debe:

Al prestar atencidn al mensaje del emisor, se involucra la comprension
del mensaje, la aceptacion en diversos grados, el almacenamiento de
una nueva opinién y la participacién en la comunicacion. La precisidon
en el uso del vocabulario es esencial tanto para el emisor como para el
receptor, especialmente en entornos de comunicacién digital donde la
participacién activa desempefia un papel crucial. La interactividad en la
comunicacion digital, que permite a los usuarios interactuar entre si,
facilita que el receptor se vuelva activo, abandone la pasividad, difunda
informacidn y contribuya a la creacion de una comunidad participativa.
La estructura en red de la comunicacién digital facilita este proceso,
permitiendo que los mensajes se transmitan a miles de usuarios de

forma simultanea.

Una de las funciones del receptor que ya hemos analizado es la

seleccion del tipo de informacidn que consume el receptor, con esta

83



decisidén, la mayoria de los usuarios enfrentan otro desafio, encontrar

fuentes de informacidén confiables y gratuitas.

Como afirma (Boczkowski & Mitchelstein, 2022), "los destinatarios o
consumidores claramente necesitan redirigir sus blsquedas y visitas
hacia quienes no cobran tarifa", las circunstancias de pagar por el
contenido son muy debatidas y es comprensible, especialmente hoy
cuando la mayoria de los medios de comunicacidn y los autores buscan
dinero con su trabajo, pero desde el punto de vista del usuario, es
importante entender que no puede costear contenidos digitales que
puedan elevarse, entonces los usuarios deben encontrar canales

gratuitos y de alta calidad.

Una de las funciones mas destacadas del receptor es su capacidad para
actuar como un referente de opinidon entre otros usuarios, esta
habilidad critica le permite no solo cumplir con este rol, sino también
desempeiiar otras funciones significativas, como lo explica (Gallo,
2022): "Los usuarios tienen un gran poder como lideres de opinion,
pudiendo desempefarse como difusores, bloggers e influencers,
incluso convirtiéndose en promotores de diversos emisores". La accion
de analizar, criticar y opinar objetivamente es lo que da valor al
receptory le permite participar en las diversas funciones mencionadas.
En el contexto digital, los receptores que también actian como
emisores suelen ser mas creativos e interactivos que el usuario

promedio, lo que les permite participar de forma abierta, participativa
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y conversacional en las diferentes plataformas. Ser promotor de un
emisor implica difundir su mensaje a un publico mas amplio, aportando
criticas constructivas y un punto de vista propio sobre la informacién
compartida. Es crucial contar con una preparacidon adecuada para
desarrollar opiniones de manera efectiva en medios digitales,
comprendiendo y especificando claramente los puntos relacionados
con el tema en cuestion. Ademads, es fundamental considerar la opinidn
de los demas participantes en el proceso de comunicacién al formar un

criterio sélido.
4. El mensaje en la comunicacion digital
Figura 8

El mensaje en la comunicacion digital

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacién digital, en la actualidad ha llegado a ocupar un puesto
sumamente importante a raiz de la pandemia mundial, pues las

personas han encontrado en la tecnologia una herramienta util para
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seguir realizando trabajos, tareas, actividades y, por ende, ha surgido
una nueva narrativa, basada en los mensajes, entonces la funcién del
mensaje en la comunicacién digital es facilitar la transmision de
informacién, fomentar la interaccidon, persuadir, entretener vy
establecer conexiones significativas entre los participantes de este

entorno.

Segun (Zamarreifio Aramendia, 2020), la comunicacion digital, como
extensién de la comunicacién social, se centra en individuos que
producen y comparten mensajes mediante medios digitales,
abarcando no solo aspectos comerciales como ventas, sino también la
interaccidon y el bienestar social, cada persona adquiere un papel
similar al de un periodista, ya que las publicaciones en medios digitales
abarcan desde el envio de correos electronicos, notas de voz y
videollamadas hasta Ila realizacion de publicaciones y la
comercializacion de productos o servicios, surge entonces la pregunta
sobre el papel de mensaje en la comunicacion digital. Es crucial adaptar
el mensaje al publico objetivo, al propdsito comunicativo, al formato
utilizado vy, especialmente, a las normas gramaticales del idioma
espainol, considerando que la comunicacion y la tecnologia estan
estrechamente vinculadas y poseen la misma importancia en el

contexto actual, esto se vuelve fundamental.

Se debe recordar que la comunicacién tiene elementos que hacen

posible su ejecucidn, el mensaje es uno de ellos, el papel del mensaje
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en la comunicacion digital es fundamental, ya que constituye el objeto
esencial que el remitente desea transmitir al receptor por medios
electronicos, cada mensaje se transmite a través de una variedad de
canales y plataformas que facilitan la difusidn, interaccion y
participacién de los usuarios en linea y la transmisidn es instantanea,
lo que permite una conexidn rapida y global entre el remitente y el
receptor, ademas, la comunicacion digital ofrece la flexibilidad de
elegir cuando y con quién comunicarse, aunque a veces puede limitar
la expresién no verbal y provocar malentendidos debido a la

interpretacion de informacion limitada.

Podemos definir al mensaje como la transmision de informacion de un
remitente a un receptor a través de un canal de comunicacién
especifico; sirve como propdsito fundamental del proceso de
comunicacion y al mismo tiempo representa el contenido a transmitir,
para que el mensaje pueda transmitirse de manera efectiva requiere
una coleccion de simbolos como letras y caracteres y un sistema de
codificacion incluyendo el idioma. Los mensajes pueden transmitirse
de forma oral, escrita o mediante representaciones visuales. Segun
(Guillén Chavez et al., 2021) “El mensaje representa la informacién que
el emisor desea transmitir al receptor, y que contiene los simbolos
verbales (orales o escritos) y claves no verbales que representan la
informacién que el emisor desea trasmitir al receptor; son eventos de
conducta”, como dice el autor, el mensaje es un elemento fundamental

en la comunicacién, ya que facilita la transmision de informacion de
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diversas formas: oral, escrita o simbdlica; en el contexto de la
comunicacion digital, cobra especial relevancia en los eventos de
conducta, donde se destaca que los seres humanos utilizan el lenguaje
de manera variada, cifrando o codificando las ideas que desean
comunicar. Por lo tanto, en la comunicacién digital, el mensaje se
define como la informacién generada por el emisor y transmitida al
receptor a través de diferentes medios digitales, ya sea de forma

verbal, escrita o simbdlica.

La comunicacion digital estd definida por avances tecnoldgicos que
configuran nuevas formas de produccién de noticias (nuevas
narrativas) que constituyen la base fundamental; incluye dindmicas de
transmisién, difusién y presentaciéon de dichas noticias (nuevos
medios), que ocupan un lugar importante en la jerarquia de la
comunicacién, ademas de la relacidn e interaccidon entre diferentes
lenguas, y nuevas posibilidades y se observan los medios con los
usuarios (nuevos usos y apropiaciones), y la formacion de comunidades
de consumidores agrupados segun sus intereses (nuevos grupos
objetivo). Todo esto tiene lugar en un entorno de comunicacién
caracterizado por un contenido rico. Para Edgar Morin (2001) “En la
comunicacion digital de hoy, los acuerdos no se dan necesaria y
exclusivamente sobre la base de mensajes masivos; por el contrario, el
emisor se convierte simultdneamente en receptor y el consumidor es a
la vez productor de nuevos mensajes que, en virtud de las posibilidades

tecnoldgicas, son distribuidos, compartidos o rechazados, reformados
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y vueltos a transmitir”, con esto nacen las nuevas narrativas, es decir
gue el mensaje puede generarse, cambiarse o ampliarse por ellos,
ademas se llega a destacar que este elemento va a cubrir las
necesidades de quien lo genera en diferentes ambitos, para diferentes
medios, audiencias, usos y apropiaciones. Ademads, el mismo no
justifica una producciéon masiva, que muchas veces se tiene por idea
sobre los mensajes, ya que puede estar representado de diferente
manera, como un post en un muro, un video colgado en un blog o

simplemente un Emoji en un chat.

El mensaje en los medios digitales desempefia un papel fundamental
en la generacidon de comunicacién, y su evolucién es notable, puede
manifestarse en diversas plataformas como redes sociales, mensajes
de texto, entre otras y ademads, puede ser difundido a través de
distintos dispositivos como computadoras, teléfonos celulares,
televisores y radios; es esencial comprender que no todos estos medios
tienen una aceptacién masiva; como indica (Aguado, J., 2004), "No
todos los medios de comunicacidn surgen originariamente como
medios de masas, a diferencia de la radio y la televisidn, disefiadas para
la difusion masiva, el caso de la prensa y de Internet y las nuevas
tecnologias nos presenta una trayectoria de masificacion progresiva".
Los medios evolucionaron, por lo que los mensajes también
evolucionaran de acuerdo al tiempo, ya que no es lo mismo: un
mensaje publicitario de 1999 que uno de 2021, por dos razones: la

primera: la manera de escribirlo, y la segunda: la forma de llegar al
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publico; mostrandose asi una secuencia visible, también cuando antes
se usaba la red social Hi5 para enviar mensajes a amigos y después se
crearon otras redes sociales como Facebook, WhatsApp, entre otras,
rescatando que algunos se modifican para adaptarse al medio y otros
se pierden. En cuanto a los mensajes, tienen un movimiento similar ya
gue antes se escribia, se hablaba o mandaba imdgenes de manera
diferente a las de hoy, un claro ejemplo son los Emojis, antes se debia
escribir: jestoy con miedo! o mandar un audio, pero ahora con una
simple carita, se entiende el mismo mensaje G2 (cara con la boca

abierta y las cejas levantadas).

El mensaje digital escrito es ampliamente utilizado en la comunicacién
actual y se enfoca en simplificar palabras, adaptar neologismos o
modificarlas segln el receptor, ya sea para transmitir un mensaje
formal o informal; en la mayoria de las redes sociales, se emplean
mensajes informales, mientras que en los correos electrénicos se
prefieren mensajes formales, para este ultimo grupo, es crucial
mantener una estructura coherente y basada en reglas gramaticales,
mientras que para el primero, es comun adoptar formas mas flexibles
gue, en ocasiones, pueden afectar la gramatica, como la mezcla de
idiomas o la introduccién de neologismos. Esto se debe a que los
usuarios suelen preferir mensajes breves y atractivos en lugar de textos
extensos, lo que impulsa la evolucién y la adopcion de nuevas formas
de comunicacion. Segun el blog((digitalDot, 2021): “la gente rara vez

lee una pdgina web palabra por palabra, mds bien la recorre con la vista
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(scan), y se detiene en palabras y frases individuales”. Naciendo asi
diferentes palabras e iniciales, por ejemplo: el mensaje que quiere
generar un marketing de algun producto para jévenes lo hace con
palabras de jovenes como iPonte pilas! Para llamar su atencidn;
cuando hablas con amigos y se les escribe para decir iqué tal? Se suele
escribir: g tal?, notando que suprimimos palabras y muchas veces
afectamos a nuestra gramatica ya que al difundirlo aceleramos la
comunicacidon, pero de manera incorrecta y se debe corregir,
especialmente en jovenes que usan redes sociales y estan en proceso
de educacion y formacion. El mensaje oral y simbdélico digital también
son usados, pero en menor escala que el escrito, el primero se
representa en mensajes de voz y llamadas, y el otro cuando se envia

stickers, imagenes, emojis.

La comunicacién digital permite la conectividad global y es crucial para
mejorar una comunicacion mas eficiente, rapida, rentable y adaptable;
ademas, contribuye a la colaboracidn, la participacion y la creatividad
en diversos dmbitos sociales, sin embargo, los humanos intentan
ajustarse a la tecnologia y no a sus necesidades y actividades de
manera positiva. Esto se refleja en la tendencia de los mensajes a
centrarse en lo que los medios solicitan y en lo que han normalizado,
en lugar de enfocarse en la promocidn de mensajes efectivos o en dejar
de normalizar estructuras deficientes. Morin (2001) resalta la
importancia de que "la sociedad debe adaptarse no solo a las nuevas

tecnologias, sino que es aun mas crucial que estas tecnologias se
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ajusten a las verdaderas necesidades humanas y promuevan el
desarrollo para el bienestar global". Este enfoque busca recuperar una
estructura narrativa que se adapte a nuevas bases sin deteriorar la
escritura, el habla o la comunicacién gestual de las personas;
considerando que el mensaje desempena un papel fundamental por
cuanto puede influir en la generacién de acciones positivas o negativas,
incluso inconscientemente, esto se refiere a cdmo la composicién de
un mensaje mal estructurado o mal interpretado puede adoptarse por
el receptor y difundirse a otros, creando una cadena de mensajes
negativos; es esencial destacar que existen mensajes positivos, con
palabras respetuosas, estructurados adecuadamente con puntos y
simbolos, que no se difunden en los medios, y que esta falta de difusidn
se convierte en un problema de comunicacién digital que debe

abordarse.

La importancia de la veracidad en los mensajes digitales es crucial
debido a su alcance masivo, ya que influye en la generacion de
confianza, facilita la toma de decisiones informadas, previene la
desinformacién, protege la reputacion y contribuye a la construccidn
de una sociedad mas consciente y bien informada. En el contexto
actual, el escenario digital esta impulsando una revision de los métodos
tradicionales de analisis causa-efecto en la comunicacion. El efecto
mismo puede desencadenar una causa, como sucedio el 29 de febrero
de 2020 en Ecuador, cuando se difundié un mensaje culpando a ciertas

personas por introducir el primer caso de COVID-19 al pais y ocultar el
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verdadero nimero de contagiados. Esto generé preocupacién entre los
receptores, quienes exigian respuestas que, lamentablemente, fueron
contestadas con mds mensajes alarmistas, exagerados y carentes de
fundamentos que pudieran respaldar las afirmaciones, y que la
mayoria de las personas creyeron. Como sefiala (Garcia Sanz, 2019), "es
necesaria la creacién de mensajes que ofrezcan el mejor contenido en
medio de un mundo saturado de informaciéon y desinformacién. Esto
implica que los consumidores deben ser alfabetizados digitalmente en
cuanto al criterio para consumir medios, pero también deben ser
productores de contenido selectivo y valioso para el proceso

comunicativo".

Es esencial comprender que los mensajes dirigidos a cualquier
audiencia deben ser claros, precisos y veridicos, ya que no se puede
atribuir algo sin tener certeza al respecto. Esto no solo evita la
propagacion de informacidon errdnea, sino que también previene
posibles impactos negativos y conflictos; en la actualidad, los
receptores suelen limitarse a lo que ven en una imagen o leen en un
texto, por lo que es fundamental que los mensajes inspiren confianza 'y
credibilidad para establecer una comunicacién efectiva, educativa,
productiva y respetuosa, sin generar desconfianza o conflictos entre la

audiencia.

El papel del mensaje en la comunicacion digital abarca multiples

aspectos, como su funcién educativa, formativa y, especialmente, su
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capacidad de generar confianza, un mensaje en este contexto debe ser
claro y comprensible para el receptor, lo cual implica adoptar una
nueva narrativa basada en la rapidez, la levedad, la exactitud y la
visibilidad. La rapidez se refiere a ser directo en el contenido del
mensaje, la levedad implica adaptarse a la audiencia sin cargar el
mensaje con informacidon innecesaria o compleja que dificulte su
comprension, la exactitud consiste en ser claro y conciso, y la visibilidad
significa resaltar puntos importantes. Como menciona (Gajardo
Sepulveda, 2023), "es fundamental establecer un ambiente que
promueva una retroalimentacion abierta y constructiva, de esta forma
las personas se sentiran comodas expresando sus ideas y sentimientos,
lo que mejora la comunicacion y fortalece los vinculos
interpersonales". La comunicacién digital busca simplificar la
interaccidon y el mensaje sin perder su sustancia, permitiendo al

receptor comprenderlo facilmente.

Es esencial que el emisor genere mensajes comprensibles para que el
receptor los entienda, fomentando asi la continuidad de la
comunicacion y considerando los otros elementos mencionados
anteriormente. Estas propuestas de levedad, rapidez, exactitud vy
visibilidad, junto con las ideas expuestas por diversos autores, buscan
promover una reflexién profunda sobre la comunicacion digital en la
practica y debe traducirse en una experiencia en la que los lectores, al
interactuar con portales web, cursos en linea u otros productos

multimedia, experimenten una sensacidn de sorpresa seguida de
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admiracion, manteniendo siempre el respeto por la gramatica, el
lenguaje hablado y todos los elementos que conforman el rico y

complejo idioma espaiol.

5. Los canales de comunicacion digital

La evolucion de la comunicacion en la sociedad a lo largo de la historia
ha analizado sus caracteristicas y canales mas utilizados, especialmente
al integrarse con el entorno digital, herramienta fundamental para
impartir conocimientos cientificos educativos y en diversas areas. La
comunicacion digital se ha establecido como un medio tanto para la
enseflanza como para la difusién informativa en dmbitos como la
cultura, el marketing, el entretenimiento y muchos otros, como lo

subraya (Molina Gémez et al., 2015)

En el contexto actual, el desarrollo en la sociedad se valora en funcién
del desarrollo humano, siendo la comunicacién social un elemento
clave para alcanzar metas en dambitos politicos, econdmicos vy
educativos, entre otros (Molina Gomez et al., 2015). La era digital ha
dejado su huella en la sociedad en las ultimas décadas, transformando
la forma en que nos comunicamos y cdmo accedemos a la informacién
mas reciente, incluso en momentos criticos como fue la pandemia de
COVID-19, donde la informacién un elemento crucial y clave para
mantenerse al tanto de las disposiciones gubernamentales, cumplirlas

y comprender la situacién tanto local como global.
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La comunicaciéon digital ha desempefiado multiples funciones en el
mundo contemporaneo, pero también presenta desafios y
desventajas, que incluyen limitaciones en la accesibilidad para
personas con discapacidades, la falta de la interaccién comunicativa
tradicional y la sobrecarga de informacién con una rapidez y

disponibilidad constante (Geneteau, 2021).

La distribucion y recepcién de informacién en diversos aspectos de la
vida cotidiana se ha transformado radicalmente por la introduccién de
Internet y sus componentes, la era digital ha extendido su influencia a
areas como el entretenimiento, las interacciones sociales, la cultura y
los negocios, obligando a las organizaciones a adaptarse a los avances
tecnoldgicos que sirven como canales interactivos; estos canales
permiten a los usuarios observar y participar en lo relacionado con la
informacidn. Las redes sociales son cruciales en comunicacién digital al
mostrar y difundir estilos de vida y pensamiento critico en diversos
temas. Ademas de las redes sociales, existen herramientas web
disefiadas para ello, que amplian el ambito de la comunicacion digital
y crean un nuevo ecosistema relativamente nuevo para gran parte de
la sociedad. (Garcia & Martinez, 2017) sostienen que "un ecosistema
digital reproduce los mecanismos de los ecosistemas naturales en un
entorno virtual, donde los miembros interactian y comparten en

linea".
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La comunicacién digital y los canales utilizados para transmitir
informacidn estan estrechamente relacionados con las actividades y los
propésitos de las personas, las organizaciones y las instituciones, y con
el publico objetivo que consume la informacion. Garcia et al. destacan
que "debido a la digitalizacidn, es precisamente el publico el que ha
cambiado mas significativo en su percepcidon por parte de las
organizaciones y en sus formas de relacionarse", pero, pese a la
disponibilidad generalizada de informacion a través de Internet y los
dispositivos moéviles, su utilizacion por parte de la poblacién se ve
obstaculizada por la falta de recursos econémicos para acceder a las
herramientas necesarias para una comunicacion digital eficaz. Esta
limitacion, que prevalece particularmente en paises en desarrollo
como Ecuador, donde pocos usuarios, principalmente en las zonas
rurales, se adaptan oportunamente a los avances tecnoldgicos que
dependen de una conexion a Internet, tiene un impacto sustancial en
la calidad de la recepcién y difusion de la informacién entre la
poblacién; este factor debe tenerse en cuenta al analizar los canales
digitales mas utilizados que actualmente dominan la comunicacién

digital (Bordalba & Bochaca, 2018)

5.1. Canales digitales en la educacion

El sector educativo se enfrenta a un desafio crucial al adoptar la
ensefianza del conocimiento y el conocimiento a través de los medios
digitales, por cuanto debe seguir el ritmo de la innovacién tecnoldgica,

al igual que muchas organizaciones, para evitar quedarse atrds en la
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alfabetizacidon adecuada de la nueva generaciéon digital. (Bordalba &
Bochaca, 2018) enfatizan este punto y afirman que: "El concepto de
alfabetizacion digital incluye la adquisicion de habilidades y actitudes
relacionadas con la busqueda, la comprensidn, la creacion y la
comunicacion de productos e informacién mediante el uso de
tecnologias". Como se mencioné antes, las redes sociales como
Facebook y WhatsApp desempefian un papel importante en varios
aspectos de la vida diaria, incluida la educacién, a través de estas
plataformas, las personas del campo educativo pueden compartir sus

conocimientos y usarlos para comunicarse con la ensefianza.

Hoy, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son parte
integral de la educacion y se han integrado eficazmente en los ultimos
afilos para mejorar el avance educativo; se ha logrado mediante
plataformas educativas virtuales que permiten la presentacion de
tareas, el desarrollo de contenidos y el intercambio de comentarios
entre profesores y alumnos. Ademas, se han implementado
plataformas de reuniones virtuales para el aprendizaje a distancia, lo
gue ha generado un mayor interés en el proceso educativo y, en su
momento, desempefaron un papel crucial en la gestién de la pandemia
de la COVID-19 que para asegurar la continuidad de la educacién se
centré en la transicion al aprendizaje en linea, el desarrollo y uso de
plataformas educativas digitales, la capacitacion docente, la promocién
del acceso a recursos digitales y la adopcidn de evaluaciones en linea

como parte de las estrategias para adaptarse a la situacion sanitaria 'y
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garantizar la educacidon de calidad, ademas, cabe mencionar las
plataformas virtuales como Google Scholar y otros sitios web
cientificos que recopilan informacion sobre diversos temas, lo que
mejora el acceso a los recursos académicos para estudiantes vy

profesionales.

5.2. Canales digitales empresariales

Una de las areas que determina en gran medida el progreso de un pais
es la econémica, en la que tanto empresas publicas como privadas
ofrecen bienes o servicios a la poblacién a cambio de generar riqueza
en comun, una empresa u organizacion tiene tres caracteristicas
fundamentales, que son "metas o propdsitos compartidos, personas
que trabajan activamente para lograr esas metas y convertirlas en
logros, y un sistema compartido que establece las reglas, funciones y
pautas de comportamiento en la organizacién". La comunicacion es
clave en el buen funcionamiento de estas empresas u organizaciones,
por lo que, al igual que en otros ambitos mencionados, deben estar
igual a los avances tecnoldgicos y la innovacién en los métodos para

llegar a los posibles usuarios de una marca.

Los canales digitales empresariales tienen una influencia significativa
en el entorno empresarial actual y es esencial que la comunicacion
digital forme parte de los métodos a través de los cuales la poblaciéon

obtiene informacidn permitiendo llegar de manera oportuna a ellos y
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proporcionar un alcance global, mejorar la interaccidn con los clientes,
reducir costos y facilitar el acceso a informacidn clave para la toma de
decisiones estratégicas. Gracias a la importancia que se le ha dado en
los ultimos afios a la comunicacién digital, se han propuesto diversos
canales para su uso, incluyendo blogs, paginas web, correos de
marketing y redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, YouTube, Skype y Telegram, entre otros; los cuales ofrecen

estrategias de marketing a un costo razonable.

Ademas de comprender el uso efectivo de la comunicacién digital en
una organizacién, es crucial mencionar que la comunicacidon también
es parte fundamental de su correcto funcionamiento, ya que el éxito
en el logro de metas esta relacionado con la motivacion y la

capacitacidn constante del personal.

5.3. Canales digitales en el periodismo

Aunque en el apartado anterior se ha abordado la comunicacién digital
en un contexto organizacional, es fundamental dedicar un area
separada para analizar el papel de la comunicacion digital en los medios
informativos, ya que el papel que cumple es esencial para facilitar la
difusion de noticias, fomentar la interaccién con la audiencia,
personalizar contenidos, utilizar multimedia, verificar hechos, generar
comunidad al construir y mantener comunidades en linea, donde los

usuarios pueden participar, compartir opiniones y colaborar en la
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creacién de contenido, ayudando a garantizar la sostenibilidad

econdmica y la credibilidad de los medios.

Ademds de procurar una comunicacion efectiva dentro de la
organizacién para su funcionamiento interno, su tarea principal radica
en transmitir a la poblacién la informacién mas relevante del dia y de
todo el mundo; es crucial dar prioridad a los medios de comunicacién
al hablar de noticias, ya que recibir informacidn adecuada de fuentes
confiables puede ser la clave para entender la verdad en lugar de caer

en la desinformacion, sobre todo en momentos cruciales de la historia.

Desde el surgimiento de internet en los anos 90, la forma en que
percibimos las noticias del mundo ha experimentado un cambio
radical, en relacidn con esto, Molero, A. (2017). sefiala que "El proceso
comunicativo, a través de la web, se ha vuelto mds horizontal,
activando simultdneamente diferentes canales que generan nuevas
oportunidades de comunicacién y colaboraciéon entre los diversos
actores involucrados". El medio digital ha transformado por completo
la manera en que se presentan las noticias tanto a nivel local como
global, ya que la radio, la television y las revistas ahora son elementos
integrantes de la comunicacién digital, por cuanto han evolucionado
para adaptarse al entorno digital, aprovechando las tecnologias y
plataformas disponibles para llegar a audiencias mas amplias y ofrecer
experiencias de consumo de medios mas flexibles y personalizadas.

Estos medios se han incorporado eficientemente a través de canales
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digitales como sitios web, blogs, redes sociales, emisoras de radio en

linea y aplicaciones, entre otros.

5.4. Canales digitales de entretenimiento, social y cultural

La evolucidon de los medios de comunicacién y la incorporacién de
elementos sociales y digitales en diversas formas de entretenimiento,
como peliculas, series de televisién, espectaculos y proyectos
musicales, ha llevado al desarrollo de canales digitales de
entretenimiento, sociales y culturales, esta transformacién ha tenido
un impacto significativo en la industria del entretenimiento,
involucrando a actores, creadores, marcas, medios y agencias tanto de
manera creativa como econdmica. En el ambito del marketing digital,
la produccién de contenido digital es vital para atraer al publico
objetivo, este contenido puede tomar la forma de textos, articulos,
imagenes, videos, audios y mas, y ofrecer informacién o

entretenimiento a través de diferentes canales o plataformas.

La integracion de los canales digitales se logra a través de estrategias
omnicanales, que tienen como objetivo alinear los canales para brindar
a los clientes una experiencia consistente, asegurando que el
contenido sea visible y se convierta en una tendencia. En el contexto
de las redes sociales, los canales digitales fomentan la creatividad, la
representacion y la participacién, dando visibilidad a las experiencias

individuales y colectivas y estimulando el didlogo, el debate y los
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movimientos de ciberactivistas. Esto ha dado lugar al surgimiento de
culturas digitales impactantes en plataformas como Twitter, Instagram,
YouTube, TikTok y Snapchat. Los canales digitales son indispensables
en el mercado actual, ya que permiten que los servicios estén
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, facilitan la
recopilacion de informacidn en tiempo real y permiten la comunicacién
directa entre las marcas y el publico; esto, a su vez, mejora la

interaccion y facilita la difusion de contenido relevante.

El ambito del entretenimiento social y cultural es complejo y amplioy
la comunicacién es crucial entre las personas de todo el mundo,
especialmente por la innovacién en los canales de comunicacidon
utilizados, donde la conexién a internet es fundamental. Los avances
en herramientas tecnoldgicas y en la red han permitido a los usuarios
determinar cémo quieren comunicarse, dando lugar a la cultura de los
nativos digitales, que esta definiendo el futuro de los medios de
comunicacion. Como afirman (Rosero, 2016). "Este mundo online ha
generado una sociedad marcada por innovaciones culturales y sociales,
lo que ha propiciado la emergencia de una nueva generacién conocida

como los nativos digitales".

Segun investigaciones bibliograficas, los nativos digitales,
especialmente los jovenes, son los que usan mas los canales digitales
para construir una realidad social, aprovechando su capacidad

multitarea y su procesamiento eficiente de informacion mediante
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imagenes y videos, en contraste con los medios tradicionales. Las redes
sociales, en particular Instagram, Facebook, YouTube, Telegram, entre
otras, destacan como los canales digitales preferidos por este grupo,
permitiendo el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) en casi todos los aspectos de su vida diaria y facilitando la

comunicacion interactiva a nivel mundial.

Las empresas utilizan estas plataformas y aplicaciones virtuales para
crear y compartir informacion sobre sus productos o servicios segun las
necesidades de este grupo demografico (Rosero, 2016). La
comunicacion digital esta influenciada por los usuarios que consumen
estos contenidos, no solo en el dmbito social, sino también en

educacion, cultura, marketing y periodismo, entre otros.

Los medios de comunicacién tradicionales como la radio, la televisién
y los periddicos se han adaptado a la era digital, donde el uso de las TIC
en la vida cotidiana es significativo, creando canales digitales eficientes
e interactivos, como paginas web, blogs, aplicaciones y redes sociales,
herramientas esenciales para actividades como la educacién, el
marketing empresarial, el periodismo y el entretenimiento, facilitando
la interaccidn activa y el acceso a la informacidn segun los intereses de

la poblacién.
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IIILUNIDAD Il CODIGO, CONTEXTO Y SITUACION DE LA
COMUNICACION DIGITAL

1. El cédigo en la comunicacion digital

El cddigo de comunicacion digital se refiere al conjunto de reglas y
procedimientos utilizados para convertir informacién analdgica o
digital en una forma codificada que pueda ser transmitida y luego
decodificada para su interpretacion y finalmente interpretar la

informacidn digitalizada entre dispositivos y sistemas de comunicacion.

La comunicacion digital representa una transformacién significativa
con respecto al paradigma tradicional de comunicacion, que abarcaba
preguntas fundamentales como el "dénde", "por qué", "con quién" y
"cdmo"; En este nuevo contexto, el papel del cédigo en el ambito
comunicativo se vuelve crucial, ya que guia y define el mensaje del
emisor, su objetivo principal es describir y analizar las reglas que rigen
la emisién del mensaje desde el emisor hasta el receptor. El cddigo se
define como un conjunto de sistemas de signos y reglas que permiten
formular y comprender un mensaje. En comunicacion digital, el codigo
es un sistema operativo inteligente que establece las pautas de
comprensidn necesarias para emitir y recibir mensajes con textos,
simbolos, emoticones, colores, abreviaturas técnicas y coloquiales, y
videos e interacciones en redes sociales; y propone una vision critica

respecto a los parametros incorrectos que deben evitarse al
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interactuar y transmitir mensajes a audiencias especificas o generales
en entornos en linea. El mensaje debe mantener objetividad y seguir
los principios establecidos para llegar al receptor sin influencia ni
manipulacion por parte de terceros, asimismo, para lograr una
comunicacidon exitosa, es crucial elegir un cédigo que capture la
atencidén del receptor; la creacidn de contenido digital sigue estdndares
industriales y se adapta a las prioridades de la sociedad, incorporando
codigos secretos que cautiven al individuo mediante un disefio de
mensaje relevante y una codificacion que refleje la intencion del

emisor.

La personalizacién del mensaje es esencial, ya que proporciona
contenido adaptado a los intereses del usuario, mejorando asi su
experiencia, aumentando su compromiso y fortaleciendo la relaciéon
con la marca a través de estrategias de comunicacion digital efectivas.
Segun (Molero, 2017), el uso de las redes sociales ha empoderado a las
personas, lo que implica que un mensaje puede ser interpretado de
diversas formas, ya que todo tiene significado para alguien. Esto
sugiere que, con el tiempo, la percepcion de un mensaje varia segin el
contexto en el que se analice. Anteriormente se argumentaba que el
medio era el mensaje, pero ahora se entiende que lo crucial no es el
medio en si, sino la estrategia y el impacto que el mensaje tiene al
relacionarse con cada individuo, dependiendo del grupo al que se

dirige.
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Cuando alguien recibe un mensaje, se convierte en juez de su
relevancia y puede optar por aceptarlo, discutirlo, responderlo o
amplificarlo, o simplemente ignorarlo si no despierta su interés
personal o social. Por ejemplo, si Juan comparte en una red social los
resultados de una investigacion sobre el cédigo genético de un arbol
de ceibo utilizando un lenguaje técnico dirigido a bidlogos, es probable
gue genere debate y tenga un impacto significativo en su audiencia
especializada. Sin embargo, si el mismo tema se discute en un grupo no

familiarizado con la biologia, es probable que pase desapercibido.

El mensaje o la comunicacidn no se personaliza para una persona en
particular, sino que se disefia para llegar a un publico mas amplio o0 a
una audiencia general. De ahi la frase "Tu lenguaje no se dirige a mi,
sino a todos", que destaca la importancia de considerar a la audiencia
en su totalidad al comunicar un mensaje, reconociendo que la
comunicacion efectiva debe ser relevante y significativa para un
publico mds amplio, no solo para unindividuo especifico. Segun (Fenoll,
2011), en internet, el éxito radica en la capacidad de hacernos sentir
escuchados y Unicos. Esto va mas alla de emitir un mensaje superficial
de forma genérica; el emisor debe estudiar estrategias, ideas,
situaciones y opiniones para impactar al receptor de manera efectiva.
Cada persona detras de una pantalla busca sentirse escuchada,
comprendida, segura, respetada y libre para expresarse sin temor a

juicios sobre su personalidad o apariencia fisica. El comunicador tiene
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la responsabilidad de abordar todas las necesidades del receptor,

garantizando su integridad individual y social.

Es crucial que el emisor se prepare en el contexto digital para
diferenciar entre los distintos tipos de comunicacidn y personalizar las
publicaciones segun su audiencia; por lo tanto, el conocimiento y la
comprension del internet y sus herramientas son fundamentales. Un
post en linea tiene el poder de transmitir contenido a nivel mundial en
cuestion de segundos, utilizando palabras, simbolos o videos que
puedan resonar con grupos, sociedades o paises, sin limitarse a una
sola opinién o necesidad individual. Un emisor empatico puede tener
un impacto duradero al ser valorado en un grupo, destacandose como
alguien auténtico capaz de reflejar la realidad y las circunstancias
cotidianas. Mas alla de la preparacion y la articulacidn del contenido,

se trata de generar ideas atractivas dirigidas a la audiencia humana.

En el ambito digital, es esencial que las personas y las organizaciones
se comuniquen con autenticidad y sinceridad, construyendo relaciones
solidas vy significativas con su audiencia en linea. Esta idea se resume
en la frase "Sin miedo a la Transparencia", donde la transparencia juega
un papel fundamental en la comunicacion digital. Segun (Altamirano,
2019), es fundamental respaldarse en argumentos sdlidos y crear
contenidos valiosos que el lector pueda comprender con claridad. En la
era digital, la informacién proviene de diversos autores con teorias y

opiniones variadas, algunas validadas a lo largo del tiempo y otras
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descartadas; cada dato, ya sea publico o privado, formal o coloquial, de
uno o varios autores, real o ficticio, actual o antiguo, se almacena en
una base de datos en internet con un cédigo operativo que le otorga
identidad al mensaje transmitido por el emisor, similar a una huella
digital que distingue a cada individuo. En este contexto digital, el temor
al robo de informacién por parte de hackers, virus, espias o bloqueos
de sistemas puede generar inseguridad en los autores al compartir
contenidos transparentes y efectivos. Sin embargo, esta precaucion
puede resultar en falta de claridad y conviccidén en el mensaje, lo que
lleva al receptor a percibir las ideas como poco relevantes o carentes
de interés. La clave esta en crear comunicados donde el emisor logre
equilibrar su mensaje con una identidad propia para evitar plagios,
manteniendo el propdsito y el impacto deseados en la audiencia. Al
ofrecer informacién confiable y veraz, se reduce el temor a la
controversia y se promueve una comunicacion efectiva y transparente

en el entorno digital.

La métrica 6ptima es centrarse en el factor humano, haciendo hincapié
en la importancia de priorizar la participacion y la comprension de la
audiencia en lugar de concentrarse Unicamente en datos y cifras
cuantitativos. La evaluacion de las métricas debe abarcar no solo la
evaluacion del rendimiento de la campana o la estrategia, sino también
mejorar la comprension de la audiencia al analizar sus preferencias,
requisitos y respuestas. Interactuar activamente con los usuarios

mediante comentarios, interacciones en las redes sociales y analisis del
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comportamiento en linea permite modificar y mejorar las estrategias
de comunicacién de manera mas eficiente. En la era digital
contemporanea, donde la interaccién y la retroalimentacién son
instantaneas, la capacidad de escuchar a las personas es esencial para

evaluar el impacto genuino de los esfuerzos de comunicacién.

Los datos a gran escala (BigData) proporcionan la base esencial para las
métricas en la comunicacion digital, ya que permiten recopilar,
examinar y utilizar datos sustanciales para mejorar la eficiencia y la
eficacia de las estrategias de comunicacion en la esfera digital. Los
macrodatos se relacionan con la participacion y la comprensién de la
audiencia en comunicacion digital, por su capacidad para procesar
grandes volimenes de datos de manera rapida y eficaz. Al mejorar la
interaccidn y la comprension de la audiencia en la comunicacion digital,
los macrodatos proporcionan informacién completa, personalizada y
en tiempo real, lo que permite a las organizaciones adaptar sus
mensajes e iniciativas para que se ajusten mejor a las expectativas y
requisitos de su publico objetivo. El BigData ha brindado oportunidades
incomparables, ya que permiten realizar una amplia gama de consultas
al usuario, en lugar de definir Unicamente el concepto en funcién de
sus atributos y funcionalidades. Esto se traduce en una experiencia de
usuario personalizada durante la navegacién web, las interacciones en
las redes sociales, el uso de aplicaciones o las blsquedas en linea,
donde las recomendaciones y las ofertas de contenido se adaptan a las
preferencias individuales y a las busquedas anteriores. Estos detalles

fomentan un sentido de empatia entre los proveedores de contenido y
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los usuarios, quienes se esfuerzan por mantenerse informados sobre
los avances tecnoldgicos y sociales con el minimo esfuerzo y con la
ayuda de palabras clave especificas. Los proveedores deben definir,
analizar y actualizar meticulosamente el contenido que sugieren para
garantizar la alineacidn con las preferencias de los usuarios y captar asi
su atencion y aprobacion. De lo contrario, el contenido podria resultar
irrelevante, lo que podria provocar aversion y desaprobacién entre los
usuarios, que perciben disparidades entre los mensajes y la verdadera
intencion del proveedor. Con el tiempo, esto podria afectar la
credibilidad y buen nombre del proveedor, tomando en cuenta que los
usuarios buscan comunicadores que comprendan cabalmente sus
necesidades. La comunicacién eficaz trasciende el mero discurso o las
declaraciones, ya que implica interpretar y derivar el significado de una
amplia gama de elementos, como gestos, simbolos, expresiones,

figuras, emojis y otras herramientas de comunicacion.

No encontramos en una era caracterizada por la abundancia de datos
y conocimientos disponibles, impulsada por avances tecnoldgicos y la
interconexion global, lo que ha transformado significativamente la
manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En la era
digital, los receptores o usuarios tienen acceso libre a una cantidad
abrumadora de informacidn. Segun (Rosero, 2016)."Establecer una
relacidon bidireccional con el usuario nos otorga un acceso crucial, lo
gue significa que ya hemos avanzado mas de la mitad del camino". Esto

implica que los emisores deben ser conscientes de que, con la gran
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cantidad de contenido disponible en la red, tienen la responsabilidad
de construir una relacion significativa con su audiencia, sin embargo,
esto representa el principal y mas desafiante reto para los
comunicadores, ya que enviar simplemente un montdn de informacion
sin considerar las preferencias y criterios del receptor no es suficiente.
La mayoria de los creadores de contenido y empresas no logran
establecer esta relacion bidireccional; se centran Unicamente en sus
propias necesidades personales o comerciales sin evaluar las
necesidades de su publico objetivo. Este error crea una barrera que
dificulta la correcta transmisidon del mensaje, lo que da lugar a una
fuerte competencia digital, la que se destaca porque otros
comunicadores tienen la capacidad de establecer una conexidn
bidireccional con su audiencia al estudiar sus personalidades y
necesidades, a su vez, esta audiencia tiene el poder de elevar el nivel
de servicio de sus comunicadores, por ejemplo, es comun encontrar
publicidad en redes sociales sobre ofertas, anuncios y promociones de
entidades tanto publicas como privadas, lo que puede resultar molesto
para el usuario que espera recibir mensajes relevantes y de

importancia.

La precision y la autenticaciéon de los datos antes de su difusion es
importante, especialmente en un entorno donde la distribucion de
noticias y el contenido es rapida; el afan de ser el primero en compartir
noticias puede provocar inexactitudes sustanciales. Si la informacion es

erronea, resulta imperativo utilizar métricas, analisis de datos y
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validacién de fuentes confiables para garantizar la precision de los
datos transmitidos, en lugar de enfatizar Unicamente la velocidad de la
publicacion de noticias; es crucial priorizar la calidad y la autenticidad
de la informacion compartida. De este modo, se pueden evitar
situaciones potencialmente riesgosas, en las que la difusion de noticias
falsas o incorrectas podria generar confusion, desinformacion o dafiar
la reputacién de quienes las difunden. Como afirma (Altamirano,
2019),"el error reside en la divulgacién apresurada de la informacién
sin proporcionar el contexto necesario para su comprension y
aclaracién". Tanto los comunicadores como la poblacién en general
suelen expresar opiniones o juicios sobre un evento sin comprender
completamente el contexto. La transmisidén impulsiva de informacion
sin un analisis exhaustivo plantea problemas éticos y de credibilidad,
ya que la informacién puede validarse o refutarse mds adelante debido
a posibles inexactitudes. No toda la informacién observada o conocida
en un momento determinado debe divulgarse publicamente de forma
inmediata. Esta falla en la comunicacién puede afectar el bienestar
fisico y emocional de las personas, por lo que es esencial manejar y
utilizar la informacién de manera responsable, resistiéndose al impulso
de comunicarse prematuramente sin certeza del contenido. La
utilizacion de herramientas digitales para la verificacion de la
informacidn es crucial. Por ejemplo, es comun encontrar informacién
incoherente o falaz en sitios web o redes sociales, que muchos aceptan
debido al desinterés por la investigacion o la autoeducacion, lo que
decepciona a quienes publican dicha informacién por falta de rigor y

experiencia.
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Es crucial analizar la importancia de mantener la confidencialidad del
receptor o destinatario, es imperativo limitar el acceso a los mensajes
Unicamente al remitente y al receptor para evitar la interferencia
externa o la intrusién no autorizada. Esta accion sirve para preservar la
confidencialidad de las conversaciones, los correos electrdnicos vy
diversas correspondencias digitales, impidiendo asi la interceptacion o
manipulacion no autorizadas por parte de entidades externas. La
proteccion de la privacidad del destinatario no solo protege la
integridad de la comunicacién, sino que también reconoce su
autonomia y libertad a la hora de determinar quién puede acceder a
sus datos personales. En el ambito de las plataformas digitales, donde
prevalecen la recopilacion y la utilizacion de datos personales,
garantizar la privacidad del destinatario es vital para fomentar la
confianza, la seguridad y el respeto en los intercambios digitales. Tanto
el remitente como el receptor persiguen un objetivo fundamental al
transmitir su mensaje: la privacidad. Como afirma (Carnicer, 2019), "es
el regulador el que supervisa la actividad o el proceso que tiene lugar
en los extremos periféricos de Internet, la interfaz que conecta
simbidticamente a los actores humanos". Esto indica que la seguridad
es un principio fundamental y rigido en cualquier forma de
comunicacion. Este principio es fundamental, ya que abarca no solo la
confidencialidad de la informacidn y los datos personales, sino también
la reverencia por la vida personal y profesional de cada persona. Para

garantizar este nivel de seguridad, se emplea un sofisticado sistema de
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codificacion informatica y operativa para distinguir cada palabra, texto,
semiodtica, video, etc., atribuyendo asi al mensaje su autoria e identidad
distintivas. En consecuencia, la divulgacién de contenido privado esta
sujeta a un riguroso escrutinio legal en todas las jurisdicciones, debido
a la fusion tecnoldgica del codigo binario. Si el remitente preserva la
integridad del mensaje, puede establecer una relacién bidireccional
con el receptor, respetando asi la regla fundamental del protocolo de
comunicacion digital. Ademas, junto con los datos de dominio
personal, existe informacidn de dominio publico, que es mds adaptable
y se utiliza ampliamente. En tales casos, es fundamental determinar su
precision y sus repercusiones en el destinatario. Por ejemplo, cuando
WhatsApp no aprobd plenamente la politica de privacidad de sus
usuarios, 500 millones de personas migraron a Telegram en un solo dia
como medida de precaucién para proteger su privacidad vy
confidencialidad. Esto ejemplifica la importancia de que las personas

respeten su privacidad en la esfera digital.

2. Contexto de la comunicacidn digital

El contexto de la comunicacion digital se distingue por la utilizacion de
tecnologias digitales, la interconexion global, la interactividad y la
rapida transmision de informacion, lo que lleva a una transformacién
en la forma en que las personas y las entidades interactian, cooperan
y se comunican en la era contemporanea. Un componente esencial de
la comunicacién digital para atribuir importancia a la informacién

transmitida a través de mensajes de dispositivos electrénicos es el
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concepto de "contexto", "El conjunto de datos y circunstancias que
condicionan o rodean el mensaje, el remitente...". Esto pone de relieve
la relacidn intrinseca entre el contexto y el mensaje, haciendo hincapié
en la necesidad de que la transmisién de la informacion del remitente
al receptor por medios electrénicos sea clara y concisa para garantizar
la comprensién del destinatario; de este modo, se subraya el papel
fundamental del contexto en la comunicacidn digital, la integracion del
contexto en los mensajes es fundamental, ya que los destinatarios
deben comprender sin esfuerzo la informacion posterior a la
transmisién a uno o mas usuarios, teniendo en cuenta los factores
externos (eventos, momentos o hechos) e internos (la ortografia
adecuada, el uso adecuado de emojis o simbolos, entre otras
consideraciones). Esto fomenta una mayor interaccion con los
elementos del mensaje, garantizando una informacién contextualizada
eficaz para varios destinatarios. La integracidon del contexto en la
comunicacion digital es imprescindible para promover la comprensidn
y la eficacia de los mensajes, fomentando una interaccién fluida y
significativa entre los remitentes y los receptores en diversos entornos

digitales.

El contexto o "contextus"es crucial en la comunicacién porque influye
en como se entiende, interpreta y responde al mensaje transmitido. El
término engloba elementos o factores que realiza la persona que emite
el mensaje (el emisor) y la persona que lo recibe (el receptor). El

objetivo principal de estos componentes o factores es proporcionar
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coherencia y comprension a la informacion que sera transmitida a
través del mensaje, no se limita solo a lo que el emisor dice o escribe,
sino que también incluye el entorno, las circunstancias, las experiencias
previas y las expectativas tanto del emisor como del receptor. Estos
elementos contribuyen a dar sentido al mensaje, permitiendo que el
receptor lo interprete adecuadamente. El contexto abarca un conjunto
de "componentes o factores" realizados por el emisor y el receptor
para dar coherencia y comprension a la informacion que se transmitira
através del mensaje, surge la pregunta: ¢ Cudles influyen en el proceso?
Aqui entran en juego tres factores fundamentales, tal como lo sefiala
(Serrano, 2009): "El conjunto de componentes de cardcter psicoldgico,
socioldgico y fisico que conforman un contexto, facilita la realizacidn
de un acto comunicativo (relacién + transmisién)"; esto significa que
dentro de este conjunto se encuentran funciones descriptivas que
permiten analizar los comportamientos del receptor hacia el emisor. La
primera herramienta para utilizar estos tres factores de manera
efectiva son los mensajes electrdnicos, a través de ellos se puede
verificar si se estd implementando adecuadamente el "contexto". Por
ejemplo, al recibir respuestas con un contenido claro y una buena
ortografia, se evidencia la correcta aplicacién del contexto. Ademas, se
pueden analizar estos comportamientos mediante los portadores de
voces mas conocidos como audios, en los audios, se puede apreciar
como la persona articula la informacién y también pueden analizar las
reacciones que presenta al enviar el mensaje, como la alegria, tristeza
0 preocupacion, entre otras emociones, por lo tanto, se consideran dos

aspectos clave del contextus tanto en los "mensajes" como en los
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"audios": primero, si la informacion tiene coherencia o sentido;
segundo, si ambas partes, tanto el emisor como el receptor, muestran
interés en continuar con el acto comunicativo. Si ambos puntos estan
presentes, se puede afirmar que el contexto se realiza de manera

efectiva dentro de la comunicacién digital.

Actualmente, cada usuario presenta necesidades especificas en el
ambito de la informacion. Para abordar estas necesidades, se utilizan
diferentes "grados distintivos" representados por aplicaciones que
forman parte del contexto. Segun (Arango, 2013), estos grados
distintivos son "el curso de eventos que se define por un conjunto
ordenado de relaciones en las coordenadas espacio/tiempo". En otras
palabras, el contexto en la comunicacion digital no solo sirve para dar
significado a la informacion al receptor, sino también para que cada
usuario pueda interpretarlo de manera auténoma, el contexto
proporciona el marco o entorno donde se presenta la informacién,
mientras que las aplicaciones especificas brindan las herramientas y
funcionalidades necesarias para que el usuario pueda comprender y
procesarlo de forma independiente. Juntos, el contexto y las
aplicaciones especificas crean las condiciones optimas para una
comunicacion efectiva y una experiencia de usuario satisfactoria en el

entorno digital.

Tanto el contexto como las aplicaciones facilitan la comprensién y el

procesamiento de la informacién recibida a través de cualquier
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dispositivo electrénico, para este fin, se consideran dos aspectos
importantes: el tiempo que se tarda en responder a la informacién
recibiday la claridad, precisidon y pertinencia del mensaje enviado como
respuesta. Cuando estos "grados distintivos" estan presentes en la
informacién del usuario, la comunicaciéon se vuelve mas efectiva,
permitiendo mantener una relacién de interés en el entorno digital. En
el dmbito empresarial se suelen utilizar correos electrénicos para
intercambiar informacion de manera profesional; en el personal, para
establecer relaciones de amistad o romance, se recurre a aplicaciones
de mensajeria instantanea o redes sociales como Facebook, WhatsApp,

Instagram, TikTok, entre otras.

Considerando la evolucion de los avances tecnoldgicos en pro de una
comunicacidn global mas eficiente, se observa que el contexto digital
ha evolucionado también, dando forma a tres tipos principales de
contextos para la comunicacion digital. Entre estos, destaca el
"contexto colectivo digital", donde los usuarios se relinen en pequefios
o grandes grupos sociales para abordar problemas o situaciones
especificas y lograr sus objetivos, ya sea en asuntos politicos o sociales.
Segun (Moreira, 2018), este contexto es definido como "un conjunto
integrado de herramientas y entornos digitales que anticipan, abordan
y conectan a las personas, cerrando la brecha entre sus pensamientos

y las acciones que desean tomar".
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En otras palabras, el contexto colectivo digital permite que las personas
se motiven mutuamente y se organicen para no permanecer en silencio
y abordar los problemas cotidianos que afectan a la poblacion. Un
ejemplo destacado es el tema de la discriminacion, que es un asunto
extenso y dificil de resolver por completo, pero los grupos que se
forman para abordar esta problematica social utilizan diversas
herramientas de comunicacion digital, como conferencias en Zoom,
Teams o Facebook. Esto demuestra la funcién esencial del contexto
colectivo, busca asegurar que todas las personas comprendan el
mensaje transmitido y, en lo posible, generar un impacto global para
encontrar soluciones efectivas, es importante destacar que este tipo
de contexto tiene un gran poder, ya que influye en los pensamientos y
acciones de los usuarios al ser influenciados por estos grupos

organizados.

Considerando la evolucion de los avances tecnoldgicos hacia la mejora
de la eficiencia de la comunicacidon global, se puede observar la
correspondiente evolucién del panorama digital, que ha dado lugar a
diferentes categorias de contextos de comunicacién digital una de
estas categorias es el "contexto colectivo digital" se perfila como una
categoria importante, en la que las personas se relnen en grupos
sociales pequefos o grandes para abordar problemas o escenarios
especificos y lograr sus objetivos, ya sea en el ambito politico o social.
Como postuld (Gomes da Silva, 2019), este contexto se delinea como

"un conjunto cohesivo de instrumentos y ambitos digitales que prevén,
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abordan y vinculan a las personas, reduciendo la divergencia entre sus

cogniciones y los comportamientos que pretenden ejecutar".

Para decirlo de otra manera, el contexto colectivo digital permite a las
personas inspirarse unas a otras y organizarse para evitar la pasividad
y hacer frente a los desafios cotidianos que afectan a la poblacién. Un
ejemplo ilustrativo es el de la dificil situacién de la discriminacién, una
preocupacion compleja y generalizada que es dificil mitigar por
completo; sin embargo, las coaliciones reunidas para combatir este
problema social aprovechan diversas plataformas de comunicacién
digital como Zoom, Teams o Facebook para actividades como las
reuniones virtuales. Esto ejemplifica el papel indispensable del
contexto colectivo, que se esfuerza por garantizar la comprension
universal del mensaje transmitido y, en la mayor medida posible,
instigar una influencia mundial para idear remedios eficaces. Es crucial
subrayar que esta forma de contexto ejerce una influencia sustancial,
ya que moldea las perspectivas y los comportamientos de los

participantes bajo la influencia de estos conjuntos estructurados.

En el ambito del "contexto de los clisteres digitales", similar al
colectivo en su esencia, se establece un vinculo vital para permitir la
creacion de grupos que faciliten el intercambio y la difusion de
informacién entre sus componentes. Como sefialé (Garcia & Martinez,
2017), la creciente prevalencia de la digitalizacidon estd modificando

significativamente nuestros modos de interaccidon, aprendizaje,
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ensefianza, trabajo y orientacién. Valorar e integrar la informacion de
los distintos grupos es imprescindible para dar respuestas apropiadas
y prevenir conflictos entre ellos. La interaccién virtual puede servir
como un instrumento potente o como un peligro, dependiendo en gran
medida del contexto en el que se produzca; por lo tanto, es imperativo
integrar la comunicacién en el contexto, dado que las interpretaciones
erroneas en la comunicacion virtual pueden tener consecuencias en los
ambitos académico, profesional y de otro tipo; cualquier percepcion
errénea o divergencia del mensaje recibido puede resultar
contraproducente, mientras que una interpretacidon precisa puede
resultar ventajosa para todas las partes involucradas. Las influencias
sociales ejercen una influencia fundamental en los entornos grupales,
ya que los conflictos derivados de mensajes poco claros tienden a
prolongar los procesos de resolucion; por lo tanto, es esencial que
ambos contextos colaboren para evitar malentendidos y garantizar una

comunicacion inequivoca y eficiente.

Por otro lado, existen personas que optan por no participar en
entornos grupales para el intercambio de informacién o la recepcidn
de datos de varias personas asociadas, en cambio, prefieren buscar y
obtener informacién de forma autédnoma, sin asociaciones directas,
esta forma de conducta se denomina "contexto digital individual", tal
como lo describe (Lépez Golan et al., 2018) , "La autonomia contextual
se manifiesta en la presentacion articulada de un medio que incorpora

textos, hipervinculos, secciones de comentarios, camaras web para
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investigar e imagenes en paginas web para demostrar las
comunicaciones de audio”. En términos mas simples, las personas
buscan interactuar de forma independiente o con pocos elegidos, sin
obligacidon de entablar una comunicacién; su objetivo es transmitir
informacidén de forma clara y precisa, enviando un mensaje significativo
a través de cdmaras web o correspondencia electrénica. Toda la
informacién transmitida se busca y procesa meticulosamente para
despertar el interés del destinatario. Es crucial subrayar que esta
autonomia se asocia con frecuencia a una sensacion de disfrute,
manteniendo al mismo tiempo un contexto comprensible y
preservando el mensaje deseado para los destinatarios. Es necesario
considerar que la libertad en este marco no significa actuar sin
restricciones, ya que hay que respetar las normas del contexto general
y el aspecto fundamental de la comunicacion digital, el "mensaje" en si

mismo.

En el contexto de la comunicacién digital, es fundamental considerar
los factores y categorias que influyen, en particular respecto a los
posibles riesgos o peligros de la utilizacién de los medios digitales para
la comunicacidn. Es necesario evaluar minuciosamente las posibles
amenazas u obstaculos que puedan surgir e implementar medidas para
aliviarlos o prevenirlos en la mayor medida posible. Como sefiald
(Garcia & Martinez, 2017), el contexto de la comunicacidn abarca la
totalidad de las interconexiones entre los factores y componentes que

influyen o se ven afectados por los procesos de comunicacidn. Esto

123



subraya la necesidad de que el remitente reconozca el riesgo, ya que
podria impedir que el receptor pudiera contextualizar la informacién
con precision. Por ejemplo, cuando un empleado necesita transmitir un
mensaje a otra organizacion sobre cuestiones de asociacion o acuerdos
contractuales, es crucial que el mensaje sea coherente y légico, de lo
contrario, existe la posibilidad de que la entidad receptora lo despida
facilmente, lo que provocaria una interrupcidon de la comunicacion
entre las dos partes. Por tanto, es fundamental que cualquier
comunicacion digital se presente contextualizada para que el
destinatario pueda comprenderla y reaccionar adecuadamente. Si bien
el riesgo es inherente a la comunicacién digital, los usuarios pueden
mitigarlo reconociendo su presencia y evitando asi posibles disputas de

comunicacion.

La composicién del contexto de comunicacién digital abarca el
contenido de la informacién, los medios de comunicacién empleados,
el contexto situacional, el cddigo y el lenguaje utilizados, el contexto
cultural y social y el historial de la comunicacidn. Estos componentes
interactlan entre si e influyen en la percepcién y la comprension de la
informacidén transmitida en la esfera digital. Para definir y explorar de
manera exhaustiva los elementos que constituyen el contexto de la
comunicacion digital, es obligatorio subrayar la importancia del
"dinamismo" como factor critico que fomenta la interaccion efectiva
entre el remitente y el receptor. El dinamismo denota el "proceso que

moldea y reconfigura la interaccién de los miembros de la audiencia
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mediante la construccion de significado". En términos bdsicos, el
dinamismo permite a los usuarios demostrar diligencia, vigor vy
confianza, lo que facilita el establecimiento de conexiones y una
comunicacion fiable con una o mas personas. Es crucial enfatizar que
este concepto estd estrechamente vinculado a la definicién del
contexto (importancia de la informacién) y a los tipos de contexto
(esencia del mensaje). En consecuencia, toda la informacién
transmitida y recibida puede beneficiar a los usuarios en diversos
ambitos, como la educacion, los esfuerzos profesionales y las funciones
de liderazgo; el dinamismo, junto con la definicidn y los tipos del
contexto, sustentan la transmisidn eficiente de los mensajes, siempre
que se empleen correctamente; de lo contrario, pueden plantear
riesgos; estos principios son esenciales para la comprensién y la mejora

de la comunicacion digital.

3. Situacidn en la comunicacion digital

La situacidn en la comunicacidn digital implica una serie de eventos que
afectan tanto al emisor como al receptor, y abarcan aspectos
temporales, espaciales, sociales, emocionales y tecnoldgicos.
Comprender estos factores es crucial para observar la evolucidn de la
comunicacion en el ambito digital y su impacto en la interpretacion de
la informacion. Los humanos inclinan la interaccion social y poseen una
capacidad inherente para la comunicacion interpersonal y el auge de
Internet ha provocado cambios significativos en esta capacidad,

especialmente en sus elementos principales. Estos cambios se conocen
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como la "situacién comunicativa"” e incluyen los componentes vitales
de la comunicacion. Este escenario comprende el remitente, el
receptor, el mensaje, el contexto espacio-temporal y otros factores
extralingliisticos que interactuan durante la comunicacion. En el
ambito de la comunicacion digital, es esencial enfatizar el importante
papel que desempefan las circunstancias que rodean tanto al
remitente como al receptor en el proceso de comunicacidn, pues estas
circunstancias estan sujetas a alteraciones debido a diversos factores
influyentes, como los avances tecnoldgicos, las diferencias
generacionales y la dindmica espacio-temporal. Se hace hincapié en el
segundo nivel de mediacion cuando se discute la situacién
comunicativa en la esfera digital e incluye lenguajes corporales no
verbales y diversas representaciones que mejoran las posibilidades de
comunicacion mas alld del texto tradicional. Este cambio significa un
alejamiento notable del dominio de la comunicacion basada en textos

y la necesidad de interaccidn y sincronizacion cara a cara.

Uno de los factores que influye en la evolucién del panorama de la
comunicacion digital es el predominio de la tecnologia, vinculado a los
nuevos avances tecnoldgicos y su papel cada vez mas vital en la vida
diaria de las personas. Nuestra inmersién en una era centrada en la
tecnologia que se caracteriza por el énfasis en la automatizacién y la
racionalizacién, lo que repercute en Ila adaptabilidad de Ia
comunicacion. La incorporacién de nuevas tecnologias, con el objetivo

de mejorar la vida diaria, se ha convertido en algo habitual, lo que
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fomenta una confianza que puede dificultar la comunicacién eficaz. Sin
embargo, es imperativo reconocer que los avances tecnoldgicos
también han generado ventajas, ya que permiten una comunicacion
global sin restricciones geograficas. La inflexibilidad de la comunicacién
digital presenta desafios al restringir la expresion de las emociones y
comportamientos inherentes que se transmiten mediante gestos y
movimientos fisicos. A pesar de estas limitaciones, los avances
tecnoldgicos en la comunicacidn digital fomentan un mayor sentido de
comunidad, interaccién social y compromiso interpersonal. Este modo
de comunicacion puede producirse de forma sincrdénica o asincroénica,
lo que permite tanto a los remitentes como a los receptores no solo
intercambiar informacién, sino también dar forma a los mensajes y

distribuirlos rapidamente en diversos medios y formas.

La brecha generacional digital también es fundamental en la
comunicacidon digital. Esta diferencia refleja las discrepancias
generacionales que pueden influir en las practicas de comunicacion
digital. Segun (Serrano, 2009), esta disparidad se define por las
experiencias compartidas, los eventos y las condiciones encontradas
durante los periodos de formacion de cada generacion. Aunque el
dominio tecnoldgico ha mejorado la accesibilidad y la velocidad de la
comunicacidn digital, ha introducido desafios relacionados con la
confianza, la seguridad, la privacidad y la prestacién de cuidados, que
deben abordarse eficazmente para garantizar una comunicacidn digital

mas saludable y eficiente.
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Para las generaciones mas jévenes, adquirir conocimientos sobre la
tecnologia actual puede resultar mas facil, ya que estan expuestas a
varios dispositivos desde una edad temprana, alimentadas por su
curiosidad intrinseca por comprender su funcionalidad. Esto facilita su
proceso de aprendizaje y los distingue de las generaciones mayores,
gue pueden tener dificultades para adaptarse a las herramientas
digitales y a las plataformas en linea por falta de familiaridad o miedo
a equivocarse. La contemporaneidad y las disparidades generacionales
entre las personas desempefian un papel crucial en la configuracion de
la interaccion humana. El dmbito digital acentia la brecha
generacional, afectando especialmente a las personas mayores que no
estan familiarizadas con las tecnologias modernas y estas personas
encuentran obstdculos en la comunicacidn digital, tanto dentro de su
grupo de edad como cuando interactian con sus homodlogos mas
jévenes. A pesar de los intentos por cerrar esta brecha, existen grupos
resistentes que obstaculizan la adopcién de la tecnologia, lo que los
coloca en una desventaja notable en la comunicacién digital,
especialmente en los entornos profesionales. A medida que la sociedad
avanza, la disparidad generacional sufre transformaciones, y la
comunicacion pasa de las llamadas telefénicas tradicionales a las
interacciones digitales. Este avance tecnolégico acelerado amplia aun
mas la brecha generacional, enfatizando la importancia de la

adaptacion a los métodos de comunicacién contemporaneos.
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Actualmente, se puede argumentar que la capacitacion y la educacion
relacionadas con la utilizacién de dispositivos tecnoldgicos,
aplicaciones y herramientas en linea entre la poblacién mayor han
reducido eficazmente la brecha generacional. La integracidon de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha convertido
en una necesidad. Estos recursos tecnoldgicos permiten el didlogo
intergeneracional, ofreciendo contenido interactivo, narraciones,
transmisién cultural y el intercambio de diversos temas.
Esencialmente, las TIC sirven como un canal de comunicacion
omnipresente en la sociedad contemporanea, ya que fomentan la
coexistencia intergeneracional, promueven el progreso social, inculcan
nuevos valores y promueven la comunicacidn digital. El progreso de las
TIC mejora significativamente la difusion inmediata e interactiva de la
informacién. A pesar de la capacidad de las TIC para establecer
conexiones sociales e impulsar el crecimiento personal, es crucial tener
en cuenta que las generaciones mas jovenes tienden a adaptarse a
estas tecnologias con mayor rapidez. En consecuencia, surge una
disparidad entre las cohortes de mas edad, que pueden no sentirse
preparadas para aprovechar al maximo las ventajas de las TIC. Por el
contrario, los jovenes pueden confiar excesivamente en la experiencia
tecnoldgica, lo que genera desapego y barreras de comunicacién con
otros grupos de edad. Esta tendencia destaca un aumento de la brecha

generacional, lo que influye fundamental en la comunicacion digital.
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El espacio y el tiempo, dos factores cruciales que influyen en el orden
y la comprension de la comunicacion digital, desempefian un papel
determinante en la vida cotidiana de la sociedad. Segun (Moreira,
2018), "El espacio digital es una esfera nueva sin reglas preestablecidas,
que puede generar desorientacidn y convergencias de espacios. La
privacidad y la intimidad, inherentes al ser humano, se trasladan a
Internet con cambios significativos". En este sentido, el espacio-tiempo
en la comunicacidn digital se convierte en un recurso accesible para la
poblacidn, facilitando una conexion permanente a través de diversos
dispositivos tecnoldgicos y promoviendo una comunicacion inmediata.
Diferenciar entre el espacio-tiempo dedicado a la vida cotidiana y al
ocio se vuelve cada vez mds complejo en el entorno de la comunicacién
digital. En esta situacién comunicativa, este factor ejerce una influencia
significativa y preocupante. A pesar de los beneficios que ofrece la
tecnologia y la comunicacion digital en términos de conectividad e
informacidn, también existe un lado oscuro. La voracidad con la que ha
evolucionado la tecnologia a nivel mundial ha invadido el espacio fisico
y temporal que solia usarse para interactuar socialmente. Es
importante destacar que, aunque la comunicacién digital mejora la
conectividad y el acceso a informacion, también puede invadir y ocupar
el espacio personal y distorsionar la percepcion del tiempo, volviéndolo

impredecible e incontrolable.

El innegable impacto de la comunicacién digital en la sociedad

contemporanea es evidente, ya que se ha establecido de manera
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efectiva como la fuerza predominante en la vida de las personas a nivel
mundial e impregna sus rutinas diarias. Se ha producido una invasién
significativa en los espacios publicos y privados, lo que ha llevado a una
redefinicién de sus limites tradicionales, con la tecnologia a punto de
extender su alcance al cuerpo humano; por lo tanto, la tecnologia se ha
infiltrado en las vidas personales, traspasando los limites del espacio
personal y la privacidad. Un buen ejemplo de esta violacién de la
privacidad a través de medios digitales es la creciente tendencia a
compartir detalles y experiencias personales intimas en linea. Este
panorama de la comunicacion digital no solo influye en la gestién de la
vida de las personas, sino que también afecta a su bienestar mental al
inmiscuirse en sus emociones mediante violaciones de la privacidad. La
comunicacion en entornos publicos se ha reducido a meras
interacciones a través de las pantallas, lo que podria socavar la calidad
de las conexiones humanas; sin embargo, es crucial reconocer que la
comunicacion digital y su dimensidn espaciotemporal mantienen
constantemente a las personas interconectadas en todo el mundo, lo
que facilita el acceso a la informacidn y el intercambio de experiencias
en un marco global. Si bien reconoce la naturaleza dual de los
beneficios y los riesgos asociados con la dindmica espacio-temporal en
la comunicacidn digital, la sociedad esta dispuesta a aceptar estos

riesgos para mantener la interconexion.

En el contexto de la dindmica espacio-tiempo, la presencia del

acompafiamiento surge como un elemento crucial que en ocasiones se
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ignora o subestima. La influencia y los impactos ventajosos que el
companferismo puede tener en las interacciones humanas dentro de un
marco espacio-tiempo particular a menudo se pasan por alto o no se
evalian sistematicamente. El acompafiamiento es un aspecto
favorable en la comunicacién digital, ya que es un componente
fundamental que ha impulsado la aceptacion y asimilacion de esta
forma de interaccion en la sociedad. Segun (Zaharia, 2017), "la mayor
interconexion que encontramos fomenta una sensacion de cercania a
pesar de la distancia fisica". En consecuencia, la comunicacion digital y
sus aspectos temporales facilitan el fomento de relaciones
significativas, cultivando conexiones interpersonales que brindan
companiay apoyo. Aunque la comunicacidn digital se realiza mediante
dispositivos que limitan el contacto fisico directo, permite establecer
un ambito virtual que imparte sensacion de seguridad y satisfaccién
emocional. Esta atmdsfera comunicativa promueve el surgimiento de
relaciones novedosas que mejoran los lazos emocionales dentro de la
sociedad, lo que genera problemas de importancia personal, familiar,
financiera y social. Mediante la utilizacion de herramientas como los
mensajes de texto, las videollamadas o las llamadas de voz, se abren
vias para compartir historias personales, lo que permite la formacion
de vinculos emocionales y la expresidon de sentimientos que

contribuyen al desarrollo de conexiones sélidas.

La revolucidon provocada por las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) en la comunicacién ha introducido herramientas
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como el correo electrdnico y las redes sociales, que facilitan la difusién
de los mensajes. Ademas, la invencién de los dispositivos tecnolégicos
e Internet ha transformado la comunicacién, permitiendo la
interaccion multimodal e interactiva. Esta transformacion ha
contribuido al surgimiento de una nueva cultura en la sociedad,
conocida como cultura de la autonomia. Ademas, en el campo de la
educacion, ha tenido un impacto significativo en los procesos de
aprendizaje y ensefianza al permitir un aprendizaje personalizado, una
mayor accesibilidad a la informacién y promover la colaboracion y la
comunicacion entre estudiantes y profesores. En consecuencia, ha
permitido una interaccién mas facil y rapida, transformando varios
sectores, como la educacién, el comercio y las relaciones sociales. A
pesar de los beneficios asociados con la comunicacién digital, existen
desafios que pueden afectar su eficacia. En este sentido, se introduce
el concepto de "situacién de comunicacién digital", definido por
(Aguado, J., 2004), como "un acto de distincion (percepcién de la
diferencia)" en el que se identifican los "interlocutores" y el contexto
de las relaciones entre las diferencias percibidas. Esencialmente, la
comprensidon de un mensaje en el dmbito digital depende tanto de la
percepcion del individuo como del contexto que lo rodea. La situacién
de la comunicacion digital abarca las circunstancias que pueden
impedir la comunicacién y dificultar la interpretacion de los mensajes
del remitente al receptor. Si bien Internet permite una rapida difusion
de la informacion a nivel mundial, los mensajes poco claros conllevan

riesgos que pueden tener efectos adversos en la sociedad. Factores
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como la multitarea y el individualismo conectado pueden crear

situaciones que dificulten la comprensién de los mensajes.

La multitarea es un término que denota la capacidad de realizar
multiples tareas simultaneamente o en rdpida sucesion. En el ambito
de la comunicacién digital, la multitarea puede producir resultados
tanto favorables como desfavorables. La capacidad de realizar
multiples tareas puede ayudar a las personas a dividir la pantalla para
participar en diversas actividades, como escuchar musica mientras
completan las tareas, lo que mejora la comunicacion y la interaccion.
Por el contrario, la multitarea puede impedir un trabajo eficaz, lo que
repercute en la concentracidon y los modos de expresion. Ademads,
puede inducir estrés a medida que las tareas se acumulan
simultaneamente. Los usuarios de los medios electréonicos deben
reconocer el impacto de la multitarea en su comunicacion digital y
mitigar de manera proactiva las posibles consecuencias adversas. La
multitarea es un concepto predominante hoy en dia, que caracteriza la
capacidad de las personas para llevar a cabo diversas actividades,
aunque su definicion puede eludir algunas. Segun (Garcia S., 2019),
"desde una perspectiva neuropsicoldgica, la multitarea implica
esencialmente realizar multiples actividades, de forma secuencial,
rapida o simultdnea". En el dmbito de los medios electrénicos, el
término abarca la capacidad de ciertos dispositivos tecnolégicos, en
particular las computadoras y los teléfonos inteligentes, para ejecutar

numerosas tareas simultaneamente debido a sus sistemas operativos.
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La practica de la multitarea, particularmente en contextos humanos,
presenta tanto ventajas como desventajas. Algunos medios
electronicos incluyen funciones que permiten a los usuarios dividir las
pantallas para realizar multiples tareas, como escuchar musica
mientras realizan otras actividades. No obstante, la multitarea puede
impedir la productividad, afectar la concentracién y alterar los modos
de expresion. Ademas, se reconoce que la multitarea puede inducir
estrés a medida que las tareas se acumulan simultdneamente. En la
actualidad, la multitarea es omnipresente en todos los grupos
demograficos, con una prevalencia notable entre la cohorte mas joven

de la "Generacion Z", que ha crecido junto a la tecnologia.

La multitarea, una practica desarrollada desde hace algln tiempo atras
anterior a la era moderna. Sin embargo, su denominacidn es reciente y
se origind junto con el auge de Internet y los avances tecnologicos. La
evolucidn de la multitarea se caracteriza por un cambio de su base
tradicional de usuarios adultos a una prevalencia actual entre los
adolescentes, que hacen malabares con destreza con varias tareas
simultaneamente. En épocas pasadas, los adultos usaban esta
estrategia en sus actividades profesionales; pero los jévenes
contemporaneos, como los nifios y adolescentes, integran la multitarea
en una parte importante de sus tareas diarias. Participar en actividades
como responder a los mensajes de las redes sociales en plataformas
como WhatsApp, Messenger o Telegram mientras realizas tareas,

escuchas musica y ves series es ahora algo habitual. El panorama

135



moderno muestra con frecuencia a adolescentes que participan en
multiples tareas al mismo tiempo. Esta transformacion se atribuye en
gran medida al progreso y la ubicuidad de la tecnologia, ya que se
correlaciona directamente con la expansion y el impacto de la
tecnologia en la vida cotidiana, y culmina en una mayor aceptacién de
la multitarea entre la poblacion mas joven. En el entorno global
imperante, la multitarea se ha convertido en una practica
predominante. En el dmbito de la educacién virtual, los jovenes
participan en actividades como el chat y la recuperacidon de
informacidén mientras realizan varias tareas a la vez. Sin embargo, este
fendbmeno puede afectar negativamente a sus logros educativos
llevandolos a la postergacion de las tareas académicas. Las rutinas
diarias de la sociedad sufren una influencia sustancial de la tecnologia
y su uso, lo que da lugar a términos que quizd no siempre gocen de una

familiaridad generalizada.

Es imperativo enfatizar que la multitarea, también conocida como
multitasking en inglés, puede presentar inconvenientes,
particularmente en términos de asignacién de tareas. Participar en
varias tareas simultaneamente puede resultar en niveles desiguales de
atencion e importancia. Como sefald (Gonzalez, 2016), la ejecucién de
varias tareas al mismo tiempo puede llevar a una falta de precisiéon y
dedicacién en cada una de ellas. Varios estudiosos sostienen que, si
bien la multitarea puede generar beneficios como la eficiencia del

tiempo y la ampliacién de las responsabilidades y mejorar la eficacia
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general a la hora de gestionar multiples tareas, estas ventajas se ven
contrarrestadas por la distribucién desigual de las responsabilidades o
tareas, es decir, las ventajas potenciales se ven limitadas o equilibradas
por la falta de equidad en la asignacion de las distintas actividades o
labores. Las personas se enfrentan a menudo a distracciones vy
exigencias simultaneas, por la conexién constante a través de
dispositivos electrénicos como teléfonos inteligentes, tabletas vy
ordenadores. El enfoque dptimo para la gestién de tareas implica
organizar y ejecutar una tarea a la vez, concediendo la misma
importancia a cada esfuerzo. Este enfoque secuencial de la gestidn del
tiempo demuestra ser mas fiable que intentar hacer malabares con
varias tareas simultaneamente. Aunque la multitarea puede ser
beneficiosa en entornos de trabajo colaborativo, en los que las
personas se concentran en las tareas asignadas, la dependencia
excesiva de las tecnologias digitales no deberia perjudicar a la sociedad

ni a las generaciones futuras.

La multitarea abarca una amplia gama de contextos y personas,
independientemente de su estatus social. Como mencionan (Lopez G.,
2018), pueden surgir casos de consumo de medios en los que el
receptor del mensaje no analiza minuciosamente los detalles, lo que
lleva al procesamiento subconsciente de varios componentes. Este
fendmeno se produce cuando las personas realizan varias tareas a la
vez 0 muestran una atencion dividida, lo que permite a la mente

manejar la informacion sin tener plena conciencia de todos los detalles

137



o facetas relevantes. Estos casos ponen de relieve los desafios a los que
se enfrentan las personas cuando intentan realizar multiples tareas al
mismo tiempo. Es probable que, en estas circunstancias, las personas
pasen por alto al menos un elemento, ya que con frecuencia funcionan
en piloto automatico y, por lo tanto, no captan el mensaje del
remitente. Estas situaciones aclaran los casos comunes en los que los
jévenes tienen dificultades para retener el material educativo,
descuidan las tareas o hacen caso omiso de las instrucciones de los
padres; por el contrario, los padres pueden quedar tan absortos en sus
obligaciones profesionales que no atienden a sus hijos. La naturaleza
omnipresente de la multitarea impregna todas las facetas de la
existencia diaria, y este tipo de situaciones son practicamente
inevitables. Por ejemplo, en los entornos de aprendizaje virtual, el
ruido de fondo o las obligaciones familiares pueden provocar estrés al
tener que hacer malabares con varias responsabilidades
simultaneamente. En el dmbito de la comunicaciéon, este escenario
complica la interpretacidon de los mensajes en el dia a dia, lo que
fomenta malentendidos que pueden fomentar la desconexién de la

comunidad.

La tecnologia surge de la necesidad humana de interactuar y ha
progresado hasta revolucionar la estructura social, dando lugar a una
dindamica novedosa en la existencia social moderna. En este marco, hay
una convergencia de la tecnologia y la sociedad encapsulada en el

concepto innovador del "individualismo conectado". Como postuld
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(Arango, 2013), esta nocién significa un "cambio en los patrones
organizativos sociales y técnicos", lo que implica un nuevo tipo de
vinculo entre los individuos y la tecnologia, en el que se busca una
armonia entre la independencia personal y la interconexién facilitada
por los medios tecnolégicos. Asi que surge la idea de que, pese a la
creciente dependencia de la tecnologia para la comunicacién y el
compromiso social, surge un individualismo interconectado con otras
personas mediante redes digitales y tecnoldgicas; la evolucion de la
comunicacion global debe progresar igual que los avances
tecnolégicos. La proliferacién de Internet, la conectividad inalambrica
y la tecnologia movil ha transformado nuestras practicas de
comunicacion, erradicando la necesidad de proximidad fisica para
interactuar y disminuyendo la importancia de la comunicacién cara a
cara. Este concepto abarca dos elementos centrales que, en el dmbito
de la autonomia/red, convergen para formar el concepto de
individualismo conectado, que encarna la busqueda simultanea de la
libertad y la conexidn. Dentro del discurso socioldgico que analiza la
sociedad contempordnea, el individualismo conectado surge como un
factor fundamental que sefiala el cambio de un marco social industrial
a uno contemporaneo. Este fendmeno esta estrechamente vinculado a
la identidad individual en el dmbito tecnoldgico y se extiende mas alla
de las plataformas de redes sociales para abarcar el uso personal, las
inclinaciones tecnoldgicas y las preferencias frente a los demas. El
concepto de individualismo tecnoldgico, siendo relativamente nuevo,

merece un estudio mas profundo para comprender como se entrelazan
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la sociedad contempordnea y las tecnologias informaticas en la

actualidad.

La evolucidon tecnoldgica ha introducido nuevos conceptos y
fendbmenos en el mundo contemporaneo. La transicién hacia un
entorno personalizado fomenta el surgimiento de la necesidad de
comunicarse de manera rapida y efectiva en un entorno
tecnoldgicamente avanzado crea un espacio propicio para el desarrollo
del individualismo conectado. Este fendmeno implica que las personas
se involucren directamente en el crecimiento tecnoldgico en su dia a
dia. En este contexto, la relacién del individuo se transforma, pasando
de ser local y especifica a ser tanto local como global. La comunicacién
cara a cara en entornos cercanos pierde relevancia frente a la
interaccidon con individuos en espacios tecnoldgicos compartidos,
como las redes sociales. Actualmente, se observa una tendencia hacia
la privatizacidén y la selectividad en la formacion de nuevas relaciones,
en contraste con el pasado, donde las relaciones solian ser mas amplias
y menos selectivas. A pesar de que un individuo pueda permanecer en
un lugar fisico concreto, como su hogar o lugar de trabajo, la
comunicacidn se extiende a nivel global, permitiendo interacciones con
personas de diferentes paises. Esto indica que, aunque la comunicacién
haya experimentado un cambio tecnoldgico significativo, las personas
siguen conectandose desde ubicaciones especificas, como el hogar o la
oficina. El concepto de individualismo conectado se ha arraigado en la

sociedad actual, ofreciendo ventajas como la comunicacién global,
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pero también planteando desafios como la posible despersonalizacién

de las interacciones comunicativas.

Si bien el individualismo conectado ofrece oportunidades para la
autonomia y la conexién digital, es una filosofia que tiene como
objetivo armonizar la autonomia individual con la interconexion social.
Esta filosofia reconoce que los seres humanos son tanto individuos
como miembros de una comunidad mas amplia, y hace hincapié en la
coexistencia y el enriquecimiento mutuo de estas dimensiones en la
era digital. Sin embargo, también conlleva una serie de desafios y
riesgos que pueden afectar el bienestar emocional, las relaciones
interpersonales y la sociedad en general. Esto puede socavar la
evaluacién de su eficacia, como destaca (Arango, 2013), quien seiiala
gue "las interacciones fisicas y las conversaciones cara a cara se ven
desplazadas por la inmersion individual en un mundo virtual, donde los
esfuerzos individuales son estimados y priorizados sobre los esfuerzos
colectivos". A pesar que la comunicacién digital puede derribar las
barreras que impiden la comprensién efectiva de los mensajes, se ha
vuelto cada vez mads individualizada, las personas tienden a limitarse a
su propia existencia y a sus dispositivos electrénicos, por lo general sus
teléfonos inteligentes, descuidando asi la capacidad de percibir,
escuchar y comprender genuinamente a los demas. En consecuencia,
el elemento crucial de la empatia en la comunicacién informal pierde
su importancia, ya que utilizar la tecnologia para interactuar con

personas distantes no es el tema central. El verdadero desafio radica
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en el uso generalizado de dispositivos méviles por parte de personas
gue se encuentran muy cerca fisicamente, incluso dentro del mismo
entorno, como una casa o una habitacidén. La comunicacioén, al ser un
proceso que implica el intercambio de ideas, experiencias y emociones,
no puede simplificarse demasiado ni ser unilateral. Requiere la
presencia de un remitente y un receptor que se turnan para escucharse
activamente el uno al otro. La comunicacién genuina se nutre de este
intercambio reciproco vy, si bien el individualismo conectado no es
intrinsecamente perjudicial, puede impedir la expresion efectiva
cuando las personas que se encuentran cerca son absorbidas

constantemente por sus dispositivos moviles.

Para concluir, hay que destacar que el individualismo conectado abarca
las estrategias que nos permiten cultivar una identidad personal
auténtica y soélida, a la vez que nos involucramos activamente en
comunidades mds amplias. Esto implica aprovechar los beneficios de la
interconexion digital tanto para el desarrollo individual como para el

beneficio colectivo.
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