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INTRODUCCION

En el entorno actual, marcado por la transformacion digital, las herramientas
tecnoldgicas juegan un papel clave en la planificacion, ejecucién y optimizacion de
estrategias de marketing. El acceso a plataformas digitales, sistemas de andlisis de
datos y aplicaciones especializadas ha revolucionado la manera en que las empresas

interactban con sus clientes, disefian sus camparnas y miden su efectividad.

Las herramientas digitales de marketing permiten una segmentacion mas precisa del
publico objetivo, una mayor personalizacion de los mensajes y la automatizacion de
tareas que solian ser manuales. Ademas, facilitan la integracion de multiples canales,
lo que permite una comunicacion coherente y eficaz entre las marcas y sus audiencias.
Ya sea a través de redes sociales, marketing de contenidos, email marketing,
optimizacién en motores de busqueda (SEO), o la implementacion de CRM, estas
herramientas proporcionan datos valiosos para ajustar las estrategias en tiempo real

y maximizar el retorno de inversion (ROI).

En este contexto, la correcta seleccion y uso de herramientas digitales es fundamental
para cualquier organizacién que desee competir eficazmente en un mercado cada vez
mas dinamico y saturado. Este estudio examina las principales herramientas
disponibles y su impacto en la aplicacion exitosa de estrategias de marketing, con un
enfoque en como estas tecnologias contribuyen a la mejora continua y a la toma de

decisiones basada en datos.



Disefios de sitios web

1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ONLINE

El marketing online ha cambiado drasticamente la forma en que las empresas
interactban con sus clientes. En un mundo donde Internet es el principal medio de
comunicacion y consumo de informacion, tener las herramientas digitales adecuadas
es fundamental para llevar a cabo estrategias de marketing exitosas. A través de datos
en tiempo real, estas herramientas permiten a las marcas aumentar la visibilidad,

atraer a su publico objetivo y optimizar sus esfuerzos.

Entre las principales herramientas del marketing online se encuentran los gestores de
contenido (CMS), las plataformas de automatizacion de marketing, las herramientas
de analisis de trafico web, los gestores de redes sociales y los sistemas de gestion de
relaciones con clientes (CRM). Cada una de estas herramientas ofrece
funcionalidades especificas para diferentes aspectos del marketing digital, como la
creacion de campafias, la optimizacion de SEO, la personalizacion de mensajes, y la

medicién del retorno de la inversion (ROI).

En este contexto, el uso adecuado de estas herramientas no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también brinda a las empresas una ventaja competitiva al
permitirles adaptarse rapidamente a las tendencias cambiantes del mercado. Este
analisis analiza las herramientas de marketing online mas comunes y cobmo cada una

de ellas puede ayudar al éxito de las estrategias digitales de una empresa.

En la era digital los negocios no necesariamente tienen un espacio fisico o local, de
ahi el concepto de negocios online. Este modelo se refiere a empresas o actividades
comerciales que operan principalmente a través de plataformas digitales e Internet.
Estas empresas utilizan Internet como medio principal para realizar negocios,
proporcionar servicios o productos y comunicarse con clientes y proveedores. Las
empresas en linea pueden operar a nivel local, nacional o global y tienen la ventaja de
llegar a una gran audiencia. Existe una tendencia creciente entre las empresas a

operar en linea y entienden que estas redes son:
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Figura 1.1. Herramientas del marketing online

Fuente: pagina web marketing y technoloy

11. Disefios de sitios web

Un sitio web es un conjunto de paginas digitales interconectadas y accesibles a través
de internet, que se encuentran en un servidor y organizadas bajo un dominio comun.
Estas paginas, que pueden contener texto, imagenes, videos y otros tipos de contenido
multimedia, estan disefiadas para proporcionar informacién, servicios, productos o

entretenimiento a los usuarios en cualquier parte del mundo.

El disefio responsivo es uno de los elementos mas importantes de los disefios
modernos. Los sitios web deben adaptarse automaticamente a diferentes tamarfios de
pantalla porque el uso de dispositivos moviles estd aumentando. Un disefio que no

satisfaga estas demandas corre el riesgo de perder una gran parte de su audiencia.

Otro elemento clave es la experiencia del usuario (UX), que se centra en como las
personas interactian con el sitio web. Esto incluye la facilidad de navegacién, tiempos
de carga rapidos y accesibilidad. El objetivo es garantizar que los visitantes puedan
encontrar lo que buscan de manera rapida y sencilla, sin frustraciones. Un sitio mal

organizado o lento puede desanimar a los usuarios, aumentando las tasas de rebote.

En el disefio web, es importante tener en cuenta la optimizacién SEO. La estructura
del sitio, el uso adecuado de etiquetas HTML, la velocidad de carga y el contenido
optimizado para palabras clave son esenciales para mejorar el ranking en los motores

de busqueda y aumentar el trafico organico.

El disefio de sitos webs involucra labores vinculadas con la disposicién y disefio de
paginas online, ademas de la creacion de contenidos, aunque su aplicacion
comunmente se refiere a la construccion de disefios web, los disefiadores de sitos

12



Disefios de sitios web

webs

crean las paginas mediante lenguajes de marcado como HTML o XML, ademas la parte
de los sitios webs esta a cargo de CSS término utilizado para estilizar los elementos
escritos en HTML, por lo tanto, es comun que los disefiadores web utilicen ambos para

construir un site por que juntos definirAn como se vera la pagina en los navegadores.

1.1.1. Importancia del sitio web en las Empresas

En la actualidad todas las empresas deberan contar con su propio sitio web, entonces
las empresas se convierten en un portal donde se administra informacion de usuarios
y de esta manera aprovechar las oportunidades de negocios, aumentando ventas,
visitas al sitio web y sobre todo que las personas conozcan las marca o empresa. Asi

podemos decir que un sitio web bien administrado, aportara a tu empresa:

Presencia en linea 24/7: Un sitio web permite que una empresa esté disponible para
clientes potenciales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esto significa que
incluso fuera del horario laboral, los clientes pueden acceder a informacién sobre

productos, servicios y la empresa en general.

Ademas, un sitio web es una herramienta clave para construir credibilidad y confianza.
Los consumidores modernos investigan antes de tomar decisiones de compra, y un
sitio web bien disefiado, con contenido informativo y profesional, genera confianza y
refuerza la imagen de la empresa. Un sitio actualizado y facil de navegar es una sefal
de gque la empresa se preocupa por su reputacién y por ofrecer un buen servicio al

cliente.

Un sitio web es un lugar ideal para poner en practica estrategias de marketing digital.
Las empresas pueden atraer trafico especifico a su sitio web y convertirlo en ventas o
clientes potenciales mediante la optimizacién de motores de busqueda (SEO) y el
marketing de contenidos. El comportamiento de los visitantes se puede medir a traves
de herramientas de analisis como Google Analytics, lo que facilita la toma de

decisiones basadas en datos para mejorar las estrategias de marketing.

Otra ventaja clave es la expansion de mercados. Un sitio web elimina las barreras
geograficas, permitiendo que las empresas lleguen a clientes en cualquier parte del
mundo. Esto abre la posibilidad de expandir el negocio mas alla del ambito local y
atraer a una audiencia global. Incluso las pequeiias empresas pueden competir con

13
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grandes corporaciones si cuentan con una presencia en linea sélida y bien gestionada.

Es crucial para optimizar la comunicacion con los clientes. Herramientas como
formularios de contacto, chat en vivo, o la integracion con redes sociales facilitan la
interaccién directa con el publico. Esto no solo mejora el servicio al cliente, sino que
también permite recopilar feedback que puede ser valioso para mejorar productos o

servicios.

* Alcance global: A través de un sitio web, una empresa puede alcanzar a
clientes potenciales no solo a nivel local o nacional, sino también a nivel
internacional. Esto amplia significativamente el alcance y la audiencia de la

empresa.

* Credibilidad y profesionalismo: Un sitio web bien disefiado y funcional
transmite credibilidad y profesionalismo. Los clientes tienden a confiar mas en
las empresas que tienen una presencia en linea establecida, ya que muestra que

la empresa se toma en serio su imagen y su compromiso con sus clientes.

* Informacién detallada y actualizada: A través de un sitio web, una empresa
puede proporcionar informacién detallada y actualizada sobre sus productos,
servicios, precios, horarios de atencion, politicas, y mas. Esto ayuda a los
clientes a tomar decisiones informadas y a resolver cualquier pregunta que

puedan tener.

* Generacion de leads y ventas: Un sitio web bien optimizado puede ser una
poderosa herramienta para generar leads y aumentar las ventas. A través de
estrategias como el SEO (Search Engine Optimization), el marketing de
contenidos y el disefio de experiencia de usuario (UX), un sitio web puede atraer

trafico relevante y convertir visitantes en clientes.

* Interaccion y retroalimentacion: Los sitios web ofrecen oportunidades para
gue los clientes interactien con la empresa a través de formularios de contacto,
chat en vivo, comentarios y redes sociales integradas. Esto facilita la
comunicacion bidireccional y permite a la empresa recopilar comentarios
valiosos para mejorar sus productos y servicios. Por lo tal, es de gran
importancia, el lograr tener una buena presencia online para todos los

interesados, usuarios y clientes, puedan encontrar y acceder a los productos y

14
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servicios que gqueremos ofrecer,

y por supuesto, también en las empresas B2B (Business-to-Business) que se

mueven en un entorno mas profesional (Maratum, 2014).

112. Elementos claves para el diseiio web

La funcionalidad, la usabilidad y la experiencia del usuario de un sitio web son aspectos
importantes del disefio de sitios web que no se limitan a la apariencia. Para crear un
disefio web efectivo que no solo atraiga visualmente, sino que también ofrezca un
rendimiento 6ptimo, es esencial tener en cuenta una serie de factores importantes.
Estos componentes aseguran que el sitio sea atractivo, accesible, rapido y facil de

usar, lo que es crucial para mantener a los visitantes y convertirlos en clientes.

1101. Disefio Responsivo

En la era de los dispositivos moviles, el disefio web responsivo es esencial. Un sitio
web debe adaptarse automaticamente a diferentes tamafios de pantalla, desde
computadoras de escritorio hasta tablets y smartphones. Un sitio que no tenga la mejor
experiencia de usuario en todos los dispositivos corre el riesgo de perder trafico y
reputacion. El disefio debe ser flexible para que todos tengan una experiencia visual y

funcional consistente, independientemente del dispositivo que utilicen.

1102. Experiencia de Usuario (UX)

Uno de los pilares méas importantes del disefio web es la experiencia del usuario. Un
sitio web debe ser facil de entender y facil de navegar para que los usuarios
encuentren lo que buscan rapidamente. La disposicion de los elementos, los menus
de navegacion y la estructura del sitio deben ser comprensible y coherente. Es crucial
dar prioridad a la simplicidad y la usabilidad porque un disefio de UX inadecuado

puede frustrar a los usuarios y aumentar las tasas de rebote.

1103. Optimizacion SEO

Un sitio web bien disefiado debe estar optimizado para SEO. Esto incluye el uso
adecuado de etiquetas HTML, como encabezados, titulos y meta descripciones (H1,
H2, etc.), asi como una estructura de URL jerarquica y clara. El contenido debe ser

relevante y alineado con las palabras clave que buscan los usuarios. La optimizacion
15
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SEO
efectiva aumenta la visibilidad del sitio web y genera trafico organico de alta calidad.

1104. Llamadas a la Accion (CTAS)

Los elementos clave para guiar a los usuarios hacia las acciones que quieren hacer,
como comprar algo, suscribirse a un boletin o descargar un archivo, son las llamadas
a la accion (CTA). Los botones y enlaces deben estar bien visibles, con un disefio
llamativo y mensajes persuasivos. Para maximizar las conversiones, los CTA deben

colocarse estratégicamente.

1.105. Contenido Visual

Las imagenes, los videos y los gréaficos son esenciales para la presentacién de un sitio
web. Estos elementos no solo mejoran la apariencia visual de la pagina, sino que
también pueden ayudar a transmitir ideas de manera mas efectiva. Sin embargo, es
esencial que el contenido visual esté optimizado para que sea relevante para el

mensaje que se quiere transmitir y no afecte la velocidad de carga del sitio web.

1106. Seguridad

La seguridad de un sitio web es fundamental, especialmente si se recopilan datos de
usuarios, como informacién personal o financiera. Implementar un certificado SSL
para proteger las conexiones y garantizar que el sitio sea seguro es esencial para
ganar la confianza de los visitantes. Ademas, un sitio seguro es un factor clave en el

posicionamiento SEO y en la reputacion de la empresa.

110.7. Compatibilidad con Navegadores

El sitio web debe ser compatible con una amplia gama de navegadores web, como
Chrome, Firefox, Safari y Edge, para garantizar que todos los usuarios tengan una
experiencia coherente. Las pruebas en diferentes navegadores y dispositivos son
cruciales para asegurar que el disefio, las funciones y el rendimiento del sitio se

mantengan consistentes.

1108. Actualizaciéon de Contenido

Mantener el contenido actualizado es esencial para la relevancia y el posicionamiento
en los motores de busqueda. Ademas, los usuarios tienden a confiar mas en un sitio

16
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gue se mantiene activo y actualizado. Un buen sistema de gestién de contenido (CMS)
puede facilitar las actualizaciones frecuentes y asegurar que la informacion que se
ofrece a los usuarios sea actual y precisa.

1109. Adaptabilidad a Dispositivos:

La adaptabilidad en dispositivos, también conocida como disefio web responsivo o
“responsive design”, es crucial dado que cada vez mas personas navegan por Internet
exclusivamente a través de dispositivos moviles, resulta de gran importancia que tu
pagina web esté optimizada para su visualizacion en estos dispositivos, lo que significa
gue debe ser receptiva (Krug, 2014). En resumen, la adaptabilidad en dispositivos es
importante porque garantiza una experiencia de usuario consistente, amplia el alcance
y la accesibilidad del sitio web, mejora su posicionamiento en los motores de
basqueda, ahorra tiempo y recursos, y lo hace mas preparado para el futuro de la

tecnologia digital.

11010. Facilidad de Escaneo:

La mayoria de las personas tienden a escanear rapidamente el contenido en linea y
se ha vuelto esencial, esto implica la utilizacion de elementos visuales como
encabezados, vifietas, los usuarios captan la idea principal y puntos clave del
contenido sin tener que leer todo el texto. En otras palabras, la facilidad de escaneo
en un sitio web es importante porque ayuda a capturar la atencién del usuario, facilita
la navegacion, mejora la usabilidad, optimiza la retencién de informacion y se adapta
a diferentes dispositivos. Esto conduce a una experiencia de usuario mas satisfactoria

y aumenta la efectividad del sitio web en general.

110.11. Eleccién de Tipografia:

Si comenzaramos a redactar esta publicacion con un tipo de letra completamente
distinto desde este punto en adelante, la experiencia de lectura no seria placentera,
¢cverdad? Después de todo, esa tipografia no se armonizaria con el resto del

contenido. Deberia aplicarse o mismo a tu pagina web.

110212. Velocidad de Carga

En un mundo donde todos parecen estar en constante prisa, poseer un sitio web de

carga rapida se vuelve esencial. Segun Google, los sitios que superan los 2 segundos
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en tiempo de carga perjudican tanto la experiencia del usuario como la indexacion del

sitio. Por lo tal entendemos que la velocidad de carga es importante en los sitios web
porque afecta la experiencia del usuario, la retencién de usuarios, el posicionamiento
en los motores de busqueda, la tasa de conversion y la optimizacion para dispositivos
moviles. Un sitio web que carga rdpidamente no solo proporciona una mejor
experiencia para los usuarios, sino que también tiene un impacto positivo en su

rendimiento y su éxito en linea.

11.3. Plataformas para el disefio de paginas

El disefio de paginas web no solo es para desarrolladores experimentados. Hoy en
dia, hay muchas plataformas disponibles que permiten a los usuarios de todos los
niveles crear sitios web profesionales con plantillas personalizables y herramientas de
disefio avanzadas. Estas plataformas brindan una amplia gama de funcionalidades
gue se adaptan tanto a principiantes como a profesionales, permitiendo a las
empresas y emprendedores crear de manera eficiente su presencia digital, permiten
crear, gestionar y mantener sitios web de manera eficiente y efectiva. Estas
plataformas ofrecen una variedad de funcionalidades que facilitan el disefio, sin
necesidad de conocimientos avanzados en programacion. A continuacién, en la tabla

1, se describe las plataformas mas accesibles para el disefio de paginas:

Tabla 1.1. Plataformas para el disefio de paginas

Interfaz  intuitiva
Crea un sitio web | y facil de usar,
de forma sencilla | permite integrar
y también permite | plataformas de

La versién gra-
Facil uso y gra- tuita limita las
tuita. opciones de

Google Sites editar documen- | Google y realizar L
d ; personalizacion
) tos. trabajos en tiempo
Google Sites real.
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0000

Aplicaciones de
caédigo abierto
que cubren las ne-
cesidades de una
creacion de la pa-

Tiene modulos
para CRM, ven-
tas e inventarios,
permite la perso-
nalizacién de op-

Plataforma casi
completa para la
gestibon empre-
sarial, se adapta
segun las nece-
sidades de los

Algunas op-
ciones de la
plataforma no
pueden ser
comprensibles
para nuevos
usuarios, la
personalizacién

Odoo gina web o tiendas ciones de la plata- . puede ser com-
. usuarios, es gra- .
online. forma. tuita plejas. Cuenta
' con opciones
variadas con
costo.
Menos  control
o sobre la per- s
., Actualizaciones . .
Da la opcion del L onalizacion
, automaticas, L
Se enfoca en la interfaz de arras- . avanzada, limi-
S . o ideal para las . .
simplicidad y dise- | trary soltar facil de taciones en si-
P . personas que ya . .
) fio visual. usar, amplia gama . : tios complejos.
Wix tienen experien-

de platillas.

cia, es gratuita

Cuenta con op-
ciones variadas
con costo.

Bitrix 24

Plataforma  que
muchos usuarios
consideran que es
completa para la
gestién de ventas,
tiendas online.

Herramientas de
comunicacién en
linea, el CRM,
gestién de proyec-
tos y comunica-
cion, herramien-
tas de trabajo en
equipo.

Funciones que
se personaliza
segun las nece-
sidades de los
usuarios, se tie-
ne una relacion
con los clientes,
orientadas en la
gestibon comer-
cial y el marke-
ting, gratuita

Personalizacién
compleja para
nuevos  usua-
rios, algunas op-
ciones que
ofrece la
plataforma son
de paga, cuenta
con op- ciones
variadas con
costo.

©

Plataforma CMS
versatil y ase pue-

Amplia  variedad
de temasy plugins

Flexible para la
creacion de

Requiere un alo-
jamiento web y
mas

WORDPRESS . _ cualquier tipo de | requiere
Ic(i)es Sitiggrvsv(;r;allzar Permite hacer per- | sijto web, gratui- | tiempo inicial de
WordPress ' sonalizaciones. to. configuracion.
Plataforma de di-
sefio elegante . o
g Y| Tiene disefios de S.e e~nf0ca en el Es menos
I enfocado en la alta calidad y mo- disefio  visual- flexible en
(\//OSQUARESPACE estética adecuado : mente atractivo .
dernos, da opcio- o comparacion de
para los creado- : y da la opcion de
res y sitos webs nes de comercio integrar las re- las otras
Squerespace Lo electronico. . plataformas no
para cualquier tipo des sociales. :
es gratuita.
de empresa.
Personalizacion
Gran variedad de | Ideal para las | avanzada limita-
Enfocada en la | elementos y apli- | personas que | da, tiene menos
creacion de sitios | caciones, hosting | estan aprendien- | opciones  que
Weebly web intuitivos. y dominios inclui- | do a crear el sitio | otras
dos. web, gratuita. plataformas
para sitios
complejos.
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| shopify

Shopify

Esta permite crear
sitios web, tiendas
online con herra-
mientas de comer-
cio electrénico.

Enfocada en la
creacion de sitios
web y al comercio
electrénico, opcio-
nes de pago y en-

Facil para crear
tiendas  online
ademas de ellos
esta plataforma
esta especializa-

Altas tarifas
mensuales y
comisiones y
se orienta mas
en el comercio

vios.

do en ventas. electronico.

Fuente: Autores

114. Ventajas y desventajas del disefio web

Enlatabla 1.2, se detalla algunas ventajas y desventajas que supone realizar el disefio

de sitios web:

Tabla 1.2. Ventajas y Desventajas del disefio web

Realizar labores desde la comodidad del
hogar, sin necesidad de desplazarse a otra
ubicacion.

Es necesario pagar por ciertas opciones que
no son gratuitas o que solo estan disponibles
en versibn de prueba por un tiempo
limitado.

Incremento significativo en la generacién de
ingresos y aumento en el reconocimiento de
la marca de la empresa o emprendimiento.

Se requieren inversiones en la estrategia de
SEM para lograr aparecer entre los
primeros resultados de busqueda.

La plataforma esta accesible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Es imprescindible estar atento a la
plataforma para asegurarse de que todas las
opciones estén configuradas correctamente.

Disminuye los costos laborales, ya que no
se incurre en el pago de impuestos o
alquileres como en una tienda fisica.

Si la pagina web no es reconocida por el

publico, se podrian generar pérdidas
econbmicas tanto en los productos
ofrecidos como en las inversiones
realizadas.

Fuente: Autores

Ahora bien, una vez creado tu sitio web, te servird determinar si tienes un correcto

desarrollo y esto implica evaluar varios aspectos clave. Aqui tienes algunos

indicadores que te ayudaran a determinar si el desarrollo de tu sitio web es efectivo:

* Experiencia del usuario (UX): Evalla la facilidad con la que los usuarios

pueden navegar por tu sitio web y encontrar la informacion que estan buscando.

¢Es intuitiva la navegacion? ¢ El disefio es atractivo y facil de entender? ¢Los

tiempos de carga son rapidos en todas las paginas?

* Responsive Design: Comprueba si tu sitio web se adapta correctamente a

diferentes dispositivos y tamafos de pantalla, como teléfonos moviles, tabletas
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y computadoras de escritorio. Verifica que el contenido se visualice correctamente

y que la funcionalidad sea consistente en todos los dispositivos.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO): Analiza si tu sitio web esta
optimizado para aparecer en los resultados de busqueda orgéanica. ¢ Estan bien
estructuradas las URL? ¢ El contenido utiliza palabras clave relevantes? ¢ Se han

implementado etiquetas meta y descripciones adecuadas?

Velocidad de carga: Utiliza herramientas como Google PageSpeed Insights o
GTmetrix para evaluar la velocidad de carga de tu sitio web. Una carga rapida
es crucial para la experiencia del usuario y el posicionamiento en los motores de

basqueda.

Seguridad: Asegurate de que tu sitio web esté protegido contra amenazas
cibernéticas y ataques maliciosos. Verifica que se utilice HTTPS en todas las
paginas y que se hayan implementado medidas de seguridad adicionales, como

firewalls y certificados SSL.

Analytics y seguimiento: Configura herramientas de analisis web, como
Google Analytics, para realizar un seguimiento del trafico, el comportamiento
del usuario y las conversiones en tu sitio web. Utiliza estos datos para identificar

areas de mejora y tomar decisiones informadas sobre estrategias futuras.

Funcionalidad y rendimiento: Asegurate de que todas las funciones y
caracteristicas de tu sitio web funcionen correctamente. Prueba los formularios
de contacto, el proceso de pago (si tienes una tienda en linea), los enlaces

internos y externos, entre otros elementos importantes.

Compatibilidad con navegadores: Verifica que tu sitio web se vea y funcione
correctamente en diferentes navegadores web, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari y Microsoft Edge. Esto garantiza una experiencia consistente para

todos los usuarios.

Evaluar estos aspectos te ayudara a determinar si tu sitio web ha sido desarrollado de

manera efectiva y si cumple con los estandares de calidad y rendimiento necesarios

para alcanzar tus objetivos comerciales. Si encuentras areas de mejora, considera

realizar ajustes y actualizaciones para optimizar ain mas tu sitio web.
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12. Tienda Online

La tienda online es un espacio especialmente disefiado para facilitar la venta de pro-
ductos y la provision de servicios a través del comercio electrénico, los compradores
podran explorar una amplia gama de productos y servicios, esto permite que los
usuarios puedan realizar compras con comodidad y acceder a informacion detallada

sobre los productos.

Por ende, sabemos la importancia que tiene la tienda online, porque proporciona
acceso global, disponibilidad las 24 horas, reduce costos operativos, permite una
mayor segmentacion y personalizacion, facilita la expansion y escalabilidad del
negocio, y ofrece herramientas analiticas para la optimizacién continua. Para las
empresas en la era digital, una tienda online efectiva es fundamental para mantenerse

competitivas y satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores en linea.

Figura 1.2. Tienda Online

Fuente: pagina web solbyte

1.21. Beneficios de venta en una tienda online

* Disponibilidad 24/7: Una tienda online permite a los clientes acceder a los pro-
ductos y realizar compras en cualquier momento, lo que incrementa las

oportunidades de venta.

* Alcance global: A diferencia de una tienda fisica, una tienda online no esta
limitada por la ubicacion geografica, permitiendo que los productos o servicios

lleguen a un publico internacional.

* Reduccion de costos operativos: Mantener una tienda online suele ser mas

econdémico que una tienda fisica, ya que se eliminan costos asociados como el
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alquiler de locales y algunos gastos operativos.

* Personalizacion de la experienciadel usuario: Con el uso de datos y analisis,
una tienda online puede ofrecer recomendaciones personalizadas vy

promociones adaptadas a las preferencias de cada cliente.

* Mayor visibilidad y marketing: Las tiendas online pueden integrarse facilmente
con estrategias de marketing digital, como SEO, SEM, redes sociales y email

marketing, lo que permite atraer a mas clientes potenciales.

1.2.2. Caracteristicas de las tiendas online

Para atraer y retener a los clientes, una tienda online efectiva combina funcionalidad,
seguridad y una experiencia de usuario excelente. A continuacién, se enumeran las

caracteristicas clave que toda tienda online debe tener para tener éxito:

1201. Diseilo Responsivo

Dado que una gran parte de los clientes realizan compras a través de dispositivos
moviles, una tienda online debe estar optimizada para estos dispositivos. El disefio
responsivo garantiza una experiencia de usuario fluida y que el sitio se vea y funcione
correctamente en cualquier dispositivo. Esto también mejora la optimizacion de moto-

res de busqueda porgue los motores de busqueda valoran los sitios web adaptables.

1202. Navegacion Intuitiva

La estructura del sitio debe ser clara y facil de usar. Los menus de navegacion deben
estar organizados de manera logica, permitiendo a los usuarios encontrar productos
rapidamente. El uso de filtros para categorias, precios y otras caracteristicas es
esencial para mejorar la experiencia de compra y ayudar a los clientes a encontrar lo

que buscan.

1203. Carrito de Compras Funcional

Cualquier tienda online debe tener un carrito de compras. Debe ser facil agregar,
eliminar o cambiar productos del carrito, y el cliente debe poder ver un resumen claro
de su pedido, incluidos los costos de envio e impuestos, antes de pagar. Un carrito

bien disefiado facilita el proceso de compra y reduce el abandono.
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1204. Pasarelas de Pago Seguras

Ofrecer multiples opciones de pago es fundamental para satisfacer las preferencias
de los usuarios. Las tiendas online deben integrar pasarelas de pago seguras que
permitan a los clientes pagar con tarjetas de crédito, débito, PayPal, transferencias
bancarias, y otras opciones locales. Ademas, la seguridad es una prioridad: un
certificado SSL para encriptar los datos es esencial para proteger la informacion del

cliente.

1205. Proceso de Checkout Optimizado

El proceso de pago debe ser simple y rapido. Las tiendas virtuales exitosas permiten a
los clientes finalizar sus compras con unos pocos clics, sin tener que completar
formularios extensos. Ofrecer la opcién de comprar como invitado sin la necesidad de

crear una cuenta puede reducir la friccion y aumentar las conversiones.

1206. Politicas Claras de Envio y Devoluciones

Las politicas de envio y devoluciones deben estar claramente visibles para los
clientes. Es importante que los usuarios sepan cuanto tiempo tomara la entrega de su
pedido, cuales son los costos de envio, y qué procedimientos seguir en caso de
devoluciones o cambios. Una politica de devoluciones flexible también aumenta la

confianza del cliente.

120.7. Optimizacion para SEO

Para atraer trafico organico, las tiendas online deben estar optimizadas para motores
de busqueda (SEO). Esto incluye mantener una estructura de URL limpia y amigable,
asi como el uso de palabras clave relevantes en las descripciones, titulos y meta
descripciones de los productos. La optimizacion de motores de blusqueda técnicos,
como la velocidad de carga del sitio y la optimizacién de imagenes, también son

cruciales.

1208. Herramientas de Marketing Digital

Las tiendas online exitosas suelen integrar diversas herramientas de marketing digital,

como el envio de correos electréonicos promocionales, cupones de descuento, Yy
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campafnas en redes sociales. Las estrategias de marketing, como el remarketing,

también pueden ser utilizadas para atraer a clientes que han visitado el sitio, pero no
han completado su compra.

1209. Integracion con Redes Sociales

Los clientes pueden compartir productos, hacer comentarios y seguir a la tienda usando
integraciones de redes sociales como Facebook, Instagram o Pinterest. Esto mejora

la relacion entre el cliente y la marca y genera tréfico.

120.10. Andlisis y Seguimiento

El seguimiento del comportamiento de los usuarios en la tienda es crucial para
optimizar el rendimiento. Herramientas como Google Analytics o las integradas en
plataformas de comercio electronico permiten conocer los patrones de compra, los
productos méas populares, las tasas de conversion, y el origen del tréfico. Estos datos
son fundamentales para ajustar las estrategias de venta y mejorar la experiencia del

usuario.

12011. Soporte y Atencion al Cliente

Un buen servicio al cliente es esencial para una tienda online. Los clientes pueden
resolver sus dudas y problemas con herramientas como chat en vivo, formularios de
contacto y secciones de preguntas frecuentes (FAQ) de forma répida y eficiente. La
atencion al cliente rapida y efectiva puede decidir si una venta se termina o si se pierde

una oportunidad.

12012. Gestion de Inventarios y Logistica

La correcta gestion del inventario es crucial para que los clientes no se encuentren
con productos fuera de stock inesperadamente. La tienda debe tener un sistema
automatizado que mantenga el inventario actualizado y, ademas, ofrezca a los clientes
informacion sobre disponibilidad. También es importante contar con una logistica

eficaz que garantice tiempos de envio rapidos y precisos.

12013. Compatibilidad Multilenguaje y Multi moneda

Si la tienda online opera en mercados internacionales, es importante que sea
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accesible en varios idiomas y que soporte multiples monedas. Esto mejora la

experiencia del cliente al poder navegar en su idioma preferido y pagar en su moneda

local, lo que

facilita las compras internacionales.

Productos: con sus fotografias, caracteristicas y precios. Es importante que ya
esté posicionado en el mercado, ademas de tenerlos separados por categorias

y secciones.

Formas de pago: Seria de ayuda que se ofrezcan todas las formas de pago e
incluso mas facilidades como la posibilidad de pagar en otras monedas para

acercarse a un mercado global.

Carro de la compra: Estar adecuadamente preparados con un carrito de
compras atractivo y bien disefiado es fundamental para facilitar ventas de

manera mas rapida y segura.

Registro de usuarios: Es muy recomendable para llamar a la fidelizacion y
crear sistemas de usuarios. No obstante, varias tiendas online no cuentan con

este elemento.

Valoraciones y comentarios: Estamos en la web 2.0 y cada producto deberia
ofrecer la posibilidad de comentarse, compartirse en las redes sociales y

valorarse con estrellas de 0 a 5.

Disefio atractivo: Una buena péagina principal y un disefio atractivo es crucial
para vender por Internet. El ayudarnos de herramientas como diapositivas o
“slider” nos servira mucho al momento de vender. También un correcto manejo

de los productos.

Es crucial que la tienda en linea funcione en varios idiomas y pueda usar varias

monedas si desea operar en mercados internacionales. Esto mejora la experiencia del

cliente al permitirles navegar en su idioma preferido y pagar en su moneda local, lo

gue facilita las compras internacionales.

123. ¢Qué es el mévil marketing?

El mévil marketing es una serie de estrategias y enfoques de marketing dirigidos a
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dispositivos méviles. Esta evolucién en el ambito del marketing surge como resultado
de los avances tecnoldgicos y la omnipresencia del acceso a internet que estos
dispositivos brindan, permitiendo asi a las empresas adquirir clientes y mantenerlos
(Saul,2022).

Estrategia de marketing digital que se centra en alcanzar y atraer a los usuarios a
través de dispositivos moviles, como smartphones y tablets. Dado el creciente uso de
estos dispositivos para navegar por internet, interactuar en redes sociales, realizar
compras y consumir contenido, el mévil marketing se ha convertido en una herramienta
fundamental para las empresas que desean conectar con su audiencia de manera

efectiva.

Figura 1.3. Mobile Marketing

Mobile Marketing is Always On

Fuente: pagina web https://anincubator.com/

También el mévil engloba el conjunto de iniciativas que permiten a las compafias
establecer comunicacion y relaciones interactivas con su audiencia a través de
cualquier dispositivo o red, es un canal personal de conexion entre el anunciante y su
publico, utilizando dispositivos moviles con el fin de promover productos y servicios,
hace referencia al uso de plataformas y dispositivos moviles como base para el plan de
comunicacion, con el proposito de desarrollar sistemas de comunicacion interactiva a

través de mensajes cortos.

Se considera que el moévil marketing supone un cambio de paradigma y no solo una
actualizacion en la manera de entender el marketing, ya que ofrece grandes
posibilidades de personalizacién y la apertura de un canal personal entre el anunciante

y Su publico.
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El marketing se define como cualquier actividad que se lleva a cabo a través de redes
ubicuas a las que los clientes estdn conectados constantemente a través de
dispositivos moviles personales. Kaplan distingue entre cuatro tipos de aplicaciones de
marketing movil: extrafios, victimas, grupos y usuarios, utilizando dos factores

desencadenantes de comunicacion y conciencia del consumidor.
12014. Caracteristicas

* Personalizacion en tiempo real: los dispositivos moviles permiten la
personalizacion. Las marcas pueden adaptar el contenido y las ofertas a cada
usuario utilizando los datos de ubicacion, el historial de navegacion y el

comportamiento de compra.

* Interactividad: Los anuncios en aplicaciones y redes sociales, notificaciones
push y mensajes SMS son solo algunas de las muchas formas en que los
consumidores pueden interactuar con sus teléfonos moviles. Esto permite una

comunicacion mas personal y directa.

* Acceso instantaneo: los dispositivos mdviles de los usuarios siempre estan
con ellos, lo que permite a las empresas llegar a ellos en cualquier momento y

aumentar la probabilidad de que interactien con contenido de marketing.

* Optimizaciébn para moéviles: garantizar que los usuarios tengan una
experiencia fluida, independientemente del dispositivo que utilicen, requiera que
el con- tenido, los correos electrénicos y los sitios web estén optimizados para

dispositivos méviles.

1.24. Utilidad del marketing moévil

La capacidad del marketing mévil para llegar a los usuarios de manera rapida, directa
y personalizada a través de los dispositivos méviles, que se han convertido en una
extension fundamental de la vida diaria, es lo que hace que sea util. Las siguientes

son las principales ventajas del marketing movil para las empresas:

12015. Acceso a una Audiencia Masiva

El marketing movil brinda a las empresas la oportunidad de conectarse con una
audiencia global debido al crecimiento exponencial del uso de teléfonos inteligentes y

tabletas. Las marcas pueden llegar a sus clientes potenciales en cualquier momento
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y lugar porque la mayoria de las personas llevan sus dispositivos moviles a todas

partes.

120.16. Segmentacion Precisay Personalizacion

El marketing moévil permite una segmentacion precisa de los usuarios calculando en
su comportamiento, ubicacion geografica, intereses y otros datos demogréficos. Esto
permite que los mensajes, los anuncios y las ofertas sean personalizados para
diferentes grupos de usuarios, lo que aumenta la efectividad de las campafas y la tasa

de conversion.

120.17. Comunicacion Directa e Instantanea

Permite a los usuarios comunicarse directa e inmediatamente a través de
herramientas como SMS, notificaciones push y mensajes dentro de las aplicaciones.
Las empresas pueden enviar ofertas, recordatorios o actualizaciones importantes en

tiempo real; Esto es particularmente Gtil para promociones o eventos limitados.

120.18. Aumento de la Participacion del Usuario

Los usuarios pueden interactuar con los dispositivos moéviles de una variedad de
maneras, desde anuncios en aplicaciones hasta juegos interactivos y encuestas. Esta
capacidad de involucrar activamente a los clientes aumenta la participacion y aumenta

la probabilidad de que interactiien con la marca y realicen una compra.

12019. Mejora de la Experiencia del Cliente

Las marcas pueden mejorar las relaciones con sus clientes brindando experiencias
personalizadas a través del marketing movil. Las empresas pueden hacer que la
experiencia del cliente sea mas fluida, satisfactoria y relevante a través de la
personalizacién de las ofertas, las recomendaciones basadas en el comportamiento de

compra y el historial de navegacion.

12020. Mayor Tasa de Conversion

Debido a que los dispositivos mdviles siempre estan a mano de los usuarios, las
camparfas de marketing mévil suelen generar mas clientes que otras estrategias. Los

usuarios suelen tomar decisiones rapidas a traves de sus dispositivos moviles, y las
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campafas bien dirigidas pueden aprovechar estas decisiones inmediatas para

aumentar las ventas.

12021. Impulso al Comercio Electronico (mCommerce)

El marketing mévil es un pilar fundamental para el comercio mévil o mCommerce. Con
la integracion de pasarelas de pago moviles como Google Pay, Apple Pay y PayPal,
los usuarios pueden realizar compras de manera rapida y segura desde sus teléfonos,

lo que fomenta la adopcién del eCommerce y las compras impulsivas.

12022. Optimizacién de Campafias en Tiempo Real

Las empresas pueden medir y analizar el rendimiento de sus campafias casi
instantaneamente gracias a las plataformas de marketing mévil. Esta capacidad de
analisis en tiempo real facilita la optimizacion constante, lo que permite a las empresas
ajustar sus campafas rapidamente para maximizar su impacto y mejorar los

resultados.

12023. Incremento de la Fidelizacién de Clientes

El marketing movil ayuda a aumentar la fidelidad del cliente utilizando estrategias
como personalizacion y ofertas exclusivas para usuarios moéviles. Las marcas pueden
conectarse continuamente con sus consumidores a través de aplicaciones moéviles,
programas de lealtad y mensajes personalizados, lo que aumenta el nimero de

compras repetidas y la lealtad a la marca.

12024. Mejor Integracion con Redes Sociales

Las redes sociales son mayormente utilizadas en dispositivos maoviles, lo que hace
gue el marketing mévil sea especialmente util para campafias en plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok y Twitter. Las marcas pueden aprovechar esta
interaccidn constante en redes para crear campafas especificas para moviles, que

fomenten la interaccion y comparticion de contenido entre los usuarios.

1.2025. Anuncios Geolocalizados

La capacidad de dirigirse a los usuarios en funcion de su ubicacion en tiempo real es
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una de las mayores ventajas del marketing moévil. Las campafias geolocalizadas
permiten a las empresas enviar ofertas y promociones a los clientes cercanos a su

tienda fisica, lo que aumenta las visitas y las ventas locales.

12026. + Adaptacion a Nuevas Tecnologias

El marketing movil se adapta rapidamente a nuevas tecnologias como la realidad
aumentada (AR), que permite a las marcas ofrecer experiencias inmersivas o cédigos
QR que permiten a los usuarios acceder rapidamente a contenido exclusivo o
promociones. El marketing movil sigue siendo innovador gracias a estas nuevas ideas

gue atraen la atencion de los clientes.

125. Tipos de mobile marketing

Las aplicaciones mdviles permiten a las empresas incluir anuncios en los disefios
especificos de dichas aplicaciones

12027. Publicidad dentro de los juegos para dispositivos moviles:

Esta estrategia se refiere a los anuncios presentes en dispositivos méviles que surgen
al abrir o mientras se juegan ciertos juegos. Estos anuncios pueden adoptar diferentes
formatos, como anuncios a pantalla completa, banners emergentes o anuncios de

video que se muestran durante las pantallas de carga.

12028. Cdbdigos QR de respuesta rapida:

Estos codigos de barras son escaneados a través de la cdmara de un teléfono,
redirigiendo a los usuarios al sitio web vinculado. Desde alli, pueden acceder a mas

detalles sobre una marca en especifico

12029. Anuncios en formatos de banner para moviles:

Estos banners son similares a los que se encuentran en computadoras, pero

adaptados para ajustarse a las dimensiones de las pantallas de dispositivos moviles.

12030. + Marketing de proximidad o Bluetooth:

Los usuarios reciben anuncios especificos cuando se encuentran en una ubicacion
determinada. Estos se activan a través de la tecnologia Bluetooth de los teléfonos

moviles.
31



12031. + Publicidad por voz:

Este enfoque involucra el uso de llamadas automatizadas generadas por computadora
para promocionar productos o servicios. Los destinatarios tienen la opcion de decidir

si desean colgar o escuchar la llamada telefénica.

12032. + Marketing a través de mensajes de texto:

Este método de marketing movil es el mas comun y consiste en que los especialistas
en marketing envien ofertas y otra informacién relevante a los clientes a través de sus

dispositivos mdviles.

12033. + Marketing a través de redes sociales:

Este método utiliza las plataformas de Facebook, Instagram, X, LinkedIn y otras para
promocionar productos, servicios 0 marcas implicando la creaciéon de contenido
atractivo para la audiencia, ademas de implementar publicidad pagadas para

aumentar la visibilidad dentro de la plataforma.

13. Diferencia entre Mobile marketing y app marketing

En la tabla 1.3 se detallan algunas diferencias clave para tener en cuenta entre el
marketing moévil y una aplicacion de marketing.

Tabla 1.3. Diferencia entre Mobile marketing y app marketing

Amplio alcance: Abarca a todas las tacticas
y estrategias de promociones utilizadas en
dispositivos moviles.

Se enfoca en promocionar y comercializa
aplicaciones mdviles: incrementando la
visibilidad, descargas y utilizacion de una
aplicacion.

Enfoque en dispositivos moviles: aprovecha
los dispositivos para la localizacion
geogréfica.

Estrategias especializadas: se emplea tac
ticas particulares para promover aplicacio-
nes y campafas publicitarias.

Mejora la experiencia movil: es ofrecer una
experiencia movil fluida y optimizada
adaptando estrategias y contenidos de
preferencias

Vida de la aplicacion: consiste en hacer un
seguimiento a la aplicacion, desde su lanza-
miento y atraccion y retencion de usuarios

Fuente: Autores
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1.3.1. Caracteristicas del marketing mobile

El marketing mobile tiene una serie de caracteristicas que lo hacen una herramienta
poderosa y diferenciada dentro del marketing digital. A continuacién, se destacan las

caracteristicas clave del marketing movil:

130.1. Acceso directo al publico:

El marketing movil brinda la posibilidad de acceder directamente al bolsillo de los

usuarios y entregarles mensajes de forma rapida y eficaz.

1302 Segmentacién Basada en la Ubicacion:

Una de las caracteristicas mas poderosas del marketing moévil es la capacidad de usar
la geolocalizacion para segmentar audiencias en tiempo real. Esto permite enviar
mensajes o notificaciones basadas en la ubicacion fisica de los usuarios, mejorando

la precision de las campafias y adaptandolas al contexto del usuario.

1.303. Interactividad:

Los dispositivos maoviles permiten un nivel de interaccion con los usuarios que otros
canales no pueden ofrecer. A través de aplicaciones, redes sociales, notificaciones
push, cédigos QR y otras herramientas, las marcas pueden interactuar de manera

directa y dindmica con sus usuarios.

1.304. Multicanalidad:

El marketing moévil puede aprovechar diferentes canales de comunicacion dentro de
los dispositivos moviles, como mensajes SMS, notificaciones push, anuncios en
aplicaciones, publicidad en redes sociales y correo electronico. Esta diversidad
permite a las marcas llegar a los usuarios por diferentes vias, aumentando las

oportunidades de interaccion.

1305. Optimizacién para Pantallas Pequefias

Dado que los dispositivos maviles tienen pantallas mas pequefias que las computado-
ras de escritorio, el contenido y los anuncios deben estar optimizados para estos

formatos. Esto incluye disefios simplificados, textos breves y claras llamadas a la
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accion, adaptados a las interfaces moviles.

1306. Velocidad de Respuestay Conversiones Rapidas

Los usuarios moviles tienden a actuar mas rapidamente en sus dispositivos que en
otros medios. Las camparfias maoviles pueden generar una respuesta casi instantanea,
ya sea a través de clics en anuncios, respuestas a notificaciones o compras en
aplicaciones. Esto facilita la conversion rapida y aumenta las tasas de respuesta de

las campafias.

130.7. Uso de Notificaciones Push

Las notificaciones push permiten a las empresas enviar mensajes directamente a los
usuarios que han descargado sus aplicaciones. Este tipo de comunicacién es
inmediata y puede ser muy efectivo para recordar a los usuarios sobre ofertas,

promociones o eventos importantes.

1308. - Compatibilidad con Comercio Electronico (mCommerce)

El marketing movil facilita el comercio electronico mévil (mCommerce), permitiendo
gue los usuarios realicen compras desde sus dispositivos moviles de forma rapida y
segura. Las tiendas online deben estar optimizadas para moviles, ofreciendo una

experiencia de compra sencilla, lo que aumenta las conversiones y ventas.

1309. - Medicién y Seguimiento en Tiempo Real

El marketing movil permite el seguimiento y analisis en tiempo real de las campafias,
proporcionando métricas valiosas como tasas de clics, conversiones, aperturas de
notificaciones push y mas. Esto permite a las empresas ajustar sus campafias sobre

la marcha y optimizarlas para obtener mejores resultados.

13010. < Ubicuidad del dispositivo:

Los dispositivos méviles estan siempre con el usuario, lo que permite acceder a ellos

en cualquier momento y lugar, eliminando barreras horarias y geograficas.

13011. < Personalizaciony relevancia:
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Ofrece grandes posibilidades de personalizacion, permitiendo la comunicacién de
manera interactiva y relevante a través de cualquier dispositivo o red movil.

13012. Potencial de alcance:

Brinda una potencialidad de alcance hacia los usuarios que pocos medios pueden

ofrecer, permitiendo llegar directamente a los usuarios de manera efectiva.

13013. - Facilidad de acceso a internet:

Los dispositivos moviles ofrecen facil acceso a internet, lo que facilita la adquisicion de

clientes y la construccion de lealtad a la marca.

13014. + Canal de venta:

Los dispositivos maviles se han consolidado como un nuevo canal de venta a traves

del cual las empresas pueden incrementar sus ingresos.

132. ¢Como aplicar?

El mobile marketing es un conjunto de estrategias y técnicas utilizadas a través de
dispositivos méviles. Esta tecnologia permite a los usuarios conectarse entre si
mediante teléfonos inteligentes. Cuando estas actividades se integran, las empresas
pueden obtener enormes beneficios, siendo el méas notable la reduccion de los costos
de publicidad (Cardenas, 2024).

Sin embargo, se deben utilizar ciertos parametros para tener éxito. La tendencia es
gue los usuarios tiendan a consultar online y tener intenciones de comprar a diario.
Ademas, también utilizan el correo electrénico para este fin. Por tanto, el uso del
marketing movil como canal para establecer contacto directo con los consumidores

puede considerarse una innovacion significativa.

1.33. Ventajas y Desventajas del mobile marketing

A continuacion, en la Tabla 1.4, se detallan las ventajas y desventajas del mobile

marketing:
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Tabla 1.4. Ventajas y desventajas

Acceso directo al publico Limitaciones técnicas

Ubicuidad del dispositivo y Personalizacion | Saturacién del mercado
y relevancia

Potencial de alcance y facilidad de acceso

a internet

Necesidad de adaptacion constante

134. Estrategias

Las estrategias de implementacion ofrecen muchas opciones:

Cbédigo QR: Es un sistema de almacenamiento de datos cifrados. Su
funcionamiento es muy sencillo, cada codigo contiene mucha informacion y se
puede descifrar rapidamente con un teléfono movil. Por supuesto, debes

agregar una llamada a la accion, animando a las personas a escanear el codigo.

SMS: Utilice listas de distribucion para enviar mensajes simultaneamente a
clientes que puedan estar interesados en los mismos productos o servicios. Esto
requiere una segmentacion de los grupos objetivo. Una de sus ventajas es que
no requiere conexién a Internet para recibir o leer mensajes de texto. Por
supuesto, los envios deben estar repartidos en un periodo de tiempo
determinado. Enviar con frecuencia tendra el efecto contrario y los usuarios

podran utilizar el blogueo.

Aplicacion movil: El disefio de cualquier aplicacion debe ser atractivo,
despertar curiosidad y no decepcionar tras su instalacién. No debemos olvidar
gue es la imagen de la marca la que intenta acercarse a sus clientes en esta
herramienta. Para lograr una gran cantidad de descargas, la campafa debe

contener suficientes anuncios.

Geolocalizacién: Esto ha revolucionado el mundo del marketing y la publicidad,
pues al conocer la ubicacién del usuario podemos ofrecerle promociones
especificas en el momento adecuado. Cada teléfono mdvil tiene un GPS

incorporado. Geofencing recopila informacion del cliente sobre un area
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geografica. Esto per- mite a las empresas saber cuando contactarlos.

* Publicidad mévil: Los banners tradicionales ya no son efectivos, por lo que
los anuncios deben disefarse especificamente para teléfonos maviles, eligiendo
anuncios que sean menos intrusivos y proporcionen una experiencia agradable
a la audiencia. Como ocurre con cualquier estrategia de marketing, es necesario
comprender el entorno y analizar qué herramientas son mejores para su negocio

y sus objetivos.

135. ¢(Como crear una camparfa de marketing mévil exitosa?
En un mundo donde casi todo el mundo tiene un teléfono inteligente, el marketing movil
es mas importante que nunca. Pero ¢coémo se crea una campafa de marketing que

atraiga a su publico objetivo y logre sus objetivos? A continuacion, se ofrecen cuatro

consejos para crear una camparfa de marketing movil exitosa.

Define tus objetivos: ¢ Qué esperas lograr con tu evento? Sin objetivos claros, es dificil

medir el éxito.

13015. Define tu grupo objetivo:

El primer paso es establecer claramente los objetivos de la campafa. Preguntate qué

deseas lograr, ya sea:

« Aumentar las ventas

« Generar descargas de una aplicacion

» Mejorar la visibilidad de tu marca

* Aumentar la interaccion con tus usuarios

* Promocionar un producto o evento especifico

Estos objetivos deben ser medibles y especificos, utilizando métricas como el nUmero

de conversiones, clics, descargas, o0 ventas generadas.

13.016. Conoce a tu Audiencia

Es crucial comprender a su publico objetivo para que su campafia sea efectiva. Analiza
sus datos demograficos, los habitos de compra, las preferencias y los dispositivos que

utilizan. Esto le permitira personalizar los mensajes y adaptar la campafia a la
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audiencia.

« ¢ Tuaudiencia usa principalmente dispositivos iOS o Android?
* ¢ En qué plataformas sociales pasan mas tiempo?
+ ¢ Cuales son sus comportamientos en linea?
+ ¢ Qué tipo de contenido prefieren?
13017. Optimiza tu Sitio Web o App para Moviles

Asegurate de que tu sitio web o aplicacion esté optimizada para dispositivos moviles

antes de lanzar la campafia. Esto incluye:

» Disefio responsivo para que el contenido se vea bien en pantallas pequefias.

» Tiempos de carga rapidos, ya que los usuarios moviles abandonan sitios que

tardan méas de unos segundos en cargar.

» Facil navegacion, con botones y menus accesibles.

Ademas, si tu campafia incluye una aplicacion, asegurate de que la experiencia de

usuario (UX) sea fluida y atractiva.

13018. Elige los Canales de Marketing Movil

El marketing movil ofrece una variedad de canales a través de los cuales puedes llegar
a tus usuarios. Dependiendo de tu audiencia y tus objetivos, puedes utilizar uno o

varios de los siguientes:

Publicidad en aplicaciones maviles: Anuncios dentro de apps populares o

juegos.

* Notificaciones push: Mensajes directos que llegan a los usuarios que han

descargado tu app.
* SMS marketing: Mensajes de texto con ofertas y promociones.

* Redes sociales moéviles: Anuncios o contenido promocionado en plataformas

como Instagram, TikTok o Facebook.

« Email marketing optimizado para moéviles: Correos electrénicos disefiados para

verse bien en dispositivos moviles.
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130.19. Personaliza el Contenido

La personalizacion es clave en el marketing movil. Utiliza la segmentacion para crear
contenido relevante para cada usuario o grupo de usuarios, adaptado a su ubicacion,

comportamiento o historial de compras. Ejemplos de personalizacion incluyen:
» Envio de ofertas basadas en la ubicacion geografica (geo-targeting).
+ Recomendaciones de productos basadas en compras anteriores.
» Envio de notificaciones sobre descuentos cercanos en tiempo real.
13020. Creaun Llamado a la Accién Claro (CTA)

Un llamado a la accion (CTA) efectivo es fundamental para dirigir a los usuarios hacia

la conversion. ElI CTA debe ser claro, conciso y motivador. Algunos ejemplos incluyen:

» “Descarga la App ahoray recibe un 20% de descuento”.
+ “Compra hoy y obtén envio gratuito”.

» “Haz clic aqui para reservar tu lugar”.

Asegurate de que el CTA sea facil de encontrar y de que las acciones que el usuario

debe realizar sean lo mas sencillas posibles.

13021. Implementa Pruebas A/B

Las pruebas A/B te permiten experimentar con diferentes versiones de tus anuncios o

mensajes para ver cual genera mejores resultados. Puedes probar variaciones en:

El texto del anuncio o notificacién.
* Los colores y diseiio.

+ El momento del envio o publicacion.

Los CTA.

Analiza los resultados y optimiza la campafia en funcién de lo que genere mas

interacciones y conversiones.

13022. Establece un Cronograma Efectivo
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El momento en que envias tus mensajes o publicas tus anuncios es crucial. Analiza
cuando es mas probable que tu audiencia esté activa en sus dispositivos méviles y
ajusta la campafia para maximizar el impacto. Asegurate de no saturar a los usuarios
con demasiados mensajes o notificaciones, ya que esto puede generar el efecto

contrario y provocar una alta tasa de suscripcion.

13023. Monitorea y Ajusta la Campafa en Tiempo Real

El marketing movil ofrece la ventaja de ser monitoreado en tiempo real, lo que permite
realizar ajustes rapidos segun los resultados. Utiliza herramientas de andlisis para

rastrear métricas como:

Tasa de clics (CTR)
» Tasade conversion
* Interacciones con la app

» Descargas de aplicaciones

Si notas que un canal o mensaje no esta funcionando bien, realiza ajustes rapidamente

para optimizar el rendimiento de la campafia.

130.24. Cumple con las Regulaciones de Privacidad

Asegurate de que tu campafa cumple con todas las regulaciones de privacidad de
datos, como el GDPR en Europa o el CCPA en California. Debes obtener el
consentimiento explicito de los usuarios antes de enviar notificaciones push, SMS o

recolectar datos de ubicacion.

13025. Recompensas e Incentivos

Ofrecer incentivos como descuentos, cupones o recompensas por descargar tu app,
participar en encuestas o compartir contenido puede ser una excelente forma de atraer
y retener a los usuarios. Los usuarios moéviles responden bien a las ofertas exclusivas

y limitadas en el tiempo.
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Diferencia entre Mobile marketing y app marketing

13026. Segmentay Aplica Geo-Targeting

El marketing movil te permite segmentar a tu audiencia segun ubicacion geogréfica.
Esta técnica, conocida como geo-targeting, es util para enviar promociones
personalizadas a usuarios cercanos a una tienda fisica o evento, o para dirigirte a
diferentes mercados de manera efectiva. Ademas, segmenta a tu audiencia por
factores como edad, intereses, comportamiento de compra y dispositivo para adaptar

mejor el mensaje.

13027. Asegurate de comprender las necesidades y deseos antes de

escribir el mensaje:

Mantenlo corto y dulce. Los usuarios de dispositivos moviles tienen periodos de

atencién mas cortos, asi que asegurate de que el mensaje sea claro y conciso.

130.28. Incluye un llamado a la accion:

¢, Qué quieres que haga tu publico objetivo? Brindales una forma clara de dar el

siguiente paso, ya sea visitar un sitio o realizar una compra.

Para crear una campafia de marketing movil exitosa, es fundamental conocer bien
a tu audiencia, utilizar los canales adecuados, personalizar el contenido y medir los
resultados de manera continua. La capacidad del marketing movil para alcanzar a los
usuarios en cualquier momento y lugar, con mensajes personalizados y relevantes, lo
convierte en una de las herramientas mas poderosas para mejorar la interaccion con

los clientes y aumentar las conversiones.

1.36. Ejemplos

Cada campafia de marketing movil tiene un objetivo: llegar a los usuarios de forma
mas directa a través de sus teléfonos moviles y construir una relacion mas sélida con
ellos. A continuacion, se muestran algunos ejemplos de las campafas de marketing

movil mas exitosas que implican el uso de aplicaciones.
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Analitica Web

13029. PlazalKEA

Tras confirmar un gran numero de devoluciones de clientes por errores de medicion, la
empresa sueca decididé lanzar un catalogo inteligente. Para ello, desarrollé una
aplicacion basada en realidad aumentada que permite a los usuarios escanear un
producto de un catalogo impreso y ver como quedaria en su propia casa. Esto fue en
2014 con mas de 6 millones de instalaciones. Hace apenas unos meses, IKEA lanzé
una version renovada de lkea Studio, que puede recrear cualquier habitaciébn en un
plano 3D preciso para obtener medidas realistas. Te permite colocar multiples objetos

e incluso colocar un objeto encima de otro.

130.30. Coca Cola

Coca-Cola ha vuelto a revolucionar el mundo del marketing y la publicidad con el
lanzamiento de una app que permite a los usuarios enviar Coca-Cola gratis a cualquier
parte del mundo. La persona que recibié el correo electrénico respondié con un video.
Una vez mas, la marca ha apostado por la empatia y la experiencia del consumidor,

mas presente que nunca. Nifios desaparecidos, Salva a los nifios

Los menores desaparecidos se han convertido en un grave problema en China: Cada
3 minutos desaparece un nifio. Para ello, la ONG Red Barnet lanz6 una aplicacion
basada en geolocalizacion. Cuando un nifio desaparece y un miembro de la familia
presiona el boton SOS, otros usuarios reciben inmediatamente una foto del nifio. Si
alguien lo ve, puede responder via mensaje y enviar la ubicacion a sus familiares. Esta

idea gand el premio People’s Choice Award en los Webby Awards 2016.
14. Analitica Web

14.1. Introduccién

En la era digital actual, el marketing en linea ha tomado un papel preponderante en la
estrategia comercial de practicamente todas las empresas. Dos pilares fundamentales

de este dominio son la analitica web y el social media marketing.

La analitica web permite a las empresas entender mejor cOmo los usuarios interactian
con sus sitios web, proporcionando datos cruciales que pueden ser utilizados para

optimizar la experiencia del usuario y aumentar la eficiencia de las campafas de

42



Analitica Web

marketing online. Por otro lado, el marketing en redes sociales se enfoca en construir
y cultivar la presencia de una marca en plataformas sociales, donde la interaccion
directa con el consumidor puede fortalecer la lealtad de marca y ampliar su alcance.
Juntas, estas disciplinas ofrecen una vision integral del comportamiento del

consumidor en linea, esencial para el éxito en el competitivo mercado actual.

14.2. Concepto

Segun (Maldonado, 2010) dice que, “La analitica Web también identificada como
analisis web, es una disciplina profesional encaminada a extraer conclusiones, definir
estrategias o establecer reglas de negocio sobre la base de datos recabados en todos

aquellos entornos web sobre los que una empresa ejerce control”. (pag. 25)

A través de este analisis meticuloso, las empresas pueden definir estrategias mas
efectivas y establecer reglas de negocio que estén alineadas con el comportamiento
y las preferencias de sus usuarios. Esta capacidad de extraer inteligencia accionable
de los datos web permite a las organizaciones optimizar sus ofertas, personalizar la
experiencia del usuario y, en ultima instancia, ejercer un control mas efectivo sobre
sus entornos web. En consecuencia, la analitica web se convierte en un pilar
fundamental para cualquier empresa que busque mantenerse competitiva y relevante

en el dinamico mercado digital de hoy.

143. Importancia

La analitica web se presenta como un proceso dindmico y ciclico, estrechamente
vinculado al continuo desarrollo y perfeccionamiento de un sitio web. Es crucial llevar
a cabo un seguimiento y documentacion meticulosos del comportamiento de los
usuarios, asi como de cualquier variacion que este pueda experimentar. Esta
informacion es indispensable para la implementacion de mejoras y ajustes que no solo
enriquezcan la experiencia del usuario, sino que también optimicen el rendimiento del

sitio en general.

Esta practica constante de analisis y actualizacion es fundamental para asegurar que
el sitio web no solo cumpla con las expectativas de los usuarios actuales, sino que
también se adapte a las tendencias emergentes y las demandas cambiantes del

mercado digital (Villaplana, 2023).
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Analitica Web

La analitica web es fundamental para las empresas que operan en linea, ya que les
permite obtener informacion valiosa sobre el comportamiento de los usuarios y el
rendimiento de su sitio. Algunas de las principales razones por las que la analitica web

es esencial incluyen:

e Comprender el Comportamiento del Usuario: La analitica web permite ver
como los usuarios interactuan con tu sitio, qué péaginas visitan, cuanto tiempo
permanecen en ellas y en qué puntos tienden a abandonarlo. Esta informacion
es crucial para identificar areas problematicas y optimizar la experiencia del

usuario.

* Medicién de Objetivos: Ya sea que tu objetivo sea generar ventas, aumentar
registros o fomentar el consumo de contenido, la analitica web te ayuda a medir

el rendimiento de tus estrategias y a ajustar en consecuencia.

* Optimizaciéon de Campafas de Marketing: Al utilizar la analitica web, puedes
evaluar qué fuentes de trafico estan generando mejores resultados, lo que te
permite optimizar tus camparfas de marketing digital para centrarte en los cana-

les mas efectivos.

* Mejora del ROI: Al comprender mejor qué funciona y qué no en tu sitio web y
tus campafas, puedes tomar decisiones basadas en datos que mejoren el

retorno de la inversion (ROI) en tus actividades de marketing y ventas.

* Aumento de Conversion: Analizar las tasas de conversion en cada paso del
embudo de ventas te permite identificar puntos de fuga y optimizar el proceso

para mejorar la conversion.
140.1. Principales Métricas en la Analitica Web

Para comprender el rendimiento de un sitio web, existen varias métricas clave que

deben analizarse regularmente. Algunas de las mas importantes incluyen:

« Visitas y Visitantes Unicos: El nimero de veces que un sitio web es visitado
(visitas) y el nimero de usuarios unicos que lo visitan (visitantes unicos). Esta

métrica ayuda a entender el alcance de tu sitio.
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Tasa de Rebote: El porcentaje de visitantes que abandonan el sitio después de
ver solo una pégina. Una tasa de rebote alta puede indicar que la pagina no es

relevante o no es atractiva para los usuarios.

Duracion Media de la Sesién: La cantidad promedio de tiempo que los
usuarios pasan en tu sitio. Una mayor duracién de la sesion puede sugerir que

el contenido es interesante y atractivo para los visitantes.

Paginas por Sesion: El niumero promedio de paginas vistas por los usuarios
durante una visita. Esta métrica es util para entender cuantas paginas del sitio

estan explorando los visitantes.

Tasa de Conversién: El porcentaje de visitantes que completan una accion
especifica, como una compra, el registro en un formulario o la descarga de un
archivo. Esta es una de las métricas mas importantes para medir el éxito de un

sitio web.

Fuentes de Trafico: Indica de donde provienen los visitantes de tu sitio. Las

principales fuentes de trafico suelen ser:

Trafico organico (a través de motores de busqueda).
Trafico directo (usuarios que escriben la URL directamente).
Trafico de referencia (enlaces desde otros sitios web).

Trafico de redes sociales (proveniente de plataformas como Facebook,

Instagram, etc.).

Eventos: Son interacciones especificas que los usuarios realizan en un sitio
web, como clics en botones, reproducciones de videos o descargas de archivos.

Los eventos permiten medir interacciones mas alla de las paginas vistas.

144. Variables de la Analitica Web

En el &mbito de la analitica web, se mencionan diversas variables, aunque no siempre

se definen claramente a qué se refieren. Es crucial identificar y comprender estos

pardmetros para evaluar el rendimiento de un sitio web, generar informes precisos y

determinar areas de mejora en el trafico. A continuacion, se detallan los pardmetros
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esenciales que se pueden identificar al poseer un sitio web, como generar reportes, y

como evaluar el trafico para su mejora, con ejemplos y rangos de evaluacion.

1402 Parametros ldentificables en la Analitica Web

 Visitas y Visitantes Unicos: El nimero total de visitas y la cantidad de visitan-

tes Unicas, proporcionando una vision de la frecuencia y la amplitud del trafico.

* Tasade Rebote: El porcentaje de visitantes que abandonan el sitio después de

ver solo una pagina, indicando posibles problemas en la retencion del usuario.

* Duracién Media de la Visita: El tiempo promedio que un usuario pasa en el

sitio, reflejando el nivel de compromiso del visitante.

* Paginas por Visita: La cantidad promedio de paginas vistas por cada visitante,

lo que ayuda a entender el comportamiento de navegacion.

* Origen del Trafico: Las fuentes de donde provienen los visitantes (orgénico,
pagado, referencial, social, etc.), crucial para la estrategia de adquisicién de

usuarios.
1403. Generacion de Reportes y Evaluacion del Tréafico

Para generar reportes efectivos y evaluar la mejora del trafico en un sitio web, se

deben seguir estos pasos:

* Recolectar Datos: Utilizar herramientas como Google Analytics para recopilar

datos sobre el trafico web.

e Analizar Tendencias: Examinar las tendencias de trafico, identificando

patrones de aumento o disminucién.

* Establecer Benchmarks: Comparar los datos actuales con los benchmarks del

sector para evaluar el rendimiento.

« Identificar Areas de Mejora: Detectar paginas con altas tasas de rebote o baja

duracion de visita para optimizacion.

* Generar Informes: Crear informes detallados que incluyan graficos y tablas

para visualizar los datos de manera clara.
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1404. Implementacion de Herramientas

* Plan de Medicion: Define los objetivos, métricas y segmentos que seran
analizados. Ejemplo: Un e-commerce podria establecer objetivos de conversion

y medir el nimero de transacciones completadas.

e Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard): Herramienta que traduce
la estrategia y objetivos de la empresa en un conjunto coherente de indicadores

de rendimiento.

» Dashboard: Visualizacién de datos en tiempo real que permite monitorear los

KPI de manera eficiente.

1405. Introduccion de KPIs

Los KPIs (Key Performance Indicators) son métricas esenciales para medir el éxito de

un sitio web. Ejemplos incluyen:

* Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes que completan una accion

deseada, como una compra.
e Costo por Adquisicion (CPA): Costo asociado con adquirir un nuevo cliente.

* Valor del Ciclo de Vida del Cliente (CLV): Ingreso total esperado de un cliente

a lo largo de su relacién con la empresa.

145. Herramientas

1406. Google Analytics

Es posiblemente la herramienta mas famosa y utilizada en analitica web. Ofrece una
amplia gama de funcionalidades que permiten a los usuarios rastrear el trafico
procedente de diferentes fuentes y analizarlo en detalle (Villaplana, 2023). Esto incluye
métricas basicas, como visitas a la pagina y duracion de la sesién, y analisis mas
avanzado, como el comportamiento del flujo de usuarios, conversiones, retorno de
inversion de campafas publicitarias, y mucho mas. Basicamente, es una herramienta
esencial para cualquier negocio que quiera entender mejor a su audiencia y mejorar

su sitio web basandose en datos en lugar de suposiciones.
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140.7. Adobe Analytics

Esta solucibn mas avanzada ofrece analisis muy profundos y personalizables, y es
responsable de Adobe Experience Cloud, que ofrece insights detallados sobre cémo
los clientes interactiian con tu marca en todos los puntos de contacto digitales. Adobe
Analytics permite segmentar audiencias de forma cada vez mas compleja, seguir el
comportamiento del usuario a través de canales y dispositivos, y utilizar inteligencia
artificial y aprendizaje automéatico para predecir futuros comportamientos. Ademas,
Adobe Analytics es especialmente popular entre organizaciones mas grandes y
marcas que buscan comprensién compleja y multifacética sobre sus datos de usuario

(Villaplana, 2023).

1408. Matomo (anteriormente Piwik)

Matomo es una poderosa plataforma de analitica web de cédigo abierto que ofrece
una alternativa privada y personalizable a Google Analytics. Con Matomo, obtienes
control total sobre tus datos, con la ventaja adicional de que toda la informacion se
almacena en tu propio servidor, lo que garantiza una mayor privacidad (Villaplana,
2023). Ofrece una amplia gama de funcionalidades, incluyendo seguimiento de
visitantes en tiempo real, analisis de campafas, mapas de calor, y seguimiento de
objetivos y conversiones. Ademas, Matomo destaca por su capacidad para
personalizar informes y su enfoque en la proteccion de la privacidad del usuario, lo
gue lo hace especialmente atractivo para negocios y organizaciones conscientes de
la importancia de la seguridad de los datos. Matomo es ideal para quienes buscan una
solucién robusta de analitica web con gran énfasis en la privacidad y la propiedad de

los datos.

14.09. Plataformas de Analitica Web

Las plataformas de analitica web son herramientas y servicios disefiados para
recolectar, procesar, analizar y visualizar datos relacionados con el rendimiento y
comportamiento de un sitio web. Estas plataformas permiten a los administradores
relacionarse y comprender como los usuarios interactian con sus paginas,
identificando y desarrollando acciones para optimizar la experiencia del usuario y
alcanzar objetivos comerciales.
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A continuacion, en la tabla 4, se presentan las plataformas mas utilizadas en el
ambito, detallando sus caracteristicas junto con sus respectivas ventajas y

desventajas:

Las plataformas de analitica web son herramientas y servicios disefiados para
recolectar, procesar, analizar y visualizar datos relacionados con el rendimiento y
comportamiento de un sitio web. Estas plataformas permiten a los administradores
relacionarse y comprender como los usuarios interactlan con sus paginas,
identificando y desarrollando acciones para optimizar la experiencia del usuario y

alcanzar objetivos comerciales.

A continuacién, en la tabla 4.1, se presentan las plataformas mas utilizadas en el
ambito, detallando sus caracteristicas junto con sus respectivas ventajas y

desventajas:

Tabla 1.5. Plataformas de analitica web

Rastrea y ana-
liza el trafico de
sitios, ofreciendo
informes detalla-
dos sobre usua-

Informes en tiempo
real.

Seguimiento deta-
llado de usuarios y
fuentes de tréfico in-

Gratuita para la
mayoria de los
usuarios.

Amplia adopcién
y comunidad.

Limitaciones
en privacidad y
anonimato de
datos.

Restricciones

Adobe

gue ofrece ana-
lisis detallado de

Segmentacién de au-

herramientas

Google A rios, fuentes 'y tegracién con servi- ara randes
20091 ANa- | conversiones. -9 Integracion  con para g
litytics cios de Google como - volimenes de
servicios de Goo-
Google Ads. datos.
gle.
Solucién de ana- | Analisis avanzado y | Potente, capaci- | Costo mas ele-
lisis web y mar- | visualizacion de da- | dad analitica. vado en compa-
keting de Adobe | tos. o racion con alter-
Integracién  con

nativas.

detallados sobre
visitantes y pagi-
nas vistas.

Informes  detallados
sobre visitantes y pa-
ginas.

Personalizable
segun necesida-
des.

Analytics Co diencia detallada. de marketing de
la experiencia del Adobe
A d o b e | usuario y herra- | Integraciéon con otras :
Analytics mientas de inte- | herramientas de mar- | Enfoque en anali-
gracion. keting de Adobe. sis predictivo.
Plataforma de | Cddigo abierto y per- | Control total so- | Requiere mas
~ andlisis web de | sonalizable. bre datos y priva- | esfuerzo de
cddigo abierto y . cidad. configuracién y
matomo | centrada en la Enfoque en |a priva- mantenimiento
L cidad y propiedad de | Cbodigo abierto y '
Matomo privacidad,  que datos gratuito Menos funcio-
ofrece informes ' '

nes avanzadas
que soluciones
comerciales.

Fuente: Autores
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146. Conclusiones

La analitica web y el social media marketing se destacan como elementos cruciales
en el entorno del marketing digital, proporcionando a las empresas las herramientas
necesarias para comprender y mejorar la interaccion con sus usuarios. La analitica
web profundiza en el comportamiento del usuario, permitiendo ajustes estratégicos
gue mejoran la experiencia en el sitio y la efectividad de las campafas. Por otro lado,
el marketing en redes sociales fortalece la presencia de marca y fomenta una
comunicacion directa con el publico, lo que es fundamental para construir relaciones

duraderas y lealtad.

La integracion de estas disciplinas ofrece una visibn completa que permite a las
empresas anticiparse a futuras demandas del mercado. En un entorno digital que
evoluciona rapidamente, innovar son clave para el éxito. Las marcas que se apoyan
en la analitica web y el social media marketing estan mejor preparadas para enfrentar

desafios.
15. Social Media

15.1. Introduccidén

El social media marketing se ha consolidado como un pilar fundamental en las
estrategias de comunicacién y promocion de cualquier entidad, desde pequefias
empresas hasta corporaciones globales. Esta modalidad de marketing explora la vasta
y diversificada naturaleza de las plataformas sociales para forjar conexiones
auténticas, fomentar comunidades en torno a marcas y productos, y propulsar el
reconocimiento de marca a niveles sin precedentes. Al aprovechar el poder de las
redes sociales, las marcas no solo logran una mayor visibilidad, sino que también
adquieren valiosos insights (prespectivas) sobre las preferencias y comportamientos
de sus audiencias, lo que permite una segmentacion y personalizacion mucho mas

efectivas de sus mensajes.

En este contexto, el social media marketing emerge no solo como un canal de
marketing mas, sino como un elemento transformador en la manera en que las
empresas se comunican con su publico, respondiendo a la necesidad de un dialogo

mas directo, personal y bidireccional.

50



Social Media

152. Concepto

Segun (Rodriguez Toro, 2010) dice que, “Son todas aquellas plataformas en las que
comunidades de personas interactian y establecen relaciones sociales”. Estos
espacios digitales permiten a las personas compartir intereses, expresar opiniones, y
participar en dialogos, facilitando asi la creacion de comunidades unidas por aficiones,
creencias o metas comunes. Mas alla del intercambio de mensajes, estas plataformas
se convierten en foros de colaboracion, aprendizaje y apoyo mutuo, reflejando la
naturaleza social inherente del ser humano. Para las marcas y empresas, entender y
participar activamente en estos ecosistemas digitales es crucial; no solo se trata de
promocionar un producto o servicio, sino de comprender y contribuir a la dinamica

social de estas comunidades.

Al hacerlo, las empresas pueden establecer conexiones mas profundas y
significativas con su audiencia, transformando la interaccion superficial en lealtad y

compromiso a largo plazo.

153. Importancia

El Inbound Marketing es una estrategia de marketing que se enfoca en atraer a los
usuarios de forma organica, evitando métodos intrusivos como los anuncios
publicitarios agresivos. En este contexto, las redes sociales desempefian un papel
crucial. A través de estos se pueden obtener datos importantes que seran de utilidad
para el desarrollo de herramientas como el buyer journey o el buyer persona
(representacion detallada de un potencial cliente basado en comportamientos reales),

gue son las bases para la creacion de estrategias en inbound marketing (Jade, 2022).

+ Genera atraccion
* Facilita la difusién de contenido de valor
« Ayuda a mejorar la atencion al cliente

154. Beneficios del Social Media Marketing

* Ayuda al crecimiento de tu negocio

* Fortalecen la relacion con tus clientes
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* Generan leads y conversiones
» Brindan informacion importante sobre tu industria

155. ¢(Coémo funciona el Social Media?

Los utiles y atractivos articulos que escribe para su comunidad de clientes potenciales
estan en su blog (lo que ademés le ayuda a ser encontrado por los motores de
busqueda). Luego ese contenido lo publica en Facebook y X (conocida anteriormente
como Twitter), lo que permite que los miembros de su comunidad le den clic y vayan a
su pagina web. Una vez la persona ve su articulo, le hace ReTweet, le da Me Gusta,
lo marca para una lectura posterior en Delicious o se suscribe a sus actualizaciones,
pasando ahora a ser parte de su base de datos de personas interesadas en su tema

(Rodriguez Toro, 2010).
15.6. Herramientas

1501 Metricool

Metricool es una herramienta integral disefiada para analizar, gestionar y medir el éxito
de tus contenidos digitales. Permite a los usuarios monitorear su presencia en redes
sociales, blogs y sitios web desde una sola plataforma. Lo destacable de Metricool es
su capacidad para proporcionar andlisis detallados sobre el rendimiento de las
publicaciones, el crecimiento de usuarios, y la optimizacion de los horarios de

publicacién (Jade, 2022).
1502. BuzzSumo

BuzzSumo se centra en el andlisis del contenido, ofreciendo a los usuarios la
capacidad de descubrir los temas mas populares y tendencias dentro de su nicho.
Esta herramienta es invaluable para crear estrategias de contenido basadas en datos,
permitiendo a los usuarios entender qué tipo de contenido genera mas engagement,
guiénes son los principales influyentes en temas especificos, y como se distribuye el
contenido en las redes sociales. BuzzSumo es especialmente util para la investigacion
de contenido y la identificacion de oportunidades para generar contenido viral (Jade,
2022).
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1503. Hootsuite

Hootsuite es conocido por su eficacia en la gestion de mdltiples cuentas de redes
sociales desde una unica plataforma. Ademas de facilitar la programacion de
publicaciones y la gestion de contenido, Hootsuite ofrece robustas funciones de
andlisis y seguimiento que permiten a los usuarios medir el rendimiento de sus
camparfas en redes sociales. La herramienta proporciona informes detallados que
incluyen métricas clave como el crecimiento de seguidores, el engagementy el retorno
de inversion (ROI) de las campafias de social media. Hootsuite es ideal para empresas
gue buscan una solucion todo-en-uno para la gestion y andlisis de sus esfuerzos en

redes sociales (Jade, 2022).

15.7. Plataformas

En la tabla 1.6 se enumeran las plataformas méas cominmente empleadas en el cam-

po, describiendo sus atributos y sefialando tanto sus beneficios como sus limitaciones.

Tabla 1.7. Plataformas

los usuarios progra-
mar publicaciones,
analizar el rendi-
miento de sus per-
files y obtener infor-
mes detallados.

usuarios programar,
publicaciones, ana-
lizar el rendimiento
de sus perfiles y ob-
tener informes deta-
llados.

lo%0) Plataforma de ges- | Programacion | Plataforma de ges- | Programacion
metricool tion de redes so- | de publicacio- | tibn de redes socia- | de publicacio-
ciales y analisis de | nes en redes | lesy analisis de da- | nes en redes

Metricool datos que permite a | sociales. tos que permite alos | sociales.

BuzzSumo®

iche
Buzzsumo

Herramienta de
investigacion de
contenido que per-
mite a los usuarios
encontrar temas
populares, analizar
tendencias y descu-

Basqueda de
temas popula-
res y tenden-
cias.

Herramienta de in-
vestigacion de con-
tenido que permite a
los usuarios en-
contrar temas popu-
lares, analizar ten-
dencias y descubrir

brir el rendimiento el rendimiento de
de contenido en re- contenido en redes
des sociales. sociales.

Busqueda de
temas popula-
res y tenden-
cias.
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O

SK

Hootsuite

Plataforma de ges-
tibn de redes so-
ciales que permite a
los usuarios pro-
gramar publicacio-
nes, monitorear la
actividad en redes
sociales y colaborar
en equipos.

Programacion
de publicacio-
nes en varias
redes sociales.

Hootsuite es una
plataforma de ges-
tiébn de redes socia-
les que permite a los
usuarios programar
publicaciones, moni-
torear la actividad en
redes sociales y co-
laborar en equipos.

Programacion
de publicacio-
nes en varias
redes socia-
les.

Fuente: Autores

15.8. Correo corporativo

1504. Google Workspace

Es una coleccién de herramientas de productividad y colaboracién basadas en la nube,

disefiadas por Google para empresas, instituciones educativas y organizaciones sin

animo de lucro. Ofrece una variedad de aplicaciones que facilitan la comunicacion, la

colaboracion y la gestion de tareas. A continuacion, se presenta un analisis breve de

los principales beneficios de Google Works pace.

Figura 1.4. Google Workpace

CORREO CORPORATIVO

Fuente: Pagina web www.neothek.com/es-ec/e-comercio-electronico

* Integracion y Colaboracion: Google Workspace ofrece una integracion

perfecta entre sus diferentes aplicaciones, como Gmail, Calendar, Drive, Docs,

Sheets, Slides, Meet, y mas. Esto facilita la colaboracién en tiempo real entre los

usuarios, permitiendo trabajar conjuntamente en documentos, hojas de célculo y

presentaciones desde cualquier lugar.

* Facilidad de Uso: Las aplicaciones de Google son conocidas por su interfaz

intuitiva y facil de usar. Esto reduce la curva de aprendizaje para los nuevos

usuarios y mejora la eficiencia en el trabajo diario.

* Accesibilidad: Al ser una plataforma basada en la nube, Google Workspace
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permite a los usuarios acceder a sus archivos y comunicarse con su equipo
desde cualquier dispositivo con conexion a internet, lo que promueve el trabajo

remoto y flexible.

Escalabilidad: Google Workspace ofrece varios planes de suscripcion que se
adaptan a las necesidades de diferentes organizaciones, desde pequefias em-
presas hasta grandes corporaciones. Esto permite a las empresas escalar sus

herramientas de productividad a medida que crecen.

Seguridad y Confiabilidad: Google Workspace proporciona robustas medidas
de seguridad, incluyendo la autenticacion de dos factores, el cifrado de datos en
transito y en reposo, y herramientas avanzadas de administracion que ayudan
a proteger la informacion de la empresa. Ademas, garantiza una alta
disponibilidad de sus servicios gracias a la infraestructura de servidores

globales de Google.

Personalizacion y Control Administrativo: Los administradores tienen control
sobre los ajustes de seguridad y privacidad, pueden gestionar cuentas de
usuarios, configurar grupos, y personalizar las configuraciones de las

aplicaciones para ajustarse a las politicas de la empresa.

Innovacion Continua: Google constantemente actualiza y mejora las
aplicaciones de Workspace, afladiendo nuevas funcionalidades y mejoras sin
coste adicional para los suscriptores, lo que asegura que las herramientas

permanecen al dia con las Ultimas tendencias en tecnologia y productividad.

1505. Caracteristicas

Plataforma: Web

Herramientas Incluidas: Gmail (con dominio personalizado), Documentos de
Google, Hojas de calculo, Presentaciones, Drive para almacenamiento en la

nube, y mas.

Ventajas: Integracion con otros servicios de Google, colaboracién en tiempo
real en documentos, amplio almacenamiento.

Costo: Basado en suscripcién, con varios planes disponibles segun las
necesidades de tu empresa, por lo general ofrecen 14 dias de prueba y luego una
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suscripcion mensual de $6,00.

Figura 1.5. Google Workspace

Obtenga un correo
electronico para su
empresa.

Fuente: pagina web www.nextibs.com/6-herramientas-digitales

159. Conclusiones

En conclusion, el social media marketing se erige como una faceta indispensable de
la estrategia de marketing digital en la era contemporanea, ofreciendo a las marcas un
canal directo y dindmico para la interaccion y el compromiso con su audiencia. La
capacidad de estas plataformas para reunir comunidades de individuos con intereses
compartidos brinda a las empresas oportunidades sin precedentes para entender mejor
a sus consumidores, personalizar sus mensajes y construir relaciones auténticas. A
través del andlisis meticuloso de las interacciones y el comportamiento de los usuarios
en redes sociales, las marcas pueden afinar sus estrategias de comunicacion,
promocién y servicio al cliente, adaptandolas a las necesidades y expectativas de su

publico.

La efectividad del social media marketing no radica Unicamente en la promocion de
productos o servicios, sino en la capacidad de las empresas para escuchar, responder
y participar en las conversaciones que importan a su audiencia. Este enfoque centra-
do en la construccion de comunidad y el dialogo bidireccional es lo que distingue al
marketing en redes sociales de otros canales de marketing digital. En dltima instancia,
las empresas que logran navegar con éxito el complejo y siempre cambiante paisaje
de las redes sociales son aquellas que no solo ven un aumento en su reconocimiento
de marca y lealtad del cliente, sino que también se posicionan como lideres de

pensamiento y referentes en su industria.

56


http://www.nextibs.com/6-herramientas-digitales

Social Media

16. Inbound Marketing y su aplicacion estratégica

En la era digital actual, el consumidor ha cambiado sus habitos de busqueda de
informacion y de decisibn de compra. Ya no responde con tanta efectividad a la
publicidad tradicional, sino que prefiere investigar por su cuenta, buscar
recomendaciones y recibir contenido personalizado. Ante esta transformacion, surge el
Inbound Marketing, una metodologia que busca atraer clientes de forma no intrusiva,
ofreciendo contenido Util y relevante en cada etapa del proceso de compra (Halligan &
Shah, 2010).

El Inbound Marketing se basa en cuatro etapas: atraer, convertir, cerrar y deleitar. En
la etapa de atraccién, se emplean herramientas como blogs, redes sociales y
posicionamiento SEO para captar visitantes. En la fase de conversion, se utilizan
llamados a la accién (CTA), landing pages y formularios que permiten convertir esos
visitantes en contactos (leads). En la etapa de cierre, mediante CRM y flujos de nutricion
automatizados, se convierte a los leads en clientes. Finalmente, en la etapa de deleite,
se mantiene la relacién con el cliente a través de encuestas, newsletters y contenido
personalizado, buscando fidelizarlos y transformarlos en promotores de la marca

(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021).

Implementar una estrategia de Inbound Marketing requiere el uso de herramientas
digitales como HubSpot, Mailchimp, ActiveCampaign o RD Station, que automatizan los
procesos y permiten una comunicacion mas eficiente. Ademas, el Inbound Marketing
se alinea perfectamente con otras estrategias de marketing digital como el SEO, el
marketing de contenidos y el email marketing, lo que refuerza su impacto en los

resultados comerciales.

17. Email Marketing: herramienta de fidelizacion y conversion

El email marketing, a pesar de los avances tecnoldgicos, sigue siendo una de las
herramientas mas eficaces dentro del marketing digital. Su capacidad para entregar
mensajes personalizados, segmentar audiencias y medir resultados en tiempo real lo

convierte en un canal poderoso tanto para adquisicion como para fidelizacion de
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clientes (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

A través del correo electronico se pueden enviar newsletters, promociones,
recordatorios, encuestas y contenido exclusivo que genera valor para el receptor. La
clave del éxito en el email marketing radica en la segmentacion adecuada, el disefio

responsivo, la personalizacion del contenido y la frecuencia de los envios.

Para lograr una estrategia efectiva de email marketing, se recomienda utilizar
plataformas como Mailchimp, Benchmark Email o Sendinblue, que ofrecen funciones
de automatizacion, pruebas A/B, plantillas personalizadas y analisis de métricas como

tasa de apertura, clics y conversiones.

Ademas, es importante cumplir con normativas internacionales como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa, que exige el consentimiento
informado del usuario y la posibilidad de darse de baja en cualquier momento. Respetar
estas regulaciones no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también fortalece la

confianza del usuario.

En resumen, tanto el Inbound Marketing como el Email Marketing son herramientas
esenciales para crear experiencias de valor, construir relaciones a largo plazo con los

clientes y aumentar la rentabilidad del negocio digital.

18. Content Marketing: creacion de valor a través del contenido

El marketing de contenidos, o Content Marketing, se ha consolidado como una de las
estrategias mas eficaces para atraer, educar y fidelizar audiencias. Esta técnica se basa
en la creacion y distribucion de contenido valioso, relevante y consistente para captar

la atencion de un publico claramente definido (Pulizzi, 2014).

A diferencia de la publicidad tradicional, el Content Marketing busca establecer una
relacion de confianza con los usuarios. Se manifiesta en formatos como blogs, videos,
podcasts, ebooks, webinars e infografias. Un contenido de calidad tiene el poder de

posicionar a la marca como referente, mejorar el SEO y generar trafico organico de alto
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valor.

El éxito de esta estrategia requiere una planificacidn rigurosa: se recomienda
desarrollar un calendario editorial, definir buyer personas, establecer KPIls y monitorear

constantemente los resultados para realizar ajustes.

19. Casos de éxito: aplicacion préactica de Inbound y Email Marketing

Para ilustrar la eficacia del Inbound y del Email Marketing, se presentan dos casos:

Caso 1: Academia Digital EDUKA Una academia de cursos online implementé Inbound
Marketing a través de un blog educativo, formularios de descarga de ebooks y una
secuencia automatizada de correos. En seis meses, triplicé su base de leads y duplicé

Su tasa de conversion en cursos pagados.

Caso 2: Café Morona Una cafeteria artesanal utilizé Email Marketing con campafas
mensuales segmentadas segun preferencias de compra. En tres meses, incrementd en
un 25% las visitas recurrentes y mejoré el ticket promedio gracias a promociones

personalizadas.
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CAPIiTULO I
2. SMO Y SEO

21. SMO optimizacién en medios sociales

La optimizacién en redes sociales (SMO) comprende un conjunto de tacticas y
métodos elaborados para aumentar la visibilidad, alcance e interaccion de marcas,
empresas 0 paginas web en las redes sociales. Su principal objetivo es ampliar la
presencia en las plataformas sociales y fomentar la participacion de los usuarios, lo
gue final- mente puede resultar en un mayor flujo de visitantes a la pagina web y una

relacién mas estrecha con el publico objetivo.

Figura 2.1. SMO optimizacién de medios sociales

Fuente: pagina web medium.com/uso-de-herramientas-digitales

La optimizacién de medios sociales, también conocida como SMO o Social Media
Optimization en inglés, consiste en incrementar la visibilidad de un producto, marca o
evento a través del uso estratégico de diversos medios de comunicacion social y

comunidades para generar publicidad viral.

RSS (Really Simple Syndication) es un formato de alimentacion web que permite a
sus usuarios de manera automatica e instantanea notificaciones acerca del contenido
de sitio web. Este enfoque abarca el uso de canales RSS, noticias y plataformas
sociales, asi como sitios de redes sociales, videos y blogs. El SMO guarda similitudes
con el SEO (optimizacion de motores de busqueda) en términos de su objetivo de

dirigir tréfico hacia un sitio web.
211 Objetivos del SMO

* Aumentar la visibilidad de la marca: Mejorar la presencia y reconocimiento de
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la marca en diversas plataformas sociales.

» Generar trafico hacia el sitio web: Atraer visitantes a través de publicaciones

en redes sociales con enlaces directos a la pagina de la empresa.

» Fomentar la interaccion y participacion: Incentivar a los usuarios a
interactuar con el contenido mediante “likes”, comentarios, compartidos y otras

formas de participacion.

* Mejorar el posicionamiento SEO: Una presencia activa en redes sociales pue-
de contribuir al SEO, ya que aumenta la autoridad de la marca y mejora la

indexacion del contenido en motores de basqueda.

212. Estrategias y Practicas Clave de SMO
2101 Optimizacion del Perfil

* Biografia y Descripcion: Las descripciones del perfil deben ser claras,

concisas y contener palabras clave relacionadas con la marca o el sector.

* Enlaces: Incluir enlaces a la pagina web principal o landing pages especificas

para dirigir trafico.

* Imagenes de Perfil y Portada: Utilizar imagenes coherentes con la identidad
de la marca, preferiblemente con logotipos o visuales que representen a la em-

presa.

2102. Publicacion de Contenido Regular

* Consistencia en las publicaciones: Publicar de manera regular para

mantener la atencién de los seguidores.

* Diversidad de contenido: Alternar entre diferentes tipos de publicaciones,
como imagenes, videos, infografias, encuestas, y mas. Esto mantiene el interés

y promueve mayor participacion.

* Contenido relevante: Asegurate de que el contenido que publicas esté alinea-

do con los intereses y necesidades de tu audiencia.

213. Diferencias entre SEO y SMO

El SEO (Search Engine Optimization) se refiere a la optimizacién de un contenido o
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sitio web con el fin de aumentar su visibilidad en los resultados de busqueda de
buscadores como Google. El objetivo es atraer mas visitantes y generar conversiones,

con la intencion de mantenerse en posiciones destacadas a largo plazo.

214. ¢Por quéintegrar el SMO en una estrategia de Marketing Digital?

Una de las razones principales para incorporar el SMO en una estrategia de marketing
digital es su relevancia para el SEO. Se ha comprobado que las empresas que
combinan ambas técnicas obtienen mejores resultados. Tanto el contenido como la
imagen de marca son cruciales para el branding, y es importante mantener ambos

aspectos conectados en todos los canales.

Contar con redes sociales optimizadas y un plan de social media contribuira
significativamente al funcionamiento general. Para lograrlo, es crucial enfocar las
publicaciones del sitio web de manera que puedan ser compartidas en redes sociales y
distribuidas a través de diferentes canales asi se atraerd trafico entre ambos sitios, lo

gue resultard en un aumento en las conversiones.

215. Claves para mejorar el Social Media Optimization “SMO”

Las redes sociales proporcionan una gran cantidad de datos que pueden ser
analizados para evaluar el éxito de la optimizacidn y su correcta implementacion. Estos
datos ofreceran informacion sobre los usuarios y sus habitos de comportamiento, los
cuales pueden ser utilizados posteriormente para continuar enfocando esta
optimizacion.

El objetivo no es simplemente aumentar el nimero de seguidores en las redes
sociales, ya que esto no conlleva a nada sin interaccion. Por lo tanto, es crucial

establecer una retroalimentacion con los usuarios de cada red.

El propdsito es lograr que sean los propios usuarios quienes generen y compartan el
contenido. De esta manera, se logra que los motores de busqueda y algoritmos de
cada canal consideren que ese contenido es relevante, otorgandole mayor peso e

importancia.

Los aspectos clave para disefiar una estrategia de SMO incluyen la reputacion en

linea, el engagement o interaccién, y las plataformas en las que se decide tener
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presencia. En primer lugar, la reputaciéon debe ser valiosa, y este valor sera
otorgado por los usuarios una vez que el contenido esté posicionado. Cuanta mas
autoridad otorgue el motor de busqueda, mejor posicionado estara ese contenido o
perfil en las redes sociales. Para lograrlo, es necesario generar contenidos propios y

originales que fomenten la conversacion con los usuarios.

El engagement se refiere a la interaccion con los usuarios. Para ello, es necesario
disefiar una estrategia que permita a los seguidores participar en el contenido y la
conversacion. Realizar llamados a la acciéon para fomentar la participacion y
comentarios es una de las mejores acciones. Mientras mas sencillo sea para los

usuarios participar, mas propensos seran a hacerlo.

Por ultimo, es importante determinar en qué plataformas se tendra visibilidad. Es
crucial estudiar en qué redes sociales se debe estar presente, ya que no todos los
proyectos podran estar en los mismos canales. Esto dependera del servicio ofrecido o
del tipo de contenido generado. Una vez seleccionadas, se debe enfocar una

estrategia de contenidos para cada red social.
2.16. Caracteristicas

* Creacion de Contenido Atractivo: EI SMO se centra en la elaboracion y

difusién de contenido valioso y atractivo que conecte con la audiencia.

e Optimizacion de Perfiles: Incluye la cuidadosa optimizacién de los perfiles en
redes sociales para asegurar coherencia, informacion relevante y atractivo para
los usuarios. Ejemplo: Una tienda de articulos deportivos completa todos los
campos de su perfil en Facebook, incluyendo una descripcién concisa pero
informativa de su negocio, informacion de contacto actualizada y un enlace a su

sitio web.

* Interaccion Activa: Requiere una participacion dinamica con los seguidores,
desde responder comentarios hasta participar en conversaciones, mostrando
autenticidad en todo momento. Ejemplo: Una marca de alimentos responde a
los comentarios y preguntas de sus seguidores en Twitter de manera rapida y

personalizada, mostrando interés genuino en sus opiniones y necesidades.
* tlavekskkatégicenl el Batabnat Ghauendjpriick laskslidaéoicabisusidasde palabras

internas de las redes sociales. Ejemplo: Una agencia de viajes utiliza hashtags
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relevantes como #ViajesDeAventura y #DestinosExoticos en sus publicaciones
de Instagram para aumentar su visibilidad entre los usuarios interesados en

viajes de aventura y destinos exoticos.

e Compartir con Estrategia: Involucra compartir el contenido en momentos y
dias especificos con el objetivo de maximizar el alcance y la interaccion.
Ejemplo: Una marca de tecnologia comparte sus blogs y contenido educativo
en LinkedIn durante los dias laborales y en horas de la mafiana, cuando su
audiencia profesional esta mas activa en la plataforma, maximizando asi su

alcance y participacion.

217. Importancia del SMO

La importancia del SMO (Social Media Optimization) radica en su capacidad para
mejorar la visibilidad de una marca y fomentar la interaccion en plataformas de redes
sociales. Al optimizar tu presencia en estas plataformas, puedes atraer mas trafico,
aumentar la participacion de los usuarios y mejorar el reconocimiento de la marca.

Aqui te explico las razones clave por las cuales el SMO es fundamental:

2103. Aumento de la Visibilidad en las Redes Sociales

El SMO te ayuda a incrementar la exposicion de tu marca en plataformas sociales
como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn. Una presencia optimizada aumenta la
probabilidad de que los usuarios encuentren tu contenido, lo que genera mas

oportunidades para atraer seguidores y clientes potenciales.

2104. Fomenta la Interaccién y Participacion

Al crear contenido atractivo y relevante para los usuarios, el SMO incentiva la
participacion, como los comentarios, compartidos y likes. Cuanta mas interaccion
genere tu contenido, mayor sera su alcance organico, ya que las plataformas sociales

tienden a priorizar los posts con mayor interaccion.

2105. Genera Trafico hacia el Sitio Web

La optimizacion de las redes sociales, mediante la inclusién de enlaces relevantes y
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llamados a la accion, impulsa a los usuarios a visitar tu sitio web o blog. Esto no solo
aumenta el trafico web, sino que también puede incrementar las conversiones si los

usuarios encuentran contenido de calidad en la pagina.

2106. Mejora el Posicionamiento SEO

Aungue no es un factor directo, las redes sociales influyen indirectamente en el SEO.
Cuando el contenido de una marca es compartido y enlazado en redes sociales, se
generan sefiales sociales que contribuyen a mejorar su autoridad y visibilidad en los
motores de busqueda. Ademads, los perfiles sociales bien optimizados pueden

aparecer en los resultados de busqueda.

210.7. Fortalece la Imagen de la Marca

El SMO permite a las marcas crear una identidad coherente y atractiva en las redes
sociales, lo que refuerza su imagen y reputacion. Al compartir contenido valioso y
relevante, las marcas pueden generar confianza y credibilidad, lo que fomenta la lealtad

de los usuarios.

2108. Facilita la Viralidad del Contenido

Las redes sociales son plataformas perfectas para que el contenido se vuelva viral. Al
optimizar tus publicaciones con contenido relevante y compartible, tienes mas
oportunidades de que los usuarios amplifiquen tu mensaje, generando un efecto viral

gue puede aumentar significativamente el alcance de la marca.

2109. - Aumenta la Conversion de Clientes

Un perfil social bien gestionado y optimizado puede convertir seguidores en clientes.
Con estrategias de SMO, las marcas pueden crear relaciones mas estrechas con los
usuarios, aumentando las posibilidades de que los interesados realicen compras, se

suscriban a un boletin o interactien con la marca de otras maneras.

21.010. Acceso a Datos en Tiempo Real

Las plataformas de redes sociales ofrecen herramientas de analisis que permiten

monitorear el rendimiento de las publicaciones y las campafas en tiempo real. Esto
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facilita la toma de decisiones informadas, permitiendo ajustar las estrategias de SMO

segun los resultados obtenidos.

21011. Bajo Costo y Gran Alcance

En comparacion con otras estrategias de marketing, el SMO tiene un costo relativa
mente bajo y ofrece un gran retorno de inversion. Al ser una estrategia organica, su
implementacion puede ser gratuita o con un presupuesto minimo, especialmente en

plataformas donde no se requiere pagar por anuncios para ganar visibilidad.

21012. Conecta Directamente con el Publico

Las redes sociales permiten a las marcas conectarse directamente con su audiencia,
lo que facilita una comunicacion bidireccional. A través del SMO, las empresas pueden
recibir feedback, responder preguntas y resolver problemas en tiempo real, mejorando

asi la relacidn con sus clientes.

210.13. Ampliacién del Alcance:

El SMO permite llegar a una audiencia mas extensa y diversa en las plataformas de

redes sociales, fomentando el aumento del conocimiento de la marca.

2.1.014. Interaccion Directa con la Audiencia:

Facilita la comunicacioén directa con los usuarios, fortaleciendo la relacion con la
audiencia y fomentando la fidelidad.

21.015. Aumento del Trafico Web:

Una estrategia SMO efectiva puede resultar en un incremento del trafico hacia el sitio

web desde las redes sociales.

21016. Mejoradel SEO:

El SMO puede contribuir a mejorar el posicionamiento en los motores de bdsqueda al

generar enlaces y contenido relevante.

21.017. Construccion de Autoridad:

Una presencia activa y valiosa en redes sociales puede consolidar la autoridad de una

67



SEO posicionamiento web

marca en su sector.

218. Ventajas y desventajas del SMO

A continuacion, se enumeran una serie de beneficios y limitaciones de la optimizacion
en medios sociales (SMO), que se detallan en la tabla 2.1:

Tabla 2.1. Ventajas y desventajas de SMO

Mejora la exposicion y consolida la presen- | Crear contenido de alta calidad y mantener
cia de las marcas en las redes sociales. una presencia activa en las redes sociales
requiere dedicacion y trabajo constante.

No asegura resultados rapidos o significa-

La comunicacion directa con los usuarios

promueve una conexion genuina y refuerza
las relaciones.

tivos.

Atrae visitas y aumenta la cantidad de usua-
rios que acceden al sitio web.

La fuerte competencia en las redes sociales
puede complicar destacarse entre la gran

cantidad de usuarios.

Fuente: Autores

22. SEO posicionamiento web

El SEO, también conocido como Search Engine Optimization, es una estrategia que
busca posicionar un sitio web en los motores de busqueda para que sea mas facil de
encontrar en internet. Dado que el SEO es crucial en el a&mbito digital, est4 en
constante evolucion y se considera una tactica de marketing significativa para que las
empresas destaguen y ganen visibilidad en linea, lo que facilita la captacion de clientes
potenciales, la fidelizacidén de clientes y la generacién de ingresos. El objetivo principal
del SEO es aumentar el trafico organico y asegurar altos niveles de visibilidad para el
sitio web, ya que la mayoria de los usuarios hacen clic en los resultados que aparecen

en la parte superior de los resultados de busqueda.
221. Diferenciaentre SEO Y SEM

2201. SEO = Posicionamiento organico

El SEO, o posicionamiento organico, engloba todas las actividades que se realizan
dentro o fuera de un sitio web con el fin de mejorar su visibilidad en los motores de

busqueda de manera natural, es decir, sin incurrir en pagos directos a Google u otros
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buscadores. En lugar de pagar por la posicion en los resultados de busqueda, son los
contenidos de calidad y las optimizaciones las que determinan el posicionamiento del
sitio.

2202. SEM = Posicionamiento pago

El SEM, conocido como posicionamiento pago, se refiere a las estrategias que
implican el uso de anuncios pagados. Esto implica la creacidon de campafas
publicitarias para que el sitio aparezca como anuncio antes que los resultados
organicos cuando un usuario realiza una busqueda, siempre y cuando coincida con la

intencién de busqueda del usuario.
222. ¢Cual elegir?

Una estrategia integral de Marketing Digital no debe favorecer una sobre la otra. Es
decir, es importante incorporar tanto estrategias SEO como SEM para maximizar los
resultados. El uso de SEM permite obtener resultados inmediatos a corto plazo, lo cual
es util cuando se busca aumentar rapidamente la visibilidad o el reconocimiento de
marca, o para promocionar productos de forma temporal. Por otro lado, el SEO es una

estrategia a mediano y largo plazo que continuamente atrae visitas de alta calidad.
223. Ventajas de implementar una estrategia SEO

2203. Aumenta la visibilidad de una marca:

El principal objetivo de las empresas que invierten en Marketing Digital es lograr
destacarse en los motores de busqueda para obtener clics gratuitos y mas visitantes
en sus sitios. Aunque parezca una tarea imposible, con la estrategia adecuada de SEO
u Optimizacién para Motores de Busqueda, es posible hacer que tu sitio web aparezca
en busquedas relevantes y conecte con las personas que buscan productos o

servicios como los que ofreces.

El SEO consiste en una serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimizacion
gue se implementan en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su
posicionamiento en los buscadores. Esto es fundamental para ganar visibilidad en el

mundo digital, atraer mas leads, clientes y aumentar la facturacion del negocio.

69



SEO posicionamiento web

Es importante diferenciar el SEO (posicionamiento organico) del SEM (posicionamiento
pagado), ya que, aunque puedan parecer similares, se refieren a acciones
completamente diferentes. Mientras el SEO busca posicionarse de forma organica en

los buscadores, el SEM implica pagar por publicidad para ganar visibilidad.

2204. Atrae trafico cualificado:

Muchos usuarios, acudiran a tus contenidos en busca de respuestas a sus preguntas
0 para encontrar soluciones a sus problemas. Si creas contenido valioso y lo optimizas
para los buscadores, tu pagina web podra atraer leads de manera organica en el
momento adecuado. Asi, a medida que aumenten las visitas a tu sitio, mas personas
te conoceran y tendras mayores oportunidades de concretar ventas, lo que nos lleva

a la siguiente ventaja.

2205. Genera oportunidades de venta:

Considera este escenario: a pesar de que Pedro logré arreglar su lavadora, se da
cuenta de que es necesario reemplazarla, ya que sigue teniendo problemas. Dado
gue Pedro esta familiarizado con tu marca, al haber encontrado respuestas en tus
articulos, es probable que confie en tu negocio y te considere como su primera opcién

para adquirir su nueva lavadora.

Este momento representa la etapa de decisién dentro de la metodologia Inbound. Esta

metodologia.

2206. Posiciona a una marca como autoridad en el mercado:

El SEO te permite lograr esto al facilitar la correcta indexacion y mejorar el
posicionamiento organico de tus contenidos. De este modo, cada vez que Pedro u
otras personas busquen informacién sobre lavadoras, tu sitio web sera el primero en
aparecer, o al menos, sera el resultado que estan buscando. En este contexto, un
concepto importante es el de EAT (Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness), que
representa los tres elementos fundamentales de un contenido de calidad.
Recientemente, Google ha valorado positivamente los contenidos publicados por

autores con autoridad técnica y credibilidad reconocida en sus respectivos temas.

Por ejemplo, en un sitio web de contenidos sobre enfermedades, es beneficioso tener
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articulos redactados por médicos y contar con una pagina de autor que incluya
informacién sobre su trayectoria profesional. Educar el mercado; Personas como
Pedro probablemente se han instruido a través de tus articulos acerca del
funcionamiento, cuidado y mantenimiento de sus lavadoras. Ademas, han logrado
identificar qué especificaciones son las mas adecuadas para su lavadora segun sus
propias necesidades. Como puedes observar, la relevancia de posicionar un contenido
no solo se centra en concretar ventas, sino también en educar a la audiencia para que

tomen decisiones méas informadas.

220.7. Triunfar sobre la competencia:

Por dltimo, si es tu marca la que crea los contenidos mas exhaustivos y pertinentes
sobre lavadoras, ¢a quién crees que recurriran los usuarios cuando busquen
informacién sobre lavadoras? ¢En quién confiardn si desean realizar una compra?
Aunqgue llevar a cabo una estrategia de SEO requiere tiempo y esfuerzo, a largo plazo

genera resultados consistentes y perdurables.

2208. Mejor rendimiento sobre la inversion:

El SEO implica una inversion considerablemente menor en comparacion con otras
estrategias como el SEM o la publicidad convencional. Esta inversion se destina al
pago de herramientas especificas, como las mencionadas anteriormente, los salarios
de los expertos en SEO o los creadores de contenido, asi como el dominio y el
alojamiento web, entre otros aspectos. Sin embargo, los rendimientos resultan ser
significativa- mente superiores a la inversion, y lo mas destacado es que el trabajo
realizado una vez continla generando beneficios a mediano y largo plazo. A
continuacion, vamos a explicarte detalladamente los conceptos fundamentales del
SEO y a compartir las estrategias que utilizamos para alcanzar los primeros puestos

en Google y todo comienza cuando el usuario realiza una busqueda.

224. ¢Quétipos de busquedas existen?

La dinamica de la busqueda se centra en el usuario: sus requerimientos, su forma de
buscar respuestas, las expectativas de los resultados al realizar una busqueda, entre
otros aspectos. Para las compaifiias que invierten en Marketing Digital, resulta

beneficioso abordar de manera objetiva todas esas interrogantes y necesidades.
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Entender la intencion detras de la navegacion del usuario es uno de los primeros pasos
cruciales para atraer al publico adecuado hacia tu sitio web. Por lo tanto, a
continuacion, se detallara qué motiva al usuario a recurrir a Google. Existen tres

categorias de busqueda:

2209. Busqueda navegacional:

Esta forma de busqueda, también llamada busqueda de acceso directo ocurre cuando
el usuario tiene en mente el sitio que desea visitar, pero quizas no recuerda por
completo la URL o prefiere evitar escribirla. Por ejemplo, si un usuario busca “Rock
Content” o “blog de Rock Content” para acceder a nuestro contenido, su intencion de
busqueda es claray, por lo tanto, es poco probable que este usuario cambie su destino

final en la web, ya que sabe exactamente lo que est4 buscando.

Figura 2.2, Bldsqueda

Go gle blog de rock content L Q

Q, Todos () Imégenes ) Noticias [ Videos ¢ Shopping i Mas Preferencias Herramientas

ca de 1,710,000,000 resultados (0.56 segundos)

El mejor blog de marketing digital en ... - Blog Rock Content
https:/irockcontent.com/es/blog/ ~

Blog Rock Content, el mejor blog sobre Marketing Digital en LatAm. jRecibe los mejores consejos
para aumentar la visibilidad online de tu marca!

Conoce a Marketing de contenidos, el blog de Rock Content ...
https:/irockcontent. com/es/blog/blog-de-rock-content/ =

21 may. 2018 - Marketing de Contenidos: el blog de rock content en esparial. jConoce scbre este
blog, su historia, trayecte y haz parte de esta jornada de ...

Fuente: pagina web Google.com

22010. Busqueda informacional:

Como su nombre indica, en la busqueda informativa el usuario estd en busca de
informacion, ya sea noticias, lanzamientos de productos o articulos explicativos. A
diferencia de la blusqueda navegacional, el usuario no tiene certeza sobre a qué sitio
web llegara para encontrar el contenido deseado, ya que su intencién de blisqueda no

esta claramente definida.

En una estrategia de Inbound Marketing, esta visibilidad organica es esencial para
atraer a los usuarios a las paginas de un negocio y comenzar el proceso que los
convertira en clientes. Al no tener una idea precisa del sitio al que desea acceder,

el usuario tiende a recurrir a los resultados organicos en busca de respuestas a sus

preguntas o necesidades, momento en el cual un buen posicionamiento web del blog
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o sitio web se convierte en una ventaja para las empresas.

Figura 2.3. Busqueda informacional

Google como crear una marca v Q

Para crear una marca se necesita:

MARCA PERSONAL

1. Calentamiento. Requiere de un calentamiento
previo, el cual puede comenzar respondiendo las E R
siguientes preguntas: adveischool com

2 Investigacién.

3. Mentes creativas. .

4 Define tu marca.

5. Piensa tu marca como una perscna.
6. Elige un buen nombre

7. Crea un logoctipo. ..

8. El eslogan.

Mas elementos... - 28 ago 2016

Conoce la guia basica para la creacién de una marca
https:/frockcontent.com/es/blog/como-crear-una-marca/

@ Acerca de este resultado M8 Comentarios
Fuente: pagina web Google.com

22011, Busqueda transaccional:

En esta categoria de busqueda, el usuario tiene la intencion de llevar a cabo una
transaccion, ya sea realizar una compra directa de un producto o localizar una tienda.

Este tipo de busqueda resulta sumamente importante, sobre todo para las tiendas en

linea.

Figura 2.4. Busqueda transaccional

© GUIA DEFINITIVO DA ROCK CONTENT

¢ "SE®'
[_ceonomrmmo samocccommar_ |

Fuente: pagina web quimera.com.bo/que-es-el-seo/

Ahora que has comprendido los 3 tipos de busqueda, en el préximo apartado te

explicaremos el funcionamiento del mayor motor de busqueda del mundo, Google.

22012. Busqueda local:

Las busquedas locales son aquellas que incluyen un elemento geografico, limitadas a
una region especifica. Por ejemplo, cuando un usuario busca restaurantes, cines,

tiendas, hoteles, escuelas, oficinas u otros tipos de establecimientos con una
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ubicacion fisica.

Figura 2.5. Busqueda local

Google taguerias en guacalajara < ¢ a

A"

vavavavava

@ Taueria Minerva
GRAN PLAZA
VALLARTA ce
PoNIENTE ARCOS VALLARTA
VALLARTA SUR @TOMATE Taqueria
o3 JARDINES DE
TERSARDINES T el =)
Datos del mapa ©2020 INEGH

Calificacién ~  Horario de atencién ~

—
Tacos al Pastor Fonseca q
4.3 1.194) - § - Mexicana
Sy 1 ST
047 ( s
nformal - Ideal para ir con nifios W

) o
TOMATE Ta =

- querta o ﬁ"
4.6 8.221) - $$ - Mexicana L
Cor urante 1a madr nformal a

Fuente: pagina web Google.com

Existen otras categorias de busquedas que los usuarios pueden realizar, como;
noticias, instituciones, canciones, busquedas académicas, informacion especifica
(clima, fecha, etc.), imagenes, videos. Es importante tener en cuenta que, para
cada tipo de busqueda, Google se ha esforzado continuamente por proporcionar
resultados especificos. Por ejemplo, en las busquedas de productos (transaccionales),
muestra resultados de Google Shopping, y al buscar una cancion, presenta el video
en YouTube junto con la letra. El objetivo es mejorar la experiencia de busqueda al

ofrecer respuestas mas rapidas y precisas para el usuario.

225. ¢Qué es el Google Update?

Google Update se refiere a las actualizaciones que Google realiza en su algoritmo de
busqueda para mejorar la calidad de los resultados que ofrece a los usuarios. Estos
algoritmos son conjuntos complejos de reglas y procesos que Google utiliza para
clasificar y mostrar las paginas web mas relevantes cuando alguien realiza una
busqueda. Las actualizaciones pueden ser pequefias modificaciones o grandes
cambios que afectan el ranking de los sitios web y, en consecuencia, el trafico que

reciben desde el motor de busqueda.

Una excelente manera de comprender el SEO en la practica es mantenerse al tanto
de las actualizaciones de Google. Con cada nueva actualizacion, los profesionales se
ven desafiados a evaluar la calidad de los proyectos que gestionan y, por ende, a
encontrar las mejores formas de implementar cambios que se reflejen en métricas

mejoradas.
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Estas actualizaciones pueden ser a nivel global, conocidas como Actualizaciones
Principales, y pueden introducir cambios significativos en el funcionamiento del motor
de busqueda. Al mismo tiempo, también es comun encontrarse con actualizaciones
mas simples y especificas, como modificaciones en los factores de posicionamiento/

indexacion o buenas précticas de optimizacion.

22013. Tipos de Google Updates

Actualizaciones Principales (Core Updates) Son actualizaciones generales que
Google realiza varias veces al afio, disefiadas para mejorar el funcionamiento general
del algoritmo. Estas actualizaciones pueden afectar a muchos sectores o tipos de
paginas web, y su objetivo principal es mejorar la relevancia y la calidad de los

resultados de busqueda.

Actualizaciones especificas de algoritmos Google también realiza actualizaciones
enfocadas en resolver problemas especificos dentro del sistema de busqueda.

Algunas de las mas conocidas son:

* Panda Update: Introducida en 2011, su objetivo era reducir el ranking de sitios
web con contenido de baja calidad, como granjas de contenido, y mejorar la

clasificacion de aquellos con contenido original y util.

* Penguin Update: Lanzada en 2012, esta actualizacién penalizaba sitios web
gue utilizaban tacticas de SEO de black hat, como el uso excesivo de enlaces

entrantes (backlinks) de baja calidad o poco naturales.

* Hummingbird Update: Lanzada en 2013, mejoroé la capacidad de Google para
comprender el contexto y el significado detras de las blsquedas, en lugar de

centrarse unicamente en palabras clave individuales.

* Mobilegeddon Update: Introducida en 2015, favorecia a los sitios web que
estaban optimizados para dispositivos moviles, penalizando a aquellos que no

lo estaban.

* RankBrain Update: Implementada en 2015, es una parte del algoritmo de Google
gue utiliza inteligencia artificial para entender mejor las basquedas complejas y

proporcionar resultados mas relevantes.
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* BERT Update: En 2019, Google lanz6 esta actualizacién para mejorar la
comprensién de las relaciones entre palabras en una busqueda, lo que permitié

ofrecer resultados mas precisos y contextuales.

Actualizaciones de experiencia del usuario Google también ha implementado
cambios para mejorar la experiencia del usuario. Ejemplo de esto es la Page
Experience Update, que incluye métricas como Core Web Vitals, las cuales miden la

velocidad de carga, la interactividad y la estabilidad visual de las paginas web.

226. ¢CoOmo armar una buena estrategia SEO y conquistar la cima de

Google?

Es hora de aprender los pasos detallados que debes seguir para desarrollar e

implementar una estrategia de SEO exitosa:

» Establece tus objetivos:El primer paso consiste en definir cudles son tus
metas al optimizar tu sitio web, blog o tienda en linea a través del SEO. Algunas
posibilidades incluyen aumentar el trafico organico, generar mas clientes
potencia- les, incrementar las ventas, reducir el costo de adquisicion de clientes,
educar al mercado y aumentar la autoridad de la marca. Es crucial alinear estos
objetivos con los objetivos generales de tu marca para asegurar coherencia. Al
definir los objetivos, también podras identificar metas y KPIs para monitorear la

estrategia.

* Crea una buyer persona: Es fundamental determinar a quién deseas llegar
con tus contenidos, es decir, identificar quién seria tu cliente ideal. Para lograr
esto, el concepto de buyer persona resulta muy Gtil. Una buyer persona es una
representacion semificcional de tu cliente ideal elaborada a partir de datos. A
diferencia del publico objetivo, una buyer persona es un personaje con una
descripcion especificay detallada, creada para comprender mejor a tus clientes,

sus intereses, problemas o necesidades.

A continuacién, en la tabla 2.1, se presenta algunas herramientas que se pueden

encontrar en la web para crear una persona buyer:

Tabla 2.2. Herramientas para crear una persona buyer
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HubSpot s | Esta herramienta gratuita de | Nombre: Ana Lépez
Make My Per- | HubSpot guia a los usuarios a

sona través de preguntas clave para | Descripcion:
crear un buyer persona detalla- : ~ .
yerp Ana tiene 32 afios, es una profesio-
do. . . .
. - nal independiente que trabaja como
Persona Crea- | Ofrece plantilas personaliza- | . . Lo . .
) _ disefiadora gréfica. Vive en una ciu-
tor de Xtensio bles y colaborativas para crear

dad urbana y estd interesada en la
moda, el arte y la cultura. Tiene un
alto nivel educativo y valora la crea-
tividad y la autenticidad en las mar-
cas. Ana busca productos y servicios
gue la ayuden a expresar su indivi-
dualidad y a mantenerse actualizada
en las tendencias del disefio. Utiliza
principalmente Instagram y Pinterest
para inspirarse y descubrir nuevas
ideas. Su principal desafio es encon-
trar herramientas y recursos que la
ayuden a optimizar su flujo de traba-
joy amejorar su productividad como
disefadora.

buyer personas de manera vi-
sual y efectiva.

Buyer Persona | Aunque no es una herramienta
Institute en linea, el Buyer Persona Ins-
titute ofrece plantillas descar-
gables y guias detalladas para
crear buyer personas de forma
manual.

SEMrush Esta herramienta de pago pro-
porciona datos demogréficos y
comportamiento de audiencia
gue pueden ser Utiles en la crea-
cion de buyer personas.

Fuente: Autores

* Instala herramientas de SEO iniciales y basicas: Para iniciar una estrategia de
SEO, es fundamental contar al menos con las herramientas basicas que
permitan realizar un diagndstico de tu situacion actual, respaldar la planificacion,
implementar las primeras optimizaciones y comenzar a monitorear los impactos
de cada accion. Nos referimos principalmente a dos herramientas esenciales
para el SEO: Google Analytics y Google Search Console, ambas
proporcionadas de forma gratuita por Google y siempre Utiles para monitorear

tus estrategias.

227. Pasos aelaborar una estrategia SEO

Elaborar una estrategia SEO efectiva implica un enfoque integral para mejorar la
visibilidad de tu sitio web en los resultados de busqueda organicos. El SEO (Search
Engine Optimization) se enfoca en optimizar tanto el contenido como los aspectos
técnicos de un sitio web para que sea mas atractivo y relevante para los motores de

busqueda, como Google. A continuacion, te detallo los pasos esenciales para crear
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una estrategia SEO solida y efectiva:

220.14. Andlisis y Auditoria del Sitio Web

Antes de iniciar cualquier estrategia SEO, es fundamental realizar una auditoria
completa de tu sitio web para identificar problemas técnicos, deficiencias en el

contenido y oportunidades de mejora.
Herramientas:

Utiliza herramientas como Google Search Console, Google Analytics, Screaming Frog
o Ahrefs para obtener datos sobre el estado actual de tu sitio en términos de trafico,

problemas de rastreo, velocidad de carga y mas.

Puntos clave a analizar:

* Rendimiento del sitio: Velocidad de carga, compatibilidad mévil, y experiencia

de usuario (UX).

* Indexacion: Asegurate de que todas las paginas importantes del sitio estén

siendo indexadas por los motores de busqueda.
* Enlaces rotos: Identifica y corrige enlaces que no funcionan.

« Contenido duplicado: Asegurate de que no haya contenido duplicado que pueda

afectar tu clasificacion.

* Mapa del sitio y archivos robots.txt: Verifica que estén configurados

correctamente.

Definicion de Objetivos

Define los objetivos claros para tu estrategia SEO. Los objetivos deben estar alineados

con tu negocio y medibles. Algunos ejemplos de objetivos SEO incluyen:

« Aumentar el trafico organico en un porcentaje determinado.
» Mejorar la clasificacion de palabras clave especificas.

* Aumentar las conversiones a traves del trafico organico.

* Reducir la tasa de rebote y mejorar la retencién de usuarios.

 SMART goals: Asegurate de que tus objetivos sean especificos, medibles, al-

canzables, relevantes y temporales.
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22015. Investigacion de Palabras Clave (Keyword Research)

La investigacion de palabras clave es fundamental para entender qué términos utilizan

los usuarios para buscar productos, servicios o informacién relacionada con tu sitio

web.

Pasos clave:

Identifica palabras clave principales: Estas son las palabras que directamente

describen tu negocio (por ejemplo, “zapatos deportivos” si vendes calzado).

Investiga palabras clave de cola larga: Son términos de busqueda mas
especificos y menos competitivos (por ejemplo, “zapatos deportivos para correr

de hombre”).

Analiza la intencién de busqueda: Asegurate de que las palabras clave
elegidas reflejan la intencion del usuario (informativa, transaccional, comercial

o de navegacion).

Herramientas: Utiliza herramientas como Google Keyword Planner,
Ubersuggest, SEMrush, o Ahrefs para identificar palabras clave relevantes y su

volumen de busqueda.

22016. Optimizacién On-Page

La optimizacion On-Page se refiere a las practicas SEO que puedes aplicar dentro de

tu sitio web para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda.

Elementos clave a optimizar:

Etiquetas de titulo (Title Tags): Cada pagina debe tener un titulo Unico y
descriptivo que incluya palabras clave relevantes, preferiblemente cerca del
inicio.

Meta descripciones: Las descripciones deben ser atractivas, concisas e incluir

las palabras clave. Estas no afectan directamente el SEO, pero pueden mejorar

el CTR (tasa de clics).

Encabezados (H1, H2, H3): Usa encabezados para organizar el contenido y

mejorar la legibilidad. El H1 debe contener la palabra clave principal.
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Optimizacion del contenido: Asegurate de que el contenido sea original,
relevante y de alta calidad. Incluir palabras clave de forma natural y usar

sinbnimos relacionados (semantica) es importante.

Imagenes: Usa nombres de archivos descriptivos, etiquetas alt optimizadas

para SEO y comprime las imagenes para mejorar el rendimiento.

Enlaces internos: Estructura los enlaces internos de manera que faciliten la

navegacion y distribucion del “link juice” (autoridad de una pagina a otra).

22017. Optimizacion Técnica (SEO Técnico)

El SEO técnico se enfoca en los aspectos estructurales y técnicos de tu sitio web que

permiten que los motores de busqueda lo rastreen e indexen adecuadamente.

Factores importantes:

Velocidad del sitio: Mejora el tiempo de carga, ya que los motores de busqueda
favorecen sitios rapidos. Usa herramientas como Google PageSpeed Insights

para identificar &reas de mejora.

Compatibilidad movil: Asegurate de que tu sitio esté optimizado para
dispositivos mdviles. Google utiliza el “Mobile-first indexing”, es decir, evalla

primero la version movil del sitio.

SSL (HTTPS): Utiliza un certificado SSL para garantizar la seguridad de los

datos del usuario y mejorar tu clasificacion.

Sitemap.xml: Asegurate de que tu sitio tiene un mapa del sitio que los motores

de busqueda pueden leer facilmente.

Archivo robots.txt: Controla qué paginas deseas que los motores de busqueda

indexen o no.

22018. Optimizacion Off-Page

El SEO Off-Page se refiere a las acciones que ocurren fuera de tu sitio web y que

afectan su autoridad y visibilidad.

Acciones clave:

Construcciéon de enlaces (Link Building): Obtén enlaces entrantes de calidad
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desde sitios web relevantes y con buena autoridad. Los enlaces de sitios

confiables pueden mejorar tu clasificacion.

Redes sociales: Mantén una presencia activa en las redes sociales para generar

trafico, mejorar la visibilidad de tu marca y fomentar el intercambio de enlaces.

SEO local: Si tienes un negocio local, optimiza tu Google My Business y obtén

resefias en linea. Ademas, asegurate de estar listado en directorios locales.

22019. Creacion de Contenido de Calidad

El contenido es uno de los pilares mas importantes del SEO. Google prioriza los sitios

gue publican contenido valioso y relevante para los usuarios.

Pautas para la creacion de contenido:

Crea contenido util y relevante: Publica articulos, blogs, guias, videos, etc.,

gue respondan a las preguntas de tu audiencia y ofrezcan valor.

Frecuencia de publicacion: Establece un calendario editorial y publica

contenido de forma constante.

Contenido Evergreen: Crea contenido que sea util a largo plazo, no solo

basado en tendencias.

Incluye palabras clave estratégicamente: Utiliza las palabras clave en el

titulo, subtitulos, y a lo largo del contenido de manera natural.

22020. Monitoreo y Analisis

Después de implementar las optimizaciones SEO, es importante monitorear los

resultados y ajustarlos segun sea necesario.

Indicadores clave a analizar:

Trafico organico: Utiliza Google Analytics para monitorear el crecimiento del

trafico organico.

Rendimiento de palabras clave: Monitorea las clasificaciones de tus palabras

clave con herramientas como SEMrush o Ahrefs.

Tasade clics (CTR): Revisa el CTR en Google Search Console para evaluar la
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efectividad de los titulos y meta descripciones.

« Tasa de conversion: Verifica si el trafico organico estd generando las

conversiones deseadas (compras, registros, etc.).

22021. Ajustesy Optimizacion Continua

El SEO no es una tarea de una sola vez, requiere de ajustes continuos para mantener

y mejorar los resultados.

* Pruebas A/B: Experimenta con diferentes enfoques y optimiza los titulos,

descripciones, y llamadas a la accion para ver qué funciona mejor.

« Actualizar contenido: Revisa y actualiza el contenido antiguo con informacion

nueva y relevante para mantener su frescura y relevancia.

Elaborar una estrategia SEO exitosa requiere un enfoque integral que abarque tanto
la optimizacién dentro del sitio (on-page) como fuera de él (off-page), ademas de un
analisis constante para ajustar las acciones segun los resultados. Con un enfoque
adecuado en la calidad del contenido, la estructura técnica del sitio y el uso de
palabras clave, es posible mejorar significativamente la visibilidad de tu sitio web en

los motores de busqueda.
228. Guiaparadisefiar una estrategia seo

Figura 2.6. Guia para disefiar una estrategia SEO

ANALISIS DEL
SITIO WER
REQUERIMIE
NTOS DEL
CLIENTE

PROCESO

SEO

REDACCION
E
CONTENIDOS

Fuentes: Autores
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23. SEO on page vs SEO off page

Tabla 2.3. SEO on page vs SEO off page

Son todas las actividades que se llevan a
cabo en relaciéon con el SEO de tus conte
nidos y tu estrategia de marketing en linea.

Hace referencia a todas las acciones que
podemos realizar fuera de nuestro sitio web
para mejorar su posicionamiento.

El resultado estara determinado por la de-
dicacién para optimizar el contenido interno
de la pagina y su velocidad.

Esta sujeto a factores externos sobre los
cuales no tenemos el control final.

Se enfoca en las acciones que un adminis-
trador web realiza en su sitio para mejorarlo
en términos de Google.

Se trata de las acciones que el administra-
dor del sitio lleva a cabo fuera de su pagina
para promocionarla ante el publico, con el

fin de aumentar su autoridad a los ojos de
Google.

Fuentes: Autores

231 Intencién del usuario

El SEO se centra en lo que los usuarios desean encontrar, mas que en lo que
especificamente buscan. Por lo tanto, las optimizaciones en la pagina deben alinearse
con la intencion de busqueda del usuario, la cual varia segun cada consulta, para
asegurar gue tus paginas y contenidos coincidan con sus expectativas. Google se
esfuerza por proporcionar lo que los usuarios quieren, utilizando el procesamiento del
lenguaje natural y el analisis de la ubicacion del usuario para comprender esta

intencion.

El desafio para una estrategia de SEO en la pagina y de Marketing de Contenidos es
interpretar las intenciones de busqueda, al igual que lo hace Google, para satisfacer
a los usuarios. La mejor manera de entender la intencion del usuario es a traves de
Google. Después de realizar la investigacion de palabras clave, es crucial buscar en
Google y analizar qué resultados aparecen en los primeros lugares, ya que estas son
las paginas que Google considera que responden mejor a la intencion del usuario. Si
se requieren ejemplos especificos, podemos examinar la pagina de resultados para la
busqueda “SEQO”.
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Figura 2.7. Busqueda de S.E.O

Google seo x RN
rockcontent.com > blog > que-es-seo
SEO: guia completa del posici miento en buscadores [2020]

28 sep. 2019 - SEO es el conjunto de optimiz:
sitios web para que mejoren su posicionamie:

nes que pueden ser hechas en las paginas de
en los

es . wikipedia org > wiki » Posicionamiento_en_buscado -

Posicionamiento en buscadores - Wikipedia, la enciclopedia ...
El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de bisqueda o SEO (del inglés
search engine optimization), es un conjunto de acciones

waww. marketing-xxi com > seo v
. ¢ Que es el SEO? | Marketing XXI

3.1. Definicién de Sempo (Search Engine Marketing Professional Organization) SEO (Search
Engine Optimization) es la practica de utilizar un rango de

www.idento.es > blog > S€0 » que-es-seo
;Qué es SEO? - ;Queé significa SEO? - Idento
9 jul. 2018 - SEO (Search Engine Optimi
buscadores, consiste en la optimizacion de una web para los

). también conocido como posicionamiento en

Fuentes: pagina web Google

Al observar, notaras que los contenidos principales se enfocan en la educacion sobre
gué es y como utilizar SEO, por lo tanto, para destacarte necesitas contar con
contenido que se ajuste a esta linea. Sin embargo, ¢,qué sucederia si mi intencion

fuera buscar un “disfraz de Batman”? ; Qué seria lo que esperaria encontrar?

Figura 2.8. Disfraz de Batan

Goagle distraz de batma:

Fuentes: pagina web Google

232 Tamano del contenido

La extensién del contenido en una pagina web influye en su posicionamiento, aunque
no se reconoce directamente como un factor de clasificacion en el algoritmo. Una
pagina con contenido extenso tiende a ser mas completa, detallada y profunda, lo que
puede satisfacer mejor las necesidades de los usuarios. Sin embargo, es importante

considerar que un contenido extenso no siempre es la mejor opcion; la cantidad de
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informacion adecuada dependera del tema y de la audiencia obijetivo.

La importancia del tamafio del contenido estd estrechamente relacionada con
elementos fundamentales del SEO y la experiencia del usuario. En términos de SEO,
tanto la calidad como la cantidad de informacion estan alineadas con los criterios de los
moto- res de busqueda. Google favorece las paginas con contenido de alta calidad que
responden de manera exhaustiva a las consultas de los usuarios, o que también
puede incrementar el tiempo de permanencia en la pagina. Un contenido de calidad
ofrece mas oportunidades para incluir enlaces internos y externos, mejorando asi el
SEO.

La experiencia del usuario es otro factor crucial. Un contenido completo y bien
estructurado puede captar y mantener el interés del usuario, alentdndolo a explorar
mas temas dentro del sitio web. La organizacion y estructura claras del contenido
facilitan la navegacion, permitiendo a los usuarios encontrar facilmente informacién de
su interés. A continuacion, se presenta algos ejemplos del tamafio de contenido que

puede brindar un articulo y el impacto que puede crear:

Tabla 2.4.

Articulo Breve Plantar tomates en casa es fa- | Este articulo es breve y no pro-
cil. Necesitas semillas, tierra, | porciona mucha informacion de-
agua y luz solar. Planta las se- | tallada. Probablemente no res-
millas en una maceta con tierra, | pondera todas las preguntas que

(300 palabras)

riega regularmente y asegurate
de que reciban suficiente luz so-
lar. En unas semanas, tendras
tomates frescos.

los usuarios puedan tener, como
el tipo de suelo ideal, la frecuen-
cia de riego, problemas comu-
nes y coémo solucionarlos, etc.

Articulo Extenso

(1500 palabras)

Ademas de los puntos mencio-
nados en el articulo breve, este
incluiria:

Tipos de semillas: Informacién
sobre las diferentes variedades
de tomates.

Preparacion del suelo: Como
preparar la tierra adecuada-
mente para plantar.

Proceso de plantacién: Ins-

Este articulo es mucho mas com-
pleto y ofrece una guia detallada
para los usuarios. Es probable
gue los usuarios pasen mas
tiempo en la pagina, encuen-
tren respuestas a todas sus pre-
guntas y consideren tu sitio una
fuente confiable de informacion.
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trucciones paso a paso detalla-
das.

Cuidado de las plantas: Con-
sejos sobre riego, fertilizacion,
y como proteger las plantas de
plagas y enfermedades.
Cosecha y almacenamiento:
Cémo y cuando cosechar los
tomates y como almacenarlos.
Consejos adicionales: Infor-
macion adicional como la poda,
el soporte para las plantas y el
cultivo en diferentes climas.

Fuente: Autores

En resumen, el tamafio 6ptimo del contenido es aquel que responde de manera
efectiva a la consulta del usuario. Para determinar la longitud adecuada de tu
publicacién y lograr un buen posicionamiento en Google, es util analizar los sitios web

gue ya se posicionan bien para cada palabra clave.

233. Volumen de publicaciones

El nimero de publicaciones también puede influir en el posicionamiento. Cuantas mas
publicaciones realices, mas oportunidades tendras de mejorar tu posicion en los
motores de bUsqueda. Sin embargo, no debes centrarte Unicamente en la cantidad,;
es esencial equilibrar calidad y frecuencia. Publicar una gran cantidad de contenido
irrelevante o que no responda a las preguntas de los usuarios seria una pérdida de
recursos. Comenzar con muchas publicaciones y luego abandonarlas no aporta
beneficios. Es crucial mantener una frecuencia constante en las publicaciones para
retener a la audiencia y demostrar a Google que ofreces contenido nuevo y

actualizado regular- mente.

234. Featured Snippets

Los Featured Snippets son cuadros destacados que aparecen por encima de los
resultados en Google, proporcionando respuestas concretas a las consultas de los
usuarios. Para obtener un Featured Snippet, es fundamental crear contenido valioso

y claro que responda completamente a una pregunta en un espacio reducido, siendo
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comunes las listas, definiciones y respuestas breves.

Es importante tener en cuenta que, en las busquedas por voz, es probable que el
resultado provenga de un Featured Snippet, por lo que es crucial esforzarse por
alcanzar la posicién cero. Los tipos de Featured Snippets incluyen listas, tablas y
parrafos. A continuacion, se presenta un ejemplo de un parrafo que obtuvimos para la

palabra clave “sistema de informacién de mercadotecnia”.

Figura 2.9. Sistema de informacién mercadotécnia

GO g|€ sistema de informacion de mercadotecnia L Q

3, Todos () Imagenes [ Libros [ Videos E Noticias i Mas Preferencias Hemramientas

Cerca de 12,500,000 resultados (0.50 segundos)

El Sistema de Informacion de Mercadotecnia
conocido también como SIM es un sistema que
permite canseguir, clasificar, analizar y distribuir
informacion atil para la toma de decisiones en
mercadotecnia. 22 oct 2018

Sistema de informacion de mercadotecnia: ;qué es y como ...
https://rockcontent.com > blog » sistema-de-informacion-de-mercadotecnia

Acerca de este resultado Comentarios
Fuente: pagina web Google

235. Imagenes para SEO

Google aun no puede interpretar completamente el contenido de una imagen, por lo
gue necesita tu colaboracion. ¢ Cémo puedes ayudar? A través de la optimizacion de
imagenes para SEO. Esta estrategia implica agregar informacién textual relacionada
con las imagenes. Esto incluye el texto alternativo (alt), el nombre del archivo, el titulo

de la imagen, la URL de la imagen y el contexto (palabras circundantes).

El aspecto méas crucial es el texto alternativo, ya que es fundamental para la
accesibilidad de personas con discapacidad visual, dado que los lectores de pantalla
utilizan este texto para describir la imagen. Por lo tanto, el texto alternativo debe

describir con precision la imagen e incluir la palabra clave cuando sea posible.

Ademas de mejorar la accesibilidad, una correcta optimizacion de imagenes ayuda a
los motores de busqueda a comprender mejor el contenido visual, lo que puede
contribuir a un mejor posicionamiento en los resultados de busqueda de imagenes.

Aqui tienes un ejemplo de como hacerlo:

+ Texto Alternativo: Describe laimagen detalladamente e incluye palabras clave
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relevantes.

« Nombre del Archivo: Utiliza nombres descriptivos y relevantes, evitando

nombres genéricos como “IMG001.jpg”.

« Titulo de la Imagen: Aunque menos crucial, puede proporcionar informacion

adicional y contexto.

* URL de la Imagen: Asegurate de que la URL de la imagen sea descriptiva y

amigable para el SEO.

+ Contexto: Coloca la imagen cerca de texto relevante para proporcionar un con-

texto adicional.

 Ejemplo: Para una imagen que muestra un “sistema de informacion de
mercadotecnia”, el texto alternativo podria ser “Diagrama del sistema de
informacion de mercadotecnia, que muestra el flujo de datos y andlisis de

mercado”.

» Optimizar las imagenes de esta manera no solo mejora el SEO, sino que
también enriquece la experiencia del usuario y hace que tu contenido sea mas

ac- cesible y comprensible.

Por consiguiente, el texto alternativo debe describir la imagen y, siempre que sea

factible, incluir la palabra clave. Observa este ejemplo:

Figura 2.10. Imagenes SEO

DETALLES DEL ADJUNTO

[
=
m
3
o
=
(s ]

ataque ddos

Fuente: pagina web https://es.semrush.com/blog/que-es-seo/
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Estos componentes permiten que Google interprete el contenido visual, lo incluya en
la busqueda en Google Imagenes y lo transforme en una fuente adicional de trafico.
La optimizacion de imagenes para SEO también implica considerar el tamafio y el

formato del archivo, asegurando una carga e indexacion agil.

236. Rich Snippets

Los Rich Snippets son recuadros que muestran informacién ampliada sobre tu pagina
web, ocupando la posicidn correspondiente a la busqueda realizada. Mientras que los
Snippets consisten en un titulo, una breve descripcién y la URL de la pagina web, los
Rich Snippets ofrecen una version mas detallada que incluye informacién relevante

para los usuarios.

Para enrigquecer tu pagina web con estos recursos, es fundamental establecer una
estructura organizada de informacion que pueda ser interpretada por el algoritmo. Esto
se logra mediante la configuracion de las péginas con los fragmentos de codigo
disponibles en Schema Markup. Un ejemplo de Rich Snippet es la calificacion de
contenidos en las paginas de resultados de busqueda. Las valoraciones positivas de
los usuarios pueden generar mayor confianza en el contenido y fomentar el acceso a

la pagina.

Figura 2.11. Flores de Papel

-
jo)

GO g ‘e como hacer flores de papel

Coémo hacer flores de papel crepe - Manualidades.es
https-//manualidades es » flores-papel-crepe ~

— Calificacion: 4.8 - 52 votos
6 jun. 2019 - Hoy 0s vamos a contar cémo se hacen las flores de papel crepe, para cuando te
sientas con ganas de decorar tu habitacidon con bonitos

Fuente: pagina web Google

237. Enlaces Internos

La estructura de enlaces internos de tu pagina web es fundamental dentro de las
estrategias de SEO on-page. La vinculacion entre paginas internas tiene como objetivo
principal facilitar la navegacion y dirigir a los usuarios (y motores de busqueda) hacia

otros contenidos relevantes.

Ademas de su funcion préctica, los enlaces internos contribuyen técnicamente al SEO.
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Esta red ayuda a Google a descubrir tu contenido y comprender la estructura de tu

sitio, mostrando la relacion jerarquica entre las paginas.

Por ejemplo, cuanto mas cercana esté una pagina a la pagina principal y cuantos mas
enlaces internos reciba, mayor sera su importancia. Ademas de enlazar nuestros blogs
y paginas clave, desde la pagina de inicio de nuestro sitio web también vinculamos

contenido relevante directamente.

Un ejemplo concreto de esta estrategia se observa en nuestra extensa publicacion
sobre “Marketing Digital” en Rock Content. Contenidos mas especificos como email
marketing, SEO, redes sociales, entre otros, estan enlazados a esta publicacion para
fortalecer su autoridad, de esta manera se implementa una estrategia de “topic

cluster”.

238. EAT

Esta sigla ha captado la atencion de los profesionales del SEO y representa Expertise
(especializacion), Authoritativeness (autoridad) y Trustworthiness (confiabilidad).
Google utiliza estas palabras como criterios para evaluar la calidad de los resultados

de busqueda.

Estas directrices estan incluidas en el documento que orienta a los evaluadores que

realizan un analisis manual sobre la relevancia de los resultados proporcionados por

el motor de busqueda. Por lo tanto, también indican lo que Google considera

fundamental para que el contenido sea considerado de alta calidad:

» La especializacion del autor del contenido.
» La autoridad del autor del contenido, del contenido en si y del sitio web.
» La confiabilidad del autor del contenido, del contenido en si y del sitio web.

» Es crucial seguir estas directrices en tu estrategia de contenidos y optimizacion

SEO para estar alineado con los criterios de calidad de Google.

239. ¢Qué es el SEO OFF PAGE?

Ahora es momento de dirigir la mirada mas alla de tus propias paginas para enfocarte

en el SEO off page. ¢ Qué acciones puedes emprender para ganar mayor autoridad en
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el mercado y demostrar a Google que eres una referencia?

Es importante tener en cuenta que, a diferencia del SEO on page, en el SEO off page
no tienes control absoluto sobre la optimizacion. La decision de proporcionar backlinks
a tu sitio, mencionarte o buscar directamente tu marca depende de terceros. Sin
embargo, puedes aumentar las probabilidades de que esto ocurra adoptando una
estrategia de construccion de enlaces, realizando publicaciones como invitado y
corrigiendo enlaces rotos, entre otras formas de fortalecer el perfil de backlinks y

generar mayor autoridad para la pagina.

A continuacion, te brindaré mas informacion sobre estas estrategias.

2310. ¢Qué es Link building?

Los vinculos son el fundamento de internet, conectando una pagina con otra y
permitiendo a los usuarios explorar y descubrir contenidos. Al igual que los usuarios,
los robots también navegan esta red interconectada para indexar nuevos contenidos
y comprender cuales paginas son las mas relevantes, ya que una transmite “link juice”

y autoridad a la otra.

Link juice se refiere al valor o autoridad que una pagina web transfiere a otra mediante
enlaces. Cuando un sitio web enlaza a otro, estd pasando parte de su autoridad,
relevancia y confianza (el “link juice”) a la pagina de destino. Por ello, una
estrategiabde construccion de enlaces es crucial en el SEO off page. La construccion
de enlaces consiste en crear una red de enlaces que dirigen a los usuarios hacia tus

paginas (lla- mados backlinks) y refuerzan tu autoridad en la web.

Para el algoritmo de Google, cuantos mas enlaces de calidad reciba la pagina, mayor
relevancia tendra en el mercado. Es importante tener en cuenta que la cantidad y la
calidad deben ir de la mano. No tiene sentido obtener cientos de backlinks de un
mismo dominio o de un sitio web cuestionable o fuera de contexto. Para que una
estrategia de construccion de enlaces sea efectiva, debe ser capaz de obtener enlaces

de alta calidad.

2311. ¢Qué son los backlinks de calidad?
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Como hemos mencionado, Google dedica grandes esfuerzos para evitar practicas de
“black hat”. Este término se refiere a practicas engafiosas que buscan la manera de
manipular los resultados de busqueda y obtener de forma poco ética un

posicionamiento mas alto en los motores de busqueda de manera artificial.

El link building solia ser una técnica muy utilizada para aumentar artificialmente la
autoridad, a través de la produccion artificial de enlaces y la optimizacién extrema de

textos de anclaje.

Por lo tanto, un backlink de calidad es todo lo contrario a estas practicas; es un enlace
hacia tu dominio que se obtiene por méritos propios y demuestra que estas relaciona-

do con sitios y referencias confiables en tu mercado.

Los backlinks de calidad son aquellos que:

* Proceden de sitios con dominio y autoridad de pagina.

» Provienen de sitios en los que Google confia.

* Proceden de varios dominios diferentes.

« Se integran de manera natural en el contexto de la pagina.
« Utilizan un texto de anclaje coherente.

« Estan ubicados en una posicion destacada en la pagina (por ejemplo, al princi-

pio del texto).
« Provienen de sitios relacionados con tu area de especializacion.

Estas son las caracteristicas fundamentales que debes buscar al desarrollar una

estrategia de link building.
Enlaces Nofollow

Es importante diferenciar entre enlaces dofollow y nofollow. Los enlaces dofollow
transmiten autoridad de una pagina a otra, mientras que los enlaces nofollow evitan
gue se transmita autoridad. Los enlaces nofollow se usan en lugares como cuadros de
comentarios de blogs y enlaces de redes sociales, donde a menudo se busca evitar
spam y crear autoridad artificial. Aunque los enlaces nofollow no transmiten autoridad
directamente, si pueden generar trafico y ayudar a aumentar la visibilidad de una mar-

ca en el SEO off page.
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Técnicas de construccion de enlaces

Para fortalecer tu autoridad de mercado, puedes adoptar diversas técnicas de link

building. A continuacion, algunas principales:

Link Bait: Consiste en crear contenidos tan buenos que generen backlinks de
forma natural, sin necesidad de buscar asociaciones. Invertir en contenidos en
profundidad, difundir datos de investigaciones exclusivas, crear materiales ricos
y ofrecer herramientas propias son ejemplos de estrategias para atraer

backlinks naturales.

Contenidos interactivos: Elementos como calculadoras, infografias,
cuestionarios y ebooks suelen generar backlinks naturales debido a su caracter

inmersivo y su potencial para ser compartidos en redes sociales.

Guest posts: Publicar posts como invitado en un blog asociado puede ayudarte
a atraer nuevos visitantes y ganar autoridad, especialmente si el enlace es
“‘dofollow”. Es importante utilizar esta estrategia con moderacion para evitar
posibles penalizaciones por parte de Google.

Menciones a la marca: Aunque no incluyan enlaces a tu sitio web, las
menciones de marca son valiosas para el SEO, ya que Google las considera al
reconocer marcas con buena reputacioén en el mercado. Estas son solo algunas
de las técnicas que puedes implementar para fortalecer tu autoridad de mercado

a través del link building.

Figura 2.12. Google Alertas

Google Alertas

rock content

ibilidades efectivas de marketing digital en tiempo de crisis ¢ Cuales son?

De acuerdo con Rock Content, el marketing de contenidos es una opcidn viable que ayuda a tu negocio a
destacarse a través de materiales digitales ..

Fuente: pagina web Google

Enlaces rotos
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Cuando la estructura de URL de un sitio cambia o el contenido desaparece, se generan
enlaces rotos, lo que lleva a que los usuarios que intenten acceder a esos enlaces
anteriores se encuentren con un error 404, lo que resulta en la pérdida de visitas y

autoridad transmitida a través del enlace.

Una manera de enfrentar este problema es detectar estos enlaces rotos en sitios web

afines al tuyo y presentar tu contenido como una alternativa al enlace roto.

Puedes encontrar estos enlaces usando herramientas como Screaming Frog, Ahrefs
o incluso una herramienta gratuita como Check My Links. Estas herramientas te
ayudaran a identificar los enlaces rotos para que puedas tomar medidas correctivas y

aprovechar oportunidades para presentar tu contenido como una alternativa valiosa.

Figura 2.13. Enlaces Rotos

Fuente: pagina web (ecommedia.es)
2312. ;Cbmo funciona el SEO técnico?

El mundo del SEO es amplio y abarca diversos aspectos técnicos relacionados con la
estructura de un sitio web, por ello, una parte crucial del SEO on page es el SEO

técnico.

Cuando nos referimos al SEO técnico, estamos hablando de todas las mejoras que se
pueden implementar en la estructura interna (como el cédigo y la arquitectura) de tu
sitio web, con el propdésito de hacerlo mas seguro, rapido, comprensible, rastreable e

indexable.

A continuacion, te explicaremos cuales son los componentes esenciales y como pue-

des optimizarlos.

e Sitemap: Un sitemap es un archivo de texto que enumera todas las paginas de
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un sitio web, junto con detalles como la fecha de la ultima modificacion y la
frecuencia de las actualizaciones. Su proposito en términos de SEO es
proporcionar esta informacion a los motores de busqueda para que puedan
localizar e indexar las URL de manera mas eficiente. A pesar de que los motores
de busqueda ya realizan esta labor al rastrear, los sitemap facilitan el trabajo de

los robots y aseguran la indexacién completa de todas las paginas.

Figura 2.14. SEO Técnico

SITE HIERARCHY

Fuente: www.itconsultors.com

Puede crear el sistema manualmente o con herramientas, luego enviarlo a través de
Google Search Console.

* Robots.txt: Un archivo robots.txt también es un documento de texto que se
coloca en el directorio raiz de su sitio web y le dice a Google qué paginas de su
sitio web no deben rastrearse para que no aparezcan en los motores de bus-
gueda. Puede utilizar el archivo robots.txt para evitar que los robots de Google
accedan a paginas confidenciales no esenciales, como formularios de inicio de
sesidén de administrador (como “/wp-admin/” en un sitio de WordPress), scripts
o fuentes. Ademas, es importante comprender el archivo robots.txt si sus
paginas tienen problemas para aparecer en las SERP (Search Engine Results

Page). Es posible que se hayan incluido en el expediente por error.

2313. Velocidad de carga

La velocidad de carga es uno de los principales criterios de clasificacién. El propio
Google lo ha dicho publicamente: en 2010 para la busqueda en escritorio y en 2018
para la busqueda movil. Es importante recordar que, si bien la velocidad no asegurara

tu posicion, nunca llegaras a la cima sin velocidad. Una velocidad de pagina rapida no
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lo clasificara mas alto que sus competidores, pero si la velocidad de su pagina es baja,

ni siquiera tendra la oportunidad de competir.

Figura 2.15. Velocidad de carga

m» PageSpeed Insights HOME

Mejora la velocidad de tus paginas web en todos los dispositivos

Fuente: pagina web pagespeed

2314. (Qué es el SEO local?

SEO local es una estrategia de optimizacion para motores de busqueda que se centra
en mejorar la visibilidad de un negocio en los resultados de busqueda cuando los
usuarios buscan servicios o productos en una ubicacion geogréafica especifica. Es
especialmente importante para empresas que tienen una ubicacion fisica o que
prestan servicios en una region determinada, como restaurantes, tiendas locales,

médicos, abogados, etc.

En los dltimos afios, una de las principales prioridades de Google ha sido la busqueda
basada en la intencion local. jEntended por qué!, el buscador explica que los usuarios
gue busquen soluciones en un area concreta deberian recibir respuestas de una forma
diferente, con informacién mas practica y objetiva, en lugar de una lista de enlaces
como en una SERP tradicional. En este tipo de busqueda, Google activa un algoritmo
de busqueda local que prioriza los resultados de la zona donde se encuentra el usuario

o donde el usuario ingreso sus términos de busqueda.

En los resultados, los motores de busqueda suelen mostrar informacién de Google My
Business directamente en las SERP, por lo que los usuarios no siempre tienen que ir al
sitio web de la marca. Por eso, la optimizacidon para negocios con direccién fisica
(conocido como SEO local) tiene algunas condiciones especiales. ¢ COmo cambia esto

su estrategia de optimizacion? Esto se entendera mejor a continuacion.

Componentes clave del SEO Local

* Google My Business (GMB)
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Crear y optimizar un perfil en Google My Business es una de las estrategias mas
importantes en el SEO local. GMB permite a las empresas aparecer en la “paquete
local” (Local Pack) de Google, que incluye mapas y resultados destacados de

negocios locales.

Asegurate de que tu perfil esté completamente lleno con informacién precisa: nombre
del negocio, direccion, niumero de teléfono, horario, fotos, descripciones, categorias y

enlaces al sitio web.
» Citacion NAP (Name, Address, Phone Number)

La consistencia de la informacion NAP en linea (nombre, direccibn y numero de
teléfono) es crucial para el SEO local. Es importante que estos detalles sean exactos

y estén presentes en tu sitio web, Google My Business y en otros directorios en linea.

Sila informacion NAP varia entre directorios o sitios, esto puede afectar negativamente

el ranking en las busquedas locales.
« Palabras Clave Locales

La investigacion y uso de palabras clave locales es fundamental. Estas son palabras
clave que incluyen el nombre de la ciudad, barrio o region en la que operas, como

“clinica dental en Madrid” o “pizzeria en Nueva York”.

Optimiza las paginas de tu sitio web con estas palabras clave en los titulos,

descripciones, encabezados y contenido.

« Optimizacién de la Pagina de Ubicacién
Si tienes un negocio fisico o multiples ubicaciones, cada una deberia tener su propia
pagina de ubicacion en tu sitio web, optimizada con palabras clave locales.

Estas paginas deben incluir informacion detallada, como direccion, horario de
atencion, mapa y descripciones de los servicios o productos ofrecidos en esa

ubicacion.
* Opiniones y Resefas Locales

Las resefias son un factor crucial en el SEO local. Google valora mucho las resefias

de los usuarios en Google My Business y otros sitios de resefias como Yelp,
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Facebook, y TripAdvisor.

Solicita a tus clientes que dejen resefas positivas y responde a todas las resefas,
tanto buenas como malas, de manera profesional. Las resefias no solo mejoran el

ranking local, sino que también generan confianza con los clientes potenciales.
« Optimizacion para Moéviles

La mayoria de las busquedas locales se realizan desde dispositivos moviles. Por lo
tanto, es vital que tu sitio web esté optimizado para maviles, cargue rapidamente y

ofrezca una experiencia de usuario sencilla en teléfonos y tablets.
+ Backlinks Locales

Los enlaces entrantes (backlinks) desde sitios locales y relevantes son muy valiosos
para el SEO local. Esto puede incluir enlaces desde camaras de comercio, blogs loca-

les, periédicos o colaboraciones con otros negocios en la misma area.

Conseguir enlaces desde sitios web de confianza en tu regién mejora la autoridad de

tu negocio y contribuye a mejorar su clasificacion en las busquedas locales.
« Citacion en Directorios Locales

Asegurate de que tu negocio esté listado en directorios locales como Paginas Amari-

llas, Yelp, y otros directorios especificos de tu ciudad o sector. Estos listados, conoci-

dos como citaciones locales, son sefiales para Google sobre la relevancia y legitimidad

de tu negocio.

Ademas, asegurate de que tu informacibn NAP sea coherente en todos estos

directorios.
* Optimizacion de Contenido Local

Crea contenido relevante para tu audiencia local. Esto puede incluir publicaciones de
blog sobre eventos locales, colaboraciones con otros negocios de la zona o noticias

relacionadas con tu comunidad.

Utiliza palabras clave locales de manera natural dentro del contenido para mejorar la

visibilidad en las busquedas.

2315. ¢Qué es el SEO en Redes Sociales?
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El uso de técnicas de SEO en las redes sociales puede extender la vida de su
contenido y ampliar su alcance. De esta forma, podras fortalecer la reputacion de tu
marca en su campo de actividad y asegurarte una buena posicion en el entorno digital.
Aunque afecta indirectamente el ranking en los principales buscadores, con una buena
estrategia podras atraer mas clientes potenciales y conseguir mejores resultados con

tu estrategia de marketing.

Por ejemplo, al utilizar una combinacion de SEO y redes sociales, puede inspirar a
mMA&s usuarios a compartir su contenido, puede intentar aumentar el conocimiento de la
marca en su campo, asi como ampliar las actividades de construccion de enlaces de

activacién, oportunidades de marca en linea para la creacién de imagenes, etcétera.

2316. ¢;Cbomo usar el SEO en Redes Sociales?

Las redes sociales y el SEO deben ir de la mano para que tu blog obtenga los mejores
resultados en Google. Actualmente redes como Facebook, Instagram o LinkedIn son
herramientas muy valiosas para implementar estrategias de marketing digital. Por lo
tanto, vale la pena adoptar algunas ideas especificas de redes sociales que puedan
agregar valor a su sitio web y mejorar la clasificaciéon de su blog en los motores de

busqueda. Aprenda a utilizar SEO correctamente a continuacion:

e Publicar contenido de calidad

Crear contenido de valor es fundamental para cualquier estrategia SEO,
independientemente de su canal de distribucién. Ya sea en un sitio web, un blog, un
medio pago, un blog o una red social, crear contenido excelente puede ayudarte a
atraer una audiencia calificada y aumentar tu autoridad sobre el tema. De esta forma,
reconocer valores en las redes sociales también puede ayudarte a conseguir mas
trafico en el blog. Este esfuerzo conjunto le brinda la oportunidad de aumentar la

participacion en una variedad de medios digitales.
* Promover la distribucion de contenidos

Un aspecto importante de la distribucion de contenidos es animar a cada vez mas
usuarios de Internet a compartir contenidos entre sus contactos. Cuanto mas sencillo

sea el proceso, mas usuarios querran enviar tu contenido a amigos y personas de sus
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circulos. Esta es una excelente manera de atraer nuevos fanaticos y hacer crecer su
base de clientes. Es por eso por lo que vale la pena invertir en botones para que tus
publicaciones sean mas faciles de compartir en las redes sociales (para que mas
personas compartan tus publicaciones) y crear CTA atractivas. Al realizar dichos

cambios, los seguidores compartiran sus datos con mas frecuencia.
e Optimiza tu perfil

Las personas suelen investigar la imagen y la reputacion de su empresa en las redes
sociales antes de convertirse en sus clientes. Ademas de descubrir estos puntos
especificos, esta actividad también proporciona datos relevantes sobre la participacion
de la audiencia y el negocio. De esta forma, una buena forma de conseguir buenos

resultados es actualizar y optimizar constantemente tu perfil.

Por ejemplo, puede utilizar palabras clave relacionadas con las soluciones que ofrece,
mejorar su perfil, crear contenido que agregue valor a sus visitantes y proporcionar
una gran cantidad de contenido e informacién gratuitos que encantaran a los

consumidores potenciales.
 Comercializa tu contenido

Una buena forma de utilizar las redes sociales para aumentar la eficacia de tu mar-

keting digital es mediante la promocion de contenidos. Por ejemplo, digamos que
publicas un gran articulo en tu blog. Ademas, cree que puede agregar valor a los
seguidores de su pagina de Facebook. Por eso es una buena idea promocionar esta
publicacién y asegurarse de que esté disponible para todos los que siguen tu trabajo
en el canal. De esta manera, puede utilizar parte de su trafico pago para llegar a mas
personas. Al utilizar estas técnicas de SEO social, puede demostrar que su empresa

esta bien posicionada para el entorno digital del futuro.

2317. Redes sociales que se aplica el SEO

Facebook: es la red social principal con la mayor cantidad de usuarios a nivel global,
por lo tanto, es practicamente indispensable tener presencia en ella. Es esencial
compartir contenido cercano y relevante para conectarse con tu audiencia, y no olvidar
incluir un enlace que redirija a tu sitio web. Mantener la informacién actualizada y

analizar la estrategia de contenidos resulta crucial.
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X: anteriormente conocido como “Twitter”, X se destaca por su brevedad y rapidez. Es
crucial mostrar creatividad al publicar tweets y utilizar hashtags relacionados con el
contenido compartido. Asimismo, es posible incluir palabras clave previamente
analizadas, un enlace y hashtags relevantes en tu biografia. Aprovecha al maximo tus

recursos.

Instagram: Ofrece la funcion de Compras que posibilita la inclusién de enlaces en las
publicaciones, redirigiendo a tu pagina web u otras publicaciones. Los stories tienen
un impacto relevante, ya que permiten agregar enlaces, si bien esta opcién solo esta

disponible para cuentas con mas de 10.000 seguidores.

Google My Business: Posibilita la actualizacion constante de la informacion de tu
empresa, responder tanto a resefias favorables como desfavorables y reflejar

cualquier cambio, lo cual resulta fundamental para mejorar el posicionamiento.

Linkedin: Es importante garantizar que tu perfil esté completo e incluir palabras clave
pertinentes a tu industria. Considera que esta red se utiliza con propositos
profesionales, por lo tanto, el tono de tus comunicaciones debe ser mas formal. Es

muy recomendable conectar con otros usuarios y compartir contenido.

Google: teniendo en cuenta que esta plataforma no se considera como una red social,

si es posible compartir contenido de manera regular mediante una cuenta en Gmail.

24. SMO: Optimizacion en Medios Sociales

La Optimizacién en Medios Sociales (SMO, por sus siglas en inglés: Social Media
Optimization) hace referencia al conjunto de técnicas orientadas a mejorar la visibilidad
y el alcance de una marca a través de las redes sociales. A diferencia del SEO, que se
enfoca en motores de busqueda, el SMO se centra en plataformas sociales como

Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y LinkedIn.

La optimizacion en redes implica desde la adecuada eleccion del contenido y su
periodicidad, hasta el uso de hashtags estratégicos, el disefio visual de las
publicaciones y la interaccion activa con la audiencia. El objetivo es incrementar el
reconocimiento de marca, fomentar la comunidad digital y derivar trafico cualificado

hacia plataformas de conversion como sitios web o tiendas online (Gunelius, 2011).
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Una estrategia SMO efectiva requiere comprender a fondo el comportamiento de los
usuarios en cada red social, analizar métricas como engagement, clics, alcance y
frecuencia de publicacion, y adaptar los mensajes a cada canal. Herramientas como
Hootsuite, Buffer y Meta Business Suite permiten programar contenido, analizar

resultados y gestionar comunidades de forma centralizada.

25. SEO: Posicionamiento web organico

El Search Engine Optimization (SEO) es un conjunto de acciones enfocadas en mejorar
el posicionamiento organico de una pagina web en los motores de busqueda. A través
del SEO, las marcas aumentan su visibilidad sin necesidad de pagar por anuncios, lo
gue se traduce en un trafico constante y de calidad (Fishkin, 2015).

El SEO se divide en tres grandes pilares: SEO on page, SEO off page y SEO técnico.
El primero se refiere a la optimizacion interna del sitio web (estructura, contenido,
palabras clave, URLs, metaetiquetas). El segundo abarca acciones externas como la
generacion de backlinks y la participacion en comunidades digitales. El tercero incluye
aspectos como la velocidad de carga, la seguridad (HTTPS), y la adaptabilidad a

dispositivos moviles.

Una correcta estrategia SEO implica realizar auditorias peridédicas, monitorear palabras
clave y utilizar herramientas como Google Search Console, SEMrush o Ahrefs. El
contenido debe estar enfocado en resolver intenciones de busqueda y ser

constantemente actualizado para mantener su relevancia.
26. Diferencias entre SEO on page y SEO off page

Mientras que el SEO on page se basa en todo lo que se puede controlar dentro del sitio
web, como la calidad del contenido, la densidad de palabras clave, la usabilidad, y la
jerarquia de titulos, el SEO off page se orienta a construir autoridad desde el exterior
del sitio. Esto se logra mediante estrategias como el linkbuilding, colaboraciones con
blogs, menciones en redes sociales o resefias en plataformas de terceros (De la Iglesia,
2020).

Ambas dimensiones son necesarias para una estrategia de posicionamiento exitosa. Si
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bien el SEO on page es el punto de partida, el SEO off page fortalece la reputacion del
dominio y mejora las probabilidades de aparecer en los primeros resultados de
bdsqueda.

Cuadro comparativo: SEO on page vs. SEO off page

Elemento SEO on page SEO off page
Control Interno al sitio web Externo al sitio web
Contenido, estructura,| Backlinks, menciones,
Enfoque .
palabras clave autoridad de marca

) . . _ Conseguir enlace desde un
Ejemplo de accion Optimizar metaetiquetas )
blog aliado

Herramientas Yoast SEO, Google
Ahrefs, SEMrush, Moz
comunes Search Console

2.7. Herramientas clave para SMOy SEO

Hoy en dia, existen numerosas plataformas digitales que facilitan el trabajo de

optimizacién tanto en buscadores como en redes sociales:

e Google Analytics y Search Console: para medir el rendimiento del sitio y las
bdsquedas orgéanicas.

« SEMrush, Ahrefs y Moz: para estudiar a la competencia, explorar backlinks y
auditar sitios web.

o Hootsuite, Buffer y Later: para gestionar redes sociales, programar
publicaciones y evaluar métricas de engagement.

« Canvay Crello: para el disefio de contenidos visuales atractivos que

favorezcan la viralizacion en redes sociales.

28. Métricas esenciales de seguimiento

Medir resultados es tan importante como implementar estrategias. Algunas métricas
esenciales en SMO incluyen:

o Tasa de interaccién (engagement).

e Alcance total y por publicacién.

e Clics en enlaces compartidos.
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En SEO, las métricas mas relevantes son:
e Posicion media en buscadores.
e CTR (Click Through Rate).
o Tréfico orgéanico.

e Numero y calidad de enlaces entrantes.

Estas métricas permiten tomar decisiones informadas, optimizar los contenidos,

identificar oportunidades de mejora y demostrar el retorno de la inversion digital.

Actividad sugerida para los lectores:
Objetivo: Aplicar los conceptos de SEO y SMO en un caso real o ficticio.
Instrucciones: Elige una marca o proyecto propio (puede ser un emprendimiento o una

idea personal) y desarrolla una mini estrategia digital:

1. Define una palabra clave principal para posicionar tu sitio.

2. Crea una publicacion de Instagram optimizada con hashtags, CTA y disefio
visual.

3. Elabora un titulo SEO-friendly y una meta descripcion para una pagina web.

4. Establece al menos tres acciones de SEO off page que podrias implementar.

5. Describe qué herramientas usarias para medir resultados.

Extension esperada: entre 300 y 500 palabras.

29. SEO Técnico: Fundamentos y mejores practicas
El SEO técnico comprende aquellas acciones enfocadas en mejorar el rendimiento, la
indexabilidad y la estructura del sitio web, aspectos que influyen directamente en la
experiencia del usuario y en el rastreo por parte de los motores de busqueda. Algunos

elementos clave incluyen:

e Velocidad de carga: Un sitio lento reduce el tiempo de permanencia y la tasa de
conversiéon. Herramientas como Google PageSpeed Insights y GTmetrix ayudan
a identificar cuellos de botella.

« Mobile friendly: La mayoria de las busquedas hoy provienen de dispositivos

moviles. Es esencial que el disefio sea responsivo.
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e Seguridad (HTTPS): Contar con un certificado SSL es valorado tanto por los
usuarios como por los algoritmos de Google.

« Sitemap.xmly robots.txt: Estos archivos guian a los motores de basqueda sobre
como indexar y qué secciones evitar.

o Datos estructurados (Schema.org): Facilitan la comprension del contenido por

parte de los buscadores, generando rich snippets en los resultados.

210. Tendencias emergentes en SEO y SMO

El entorno digital esta en constante evolucion. Las siguientes tendencias marcan el
rumbo del posicionamiento digital:

« SEO para busquedas por voz: Las consultas conversacionales requieren
optimizar contenido con lenguaje natural y preguntas frecuentes.

e Indexacion semantica e I|A: Google prioriza contenido util y relevante.
Herramientas con IA como ChatGPT, Jasper o Frase.io permiten crear
borradores optimizados, aunque el criterio humano sigue siendo indispensable.

e Contenido en video y SEO en YouTube: La segunda plataforma de busqueda
mas usada exige optimizar titulos, descripciones y etiquetas.

« SMO con microinfluencers: Las marcas ahora apuestan por influencers de
nicho con comunidades mas fieles.

e Tendencias visuales en Reels y TikTok: La edicién vertical, la muasica viral y
los llamados a la interaccion son claves del algoritmo.

Glosario de términos clave

Término Definicién

_ Enlace entrante desde otro sitio web, mejora la
Backlink _ .
autoridad del dominio.

Porcentaje de usuarios que abandonan el sitio sin
Bounce Rate

interactuar.

Proporcion entre clics y visualizaciones de un
CTR

enlace.

Nivel de interaccion con un contenido: likes,
Engagement ) ]

comentarios, compartidos.
Sitemap Archivo que facilita la indexacion del sitio web por
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parte de buscadores.

Metaetiqueta

Fragmento de codigo HTML que define titulos,

descripciones, etc.

Rich snippet

Fragmento enriquecido que aparece en los

resultados de Google.
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CAPITULO Il
3. SEM MARKETING EN MOTORES DE BUSQUEDA

SEM (Search Engine Marketing), o Marketing en Motores de Busqueda, es una es-
trategia de marketing digital que utiliza anuncios pagados para aumentar la visibilidad
de un sitio web en las paginas de resultados de los motores de busqueda (SERP). A
diferencia del SEO, que se basa en optimizacion orgénica, el SEM se enfoca en pro-
mocionar sitios web mediante campafias publicitarias pagadas, normalmente utilizan-

do plataformas como Google Ads o Bing Ads.

El objetivo principal del SEM es atraer trafico de alta calidad a un sitio web de manera
rapida, pagando por aparecer en posiciones prominentes en los resultados de
busqueda cuando los usuarios buscan palabras clave relacionadas con los productos

0 servicios que se ofrecen.
31. Componentes clave del SEM
311 PPC (Pay-Per-Click)

* El modelo mas comun de SEM es PPC (Pago Por Clic), donde los anunciantes
pagan cada vez que un usuario hace clic en su anuncio. Google Ads, por ejem-

plo, utiliza este modelo.

* Los anunciantes pujan por palabras clave relevantes para que sus anuncios
aparezcan cuando un usuario realiza una busqueda con esos términos. El costo

por clic varia segun la competencia de la palabra clave y otros factores.

312 Palabras Clave (Keywords)

» Elegir las palabras clave adecuadas es fundamental para el éxito del SEM.
Estas palabras son los términos de busqueda que los usuarios introducen en
los motores de blsqueda. Los anunciantes seleccionan y pujan por palabras

clave relevantes para su negocio.

» Las palabras clave pueden ser amplias (mas generales, con mas competencia)

o de cola larga (mas especificas y menos competitivas).
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313. Anuncios

Los anuncios de SEM generalmente aparecen en la parte superior o inferior de
las paginas de resultados de busqueda, con etiquetas que los distinguen como

“Anuncio”.

Estos anuncios pueden ser en forma de texto, anuncios de productos (Shopping

ads), o incluso anuncios graficos y de video en plataformas asociadas.

314. Landing Pages (Paginas de Destino)

Una parte crucial de una campafia SEM es la pagina de destino a la que los
usuarios llegan después de hacer clic en un anuncio. Las paginas de destino
deben estar optimizadas para la conversion, con un disefio claro, mensajes

relevantes y llamados a la accion (CTAS).

Las paginas de destino deben estar directamente relacionadas con el anuncio
para proporcionar una experiencia coherente y aumentar las tasas de

conversion.

315 Ad Rank (Ranking del Anuncio)

Google Ads, por ejemplo, utiliza un Ad Rank para determinar qué anuncios se
muestran y en qué posicion aparecen en los resultados de busqueda. El Ad
Rank depende de varios factores, como la calidad del anuncio, el monto de la

puja y la relevancia del anuncio en relacién con la basqueda del usuario.

Un Quality Score (Puntuacion de Calidad) también se utiliza para medir la

relevancia y calidad del anuncio, las palabras clave y la pagina de destino.

316. Remarketing

El remarketing es una tactica comun dentro del SEM que consiste en mostrar
anuncios a usuarios que ya han visitado previamente el sitio web, con el objetivo
de que regresen y completen una accién especifica, como una compra o0 un

registro.

Estas campafas de remarketing son muy efectivas para aumentar las
conversiones, ya que se dirigen a usuarios que ya han mostrado interés en la

marca.
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32. Beneficios del SEM

321 Resultados Inmediatos

A diferencia del SEO, que puede llevar tiempo para generar resultados, el SEM permite
gue los anunciantes comiencen a ver trafico y conversiones practicamente desde el
momento en que la campafa se activa. Los anuncios pueden aparecer en la primera

pagina de los resultados de busqueda de forma casi inmediata.

322. Alcance de Usuarios Altamente Relevantes

Con SEM, puedes dirigirte a usuarios que estan buscando activamente productos o
servicios como los tuyos, lo que hace que el trafico sea altamente cualificado. Las
campafas se enfocan en palabras clave especificas, por lo que atraen usuarios con

una intencién clara de compra o conversion.

323. Control del Presupuesto

El SEM permite un control total sobre el presupuesto publicitario. Puedes ajustar
cuanto quieres gastar diaria 0 mensualmente, y las plataformas como Google Ads te
permiten pausar, ajustar o detener campafias en cualquier momento segun los

resultados.

324. Medicién y Optimizacién en Tiempo Real

Las plataformas de SEM proporcionan métricas en tiempo real, lo que permite a los
anunciantes medir el rendimiento de los anuncios, como la cantidad de clics,

impresiones, tasa de clics (CTR), costo por clic (CPC) y conversiones.

Esto facilita la optimizacion de las campafias, ajustando las palabras clave, los

anuncios o la estrategia de puja para maximizar el retorno de la inversion (ROI).

325. Flexibilidad en la Segmentacion

El SEM ofrece una segmentacion altamente flexible, permitiendo a los anunciantes
definir a su audiencia por criterios como ubicacion geografica, dispositivo (movil o

desktop), idioma, e incluso por horas del dia o dias de la semana.

Esta segmentacion precisa mejora la efectividad de la campafa, asegurando que los
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anuncios se muestren solo a las personas mas relevantes.

326. Control sobre el Mensaje Publicitario

Con SEM, puedes personalizar el mensaje de tus anuncios para diferentes audiencias
o productos, lo que permite una comunicacién mas directa y efectiva en comparacién

con otros métodos publicitarios.

33. Caracteristicas para el posicionamiento de SEM

Search Engine marketing tiene varias -caracteristicas importantes para el

posicionamiento que son las siguientes:

* De pago: Se refiere a la publicidad de pago por clic (PPC), lo que significa que

solo se pagara por los clics que se hayan generado.

* Rapidezy corto plazo: Mediante el uso de estrategias de posicionamiento con
SEM, podemos lograr, en un plazo relativamente breve, que nuestro sitio web

aparezca entre los primeros resultados de la primera pagina de Google.

* Principal herramienta es Google Ads: Con Google Ads, tenemos la capa-
cidad de disefiar y administrar nuestras propias campafias de SEM, pagando

Unicamente por los resultados obtenidos.

34. Combinacion de SEMy SEO

Uniendo SEM y SEO, creamos un plan maestro de marketing digital que funciona
ahora (SEM) y a futuro (SEO). ElI SEM, o Marketing en Motores de BuUsqueda, te da
resultados rapidos. Te coloca arriba en las busquedas pagas, ideal para atraer visitas
y ventas al instante. El SEO, u Optimizacion para Motores de Busqueda, te posiciona
arriba en las busquedas organicas. Tarda mas, pero genera un trafico mas valioso a
largo plazo. Al juntar SEM y SEO, sacas provecho de lo mejor de ambos: Visibilidad al

maximo: Apareces en los primeros lugares de ambos tipos de busquedas.

* Mas trafico: Atraes visitas tanto ahora como a largo plazo.

e Mas clientes: Conviertes mas visitantes en clientes y aumentas las ventas.

La “mejor” estrategia depende de los objetivos, presupuesto y recursos. Pero en gene-

ral, combinar SEM y SEO es lo ideal para un éxito digital a largo plazo. Es primordial
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combinar SEM y SEO para un marketing digital solido.
35. Puntos importantes para aplicar una publicidad pagada SEM

* Google Ads: Tu puerta al mundo del SEM. Crea anuncios que se muestren en

Google y sitios web relevantes.

» Palabras clave: La base de tu éxito. Elige las palabras que los usuarios buscan

y usa herramientas como el Planificador de Palabras Clave de Google.

* Grupos de anuncios: Agrupa anuncios con las mismas palabras clave. Analiza

gué anuncio funciona mejor.

* Campaifas: Organiza tus anuncios por objetivos. Ejemplo: una campafa para

vestidos, otra para pantalones.

* Red de busqueda: Tus anuncios pueden aparecer en Google Search, Google

Play, Google Shopping, YouTube y mas.

* Impresiones: Mide la visibilidad de tus anuncios. Cada vez que se muestran, se

registra una impresion.

e Clics: Mide la interaccion con tus anuncios. Cuantas veces los usuarios hacen

clic en ellos.

e CTR (Click Through Rate): La tasa de clics indica qué tan atractivos son tus
anuncios. Se calcula dividiendo los clics entre las impresiones y se expresa

COmo un porcentaje.

* Presupuesto diario: Decide cuanto estas dispuesto a pagar cada dia por tus

anuncios.

* Ofertas CPC (Coste Por Clic): Define el importe maximo que pagaras por cada

clic en tus anuncios.

36. Motores de busqueda mas utilizados en la actualidad

A continuacién, se enumeran los motores de busqueda mas frecuentemente emplea-

dos por los usuarios:

Tabla 3.1. Motores de busqueda
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Es la plataforma lider en publicidad online, donde puedes crear
anuncios que se muestran en Google y en miles de sitios web
asociados. Te permite llegar a tu publico objetivo con anuncios
de texto, imagenes y videos, y obtener resultados medibles.

Google Ads

La plataforma ideal para anunciarse en Bing y otros motores
de busqueda asociados. Con la ventaja de ser el buscador

b B| ng predeterminado en Windows 10 y Firefox, te permite llegar a
una audiencia mas amplia.

Bing Ads

Una alternativa a Google y Bing para anunciarse en los resul-

tados de busqueda de Yahoo!. Si bien ha perdido popularidad,
sigue siendo una opcién viable para algunas empresas.

vahoo/

Yahoo! Search Marketing:

La plataforma ideal para anunciarse en el motor de blasque-
da Yandex, especialmente popular en Rusia. Destaca por su

l‘:';:/
A
,/
a.;n ex interfaz intuitiva y atractiva, que presenta la informacion de
forma cuidada y organizada.

.

Yandex.Direct

Fuente: Autores

3.7. Herramientas para el desarrollo de estrategias de SEM

A continuacion, se enumeran diversas herramientas clave para la implementaciéon de

estrategias SEM:

Tabla 3.2. Motores de busqueda
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Esta herramienta permite que tus anuncios aparezcan cuando al-

guien busca los productos o servicios que tu empresa ofrece, lo

.' gue aumenta la visibilidad y genera tréfico calificado de manera

Google Ads inmediata al identificar y dirigirse al publico objetivo mediante pa-

labras clave y ubicacion geogréfica. Ademas, te permite analizar y

evaluar el rendimiento de tus anuncios, incluyendo la visualizacion

de la cantidad de clics que han recibido.

Google Trends Esta herramienta es completamente gratuita y te permite ver las

9q tendencias de busqueda de palabras clave. Esto te ayuda a ajustar

» tus estrategias de marketing, considerando la ubicacién geografica

y el idioma, lo que a su vez te permite tomar decisiones informadas
sobre los términos populares.

3 : Meta es una plataforma es altamente eficiente para crear anuncios

m ?,Q? en redes sociales, ya que te permite crear anuncios de texto, ima-

S o’ genes y videos, ademas de segmentar tu publico objetivo. Esto es

Metq ADSMANAGER | (1til para mostrar tus anuncios a las personas adecuadas que estén

interesadas en tus productos o servicios. Ademas, cuenta con una

Meta Ads Manager | herramienta de medicién y anlisis del rendimiento para evaluar el
desempenfio de tus anuncios.

Esta herramienta te permite ver los anuncios activos de tus compe-
@ Sp\lFll tidores, asi como sus presupuestos y palabras clave en tendencia.

Google Ads

Google Trends

Esto te da informacién valiosa sobre las estrategias que estan utili-
zando. Ademas, te ayuda a tomar decisiones informadas para me-
SpyFu: jorar tu posicionamiento en los motores de busqueda y optimizar
tus campafias publicitarias a través de la investigacion de palabras
clave y el analisis de la competencia.

Fuente: Autores

38. Tipos de campafias de SEM

Existen varios tipos de campafas de SEM (Search Engine Marketing) que se pueden
utilizar para promocionar un negocio o sitio web en los motores de busqueda. Algunos

de los tipos mas comunes son:

 Camparfas de busqueda: Estas muestran anuncios de texto en los resultados

de basqueda basados en palabras clave predefinidas.

e Campafas de visualizacion: Estas muestran anuncios visuales, como
imagenes o banners, en sitios web y aplicaciones dentro de la red de socios del
motor de busqueda, seleccionados segun la relevancia del contenido o los

intereses del usuario.
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* Campaias de remarketing: Muestran anuncios a usuarios que previamente

han visitado el sitio web o interactuado con la marca.

« Campaifias de compras: Utiles para empresas de comercio electrénico,

muestran anuncios detallados sobre productos en los resultados de busqueda.

 Campaiias de video: Presentan anuncios en formato de video en plataformas

como YouTube antes o durante la reproduccion de videos.

Cada tipo de campafa tiene sus propias caracteristicas y objetivos especificos, por lo
gue es importante elegir el enfoque adecuado segun los objetivos y la audiencia de la

empresa.

39. Aplicacion de SEM

Para aplicar la estrategia de SEM vamos a utilizar la plataforma Google Ads:

* En la figura 22, se muestra la pagina de Google Ads. Para empezar, se inicia

sesidn, previamente es necesario contar con una cuenta.

Figura 3.1. Google ADS

Fuente: pagina web Google.com

« Paso 2 introducimos el enlace o URL de la pagina web o tienda online.
+ Paso 3 afladimos los titulos, descripciones y agregamos el nimero de celular.
* Paso 4 segmentamos el lugar y lugar al que nos vamos a dirigir.

+ Paso 5 Agregamos el precio para, aplicar la estrategia de SEM. Porcentaje de

busquedas realizadas en los motores de busqueda a nivel mundial.

310. Ventajas y desventajas de SEM

En la tabla 12, se presenta algunas ventajas y desventajas de la aplicacion de SEM:
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Tabla 3.3. Ventajas y desventajas de SEM

Aumenta la visibilidad y el alcance de las | Requiere una inversion significativa en las

marcas. publicidades

Permite tener una segmentacion de La competencia puede elevar los costos de
mercado objetivo. publicidad.

Genera tréfico y resultados rapidos mediante| Los clics no pueden garantizar ventas o
los anuncios. conversiones

Ofrece control total sobre los presupuestos | Requiere una gestion constante y optimizar
en los anuncios. las camparias.

Proporciona informacién de métricas y Los anuncios pagados pueden generar des-
analisis detallados confianza en los usuarios

Permite la optimizacion de campafias. Los resultados son a corto plazo

Mejora el posicionamiento de marca en el

mercado.

3.11. Herramientas para planificacion de proyectos

Las herramientas de planificacion de proyectos se utilizan para organizar y administrar
los aspectos técnicos, financieros y humanos de un proyecto, con el fin de alcanzar
los objetivos dentro del plazo y presupuesto establecidos. Ademas, estas aplicaciones
ayudan a los usuarios a crear un plan detallado, asignar tareas y responsabilidades,
hacer seguimiento del progreso, identificar y gestionar riesgos, facilitar una
comunicacion efectiva y supervisar los cambios. Estas herramientas estan
relacionadas con las herramientas de colaboracién, gestién de tareas y seguimiento

de proyectos.

3111. Las herramientas de planificaciéon de Proyecto Online

Las herramientas de planificacion de proyectos en linea se utilizan para gestionar
proyectos complejos al permitir la asignacion y seguimiento de tareas, control del
tiempo, colaboracion, supervision del avance y evaluacion de la rentabilidad en tiempo
real a traves de la web. Ademas, suelen incluir funciones adicionales como generacion
de informes y representaciones visuales para facilitar la toma de decisiones durante
la planificacion y ejecucién del proyecto. El uso de estas herramientas en linea no solo
ahorra tiempo y recursos, sino que también mejora la eficacia y calidad de la

colaboracion en equipo.
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3112. Importancia de las herramientas de planificacion de proyectos

Las herramientas de planificacion son esenciales porque permiten a los equipos de
trabajo establecer metas claras, definir las tareas necesarias para alcanzarlas y
asignar responsabilidades especificas a cada miembro del equipo. Ademas, facilitan
el seguimiento del progreso del proyecto, la colaboracién y la comunicacion efectiva
entre los miembros del equipo, asi como la evaluacion de la rentabilidad del proyecto
al finalizarlo. Esto ayuda a identificar posibles problemas o desviaciones del plan y

realizar los ajustes necesarios para garantizar el éxito de la empresa.

311.3. Tipos de planificacion de herramientas

Existen diferentes tipos de herramientas de planificacién, como las aplicaciones para
la asignacion de tareas especificas a los miembros del equipo y el establecimiento
detallado de un esquema para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. También
estan los recursos para la gestion del tiempo, que ayudan a establecer prioridades y
administrar el tiempo de forma eficaz para cumplir con los plazos y metas del proyecto.
Ademas, hay soluciones para supervisar y evaluar el progreso del proyecto en tiempo
real, plataformas de colaboracion que facilitan la comunicacion entre los miembros del
equipo y herramientas para evaluar la rentabilidad del proyecto, lo que resulta crucial
para tomar decisiones fundamentadas en cuanto a la asignacion de recursos y el

presupuesto.

3114. Caracteristicas de las herramientas de proyectos
Un programa que te ayuda a organizar y completar tu lista de tareas pendientes, con
el fin de lograr las metas de tu proyecto y aumentar su eficiencia.

Y se caracterizan a la vez por ser:
» Estratégicas

» Operativas

e Multifuncionales

3115. Herramientas de planificacién de proyectos

Tabla 3.5. Herramientas de planificacion de proyectos
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Asana:
& P
asana

Un programa que te ayuda a organizar y gestionar tareas,
proyectos y flujos de trabajo de forma colaborativa, utilizan-
do tableros y funciones adaptables a tus necesidades.

Microsoft Project

m Project

Un programa integral para la gestién completa de proyectos,
desde su planificacion y programacion hasta su control y
seguimiento exhaustivo.

Trello Un sistema visual para organizar proyectos y tareas, donde

cada elemento se presenta como una tarjeta individual den-
m Trello tro de un panel.

Wrike Una plataforma de gestion en linea para la administracion,
planificacion y seguimiento de proyectos mediante flujos y
tablas

@
7 wrike

Clarizen Una aplicacion que permite la gestion de tareas, proyectos y

flujos de trabajo compartidos mediante tableros y funciones
o flexibles
clarizen

Monday.com Plataforma con tableros de trabajo flexibles que permiten la

automatizacion visual de tareas y flujos de trabajo.
//.monday.

Basecamp Una plataforma disefiada para el manejo de tareas, proyec-
tos, colaboracion y comunicacién en equipos de trabajo.

Smartsheet Una plataforma de gestion de trabajo que contribuye a la

sMmartsheet

organizacion, administracion y comparticion de proyectos y
datos

Fuente: Autores

Figura 3.2. Proyecto superior Tecnologias de gestion
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Top Project

Management
Technologies Jira
Jira has the top spot for best Project

Management by market share. Followed
by Microsoft Project and Kanban

Market Share

41.99%
@

Domains

62,043 A

2 B Microsoft Project

3 Kanban
£ Airtable
5 Smartsheet

Fuente: www.sydle.com

312. ¢, Qué es SEMy por qué es clave para el marketing digital?

El marketing en motores de busqueda, o SEM (Search Engine Marketing), es una
estrategia de pago que permite a las empresas promocionar sus productos o servicios
directamente en los resultados de los buscadores como Google, Bing o Yahoo. A
diferencia del SEO, que posiciona de manera organica, el SEM ofrece resultados

inmediatos a través de anuncios pagados que aparecen cuando un usuario busca una

palabra clave relacionada (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

El SEM es especialmente Util para campafias con objetivos a corto plazo, promociones
especificas o0 el lanzamiento de productos. Su precision en la segmentacion, su

capacidad para medir el retorno de inversién (ROI) y su rapida implementacion lo

convierten en un pilar fundamental del marketing digital actual.

3.13. Componentes esenciales de una campafia SEM

Una campafa de SEM bien estructurada incluye varios elementos clave:

o Palabras clave: Términos que los usuarios buscan y que activan la apariciéon del

anuncio.
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e Texto del anuncio: Debe ser claro, atractivo y contener llamadas a la accion
(CTA).

« Landing page: Pagina de destino a la que se dirige al usuario; debe estar
optimizada para conversiones.

e« Segmentacion: Permite definir la audiencia por ubicacion, idioma, dispositivo,
intereses, entre otros.

e Presupuesto y puja: Define cuanto se esté dispuesto a pagar por clic y cuanto

se invertira diariamente.

3.14. Herramientas y plataformas SEM

Las plataformas mas utilizadas para implementar campafias SEM incluyen:

e Google Ads: La mas popular y robusta, con herramientas para busquedas,
display, YouTube y shopping.

« Microsoft Ads (antes Bing Ads): Alternativa con menor competencia y buen
rendimiento en ciertos nichos.

e« Facebook Ads / Instagram Ads: Aunque no es un buscador, permite una

integracién potente en estrategias SEM y remarketing.

Estas herramientas ofrecen funcionalidades como analisis de rendimiento, test A/B,

remarketing y optimizacién automatizada.
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Diferencias entre SEM, SEO y Social Ads

Estrateg ) ) Sostenibili )
) Tipo Velocidad Coste Ejemplo
ia dad
Gratuito Blog con buen
Organ - .
SEO ) Lenta (en Alta posicionamient
ico
tiempo) o]
Pago Coste o .
. ) Baja si no Anuncio en
SEM por Rapida por clic o
) se invierte Google Ads
clic (CPQC)
Coste .
. Anuncio en
Social . por ]
Pago Rapida . ] Media Instagram
Ads impresio .
) Stories
n o clic
Ventajas:

« Resultados inmediatos.

e Segmentacion avanzada.

o Medicion precisa del ROI.

e Alta visibilidad en poco tiempo.

Desventajas:

« Requiere presupuesto constante.

« Sino se optimiza bien, puede generar costos elevados.

o Dependencia de plataformas externas.

3.15. Ejemplo practico de campaia SEM

Una tienda de accesorios para mascotas lanza una campafa en Google Ads para
promocionar collares personalizados. Define como palabras clave: "collares con
nombre para perros”, "accesorios personalizados para mascotas". Establece un
presupuesto diario de $15 y segmenta por ubicacion (ciudad), horario (de 8 a 22 h) y
dispositivos moviles. En una semana, obtiene 230 clics y 17 conversiones, con un ROI

positivo del 125%.
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3.16. Actividad sugerida para el lector

Objetivo: Disefiar una campafa SEM ficticia utilizando las herramientas y conceptos

aprendidos.

Instrucciones:

1.

o 0k~ w0 D

Elige un producto o servicio que desees promocionar.

Define tres palabras clave estratégicas.

Redacta un anuncio de texto breve (titulo + descripcion).
Describe la landing page ideal para convertir visitas en ventas.
Establece un presupuesto diario y justifica tu decision.

Especifica el publico objetivo (edad, ubicacion, dispositivo, horario).

Extension sugerida: entre 300 y 400 palabras.
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CAPITULO IV
4. GESTORES DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ONLINE

Los gestores de referencias bibliograficas online son herramientas digitales que
facilitan la gestion, organizacion y citacion de fuentes bibliograficas en investigaciones
y trabajos académicos. Estas herramientas permiten almacenar, clasificar, y citar
fuentes de manera automatizada, lo que simplifica el proceso de elaboracién de

bibliografias y listas de referencias en diferentes formatos (APA, MLA, Chicago, etc.).

Programas que te ayudan a crear, organizar, estructurar y administrar citas
bibliogréaficas de articulos de revistas o libros, ya sea de una sola fuente o de varias,

como revistas y sitios web.

Los gestores de referencias bibliograficas online son herramientas esenciales para
estudiantes, académicos e investigadores que buscan optimizar la gestion de fuentes
y mejorar la precision en sus citaciones. Cada gestor ofrece diferentes caracteristicas
y beneficios, por lo que la eleccion del mas adecuado dependera de las necesidades

individuales, el entorno de trabajo y el presupuesto disponible.
41. Principales gestores de referencias bibliograficas online

411 Zotero

Descripcion: Zotero es un gestor de referencias bibliograficas gratuito y de cédigo
abierto. Permite a los usuarios recopilar, organizar, citar y compartir referencias
facilmente. Es compatible con navegadores web y se integra con procesadores de

texto como Microsoft Word, Google Docs y LibreOffice.

Caracteristicas clave:

« Almacenamiento en linea para sincronizar referencias entre dispositivos.
» Posibilidad de capturar citas directamente desde sitios web o0 bases de datos.
« Compatibilidad con multiples estilos de citacién.

» Colaboracién en grupos para compartir bibliografia con otros usuarios.
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Ideal para: Estudiantes, investigadores y académicos que buscan una herramienta

gratuita con opciones avanzadas de gestion.

412. Mendeley

Descripcion: Mendeley es un gestor de referencias y una red social académica.
Permite gestionar y compartir documentos de investigacion, colaborar con otros
académicos en linea, y descubrir las Ultimas investigaciones. Es gratuito con opciones

de almacenamiento pagadas para bibliotecas mas grandes.

Caracteristicas clave:

+ Almacenamiento en la nube para sincronizar documentos y referencias.
« Extraccion automética de metadatos de los archivos PDF.
* Anotaciones en archivos PDF para afiadir notas o resaltar texto.

+ Integracion con Microsoft Word y LibreOffice para la insercion automética de

citas.

» Posibilidad de colaborar en grupos privados o publicos.

Ideal para: Investigadores que desean combinar la gestién de referencias con la

colaboracion en linea y la red de contactos académicos.

413. EndNote

Descripcion: EndNote es un gestor de referencias de pago, ampliamente utilizado
por académicos y profesionales. Ofrece potentes funciones para organizar
bibliografia, gestionar archivos PDF y generar automaticamente citas y bibliografias

en documentos.

Caracteristicas clave:

* Amplia compatibilidad con bases de datos académicas y editoriales.
* Integracion fluida con procesadores de texto como Word.

« Almacenamiento en la nube para acceder a la biblioteca desde cualquier

dispositivo.
» Posibilidad de compartir referencias y colaborar en grupos.
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» Herramientas avanzadas para la organizacion de referencias y citas.
Ideal para: Profesionales y académicos que requieren funciones avanzadas y una

plataforma robusta, con especial énfasis en la investigacion cientifica.

414. RefWorks

Descripcion: RefWorks es un gestor de referencias basado en la nube que ofrece
funcionalidades para recopilar, gestionar, almacenar y compartir referencias
bibliograficas. RefWorks es especialmente popular entre instituciones académicas que

brindan acceso a sus estudiantes y personal.

Caracteristicas clave:

* Herramienta en la nube, accesible desde cualquier dispositivo.
« Captura referencias de sitios web y bases de datos.

« Generacion automatica de citas en diferentes estilos.

» Posibilidad de compartir referencias con otros usuarios.

» Colaboracién en documentos compartidos.

Ideal para: Estudiantes y académicos que buscan una solucion basada en la nube,

especialmente en instituciones que brindan acceso a la plataforma.

415. Cite This For Me

Descripcion: Es una herramienta en linea gratuita y sencilla para generar citas y
bibliografias en varios formatos (APA, MLA, Chicago, Harvard). Aunque no es tan
avanzado como otros gestores, es util para generar referencias rapidas y es facil de

usar.
Caracteristicas clave:

« Generacion instantanea de citas en diferentes estilos.

» Permite crear bibliografias completas de manera rapida.

» Facilidad para copiar y pegar las citas en documentos.

Ideal para: Estudiantes que necesitan generar citas rapidas y no requieren una

herramienta robusta de gestion de referencias.
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416. BibTeX (integrado en LaTeX)

Descripcion: BibTeX es un formato de gestion de referencias utilizado cominmente
junto con LaTeX, un sistema de composicion de textos utilizado principalmente en la

escritura cientifica, especialmente en matematicas y ciencias.

Caracteristicas clave:

* Permite almacenar y citar referencias de manera sencilla en documentos LaTeX.
» Soporta multiples estilos de citacion.

+ Integracion con gestores de referencias como Zotero y Mendeley.

Ideal para: Investigadores y académicos en disciplinas cientificas que utilizan LaTeX

para la redaccion de articulos.

417. Paperpile

Descripcion: Paperpile es un gestor de referencias basado en la nube que se integra
a la perfeccién con Google Drive y Google Docs. Ofrece una experiencia amigable,

rapida y disefiada especialmente para el entorno de Google.

Caracteristicas clave:

» Sincronizacion automatica con Google Drive y Docs.
» Generacién rapida de citas y bibliografias en Google Docs.
» Facil gestion de archivos PDF y referencias desde la nube.

» Herramientas de busqueda de articulos académicos desde la plataforma.

Ideal para: Usuarios que prefieren trabajar en el entorno de Google, especialmente

guienes usan Google Docs para redactar sus documentos.

42. Zotero

Una herramienta de codigo abierto brinda a los usuarios la capacidad de recopilar,
administrar y citar investigaciones de diversas fuentes directamente desde su
navegador web. Su versatilidad se refleja en su integracibn como extension para
navegadores y a través de su aplicacion de escritorio, con una sincronizacién fluida

entre
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ambas opciones. Ademas de organizar referencias, Zotero facilita la creacion rapida y
eficiente de citas y bibliografias a través de su plataforma web ZoteroBib. Esto permite
a los usuarios generar citas precisas sin necesidad de almacenar cada referencia en

la biblioteca principal de Zotero.

Una caracteristica destacada de Zotero es su capacidad para exportar una amplia
variedad de recursos disponibles en linea. También ofrece la funcionalidad de importar
simultdneamente el registro bibliografico y el archivo de texto adjunto, agilizando asi

el proceso de recoleccidén y almacenamiento organizado de informacién.
421. Generalidades
420.1. Plataforma Multidispositivo

» Zotero esta disponible como aplicacion de escritorio para Windows, macOS y
Linux. Ademas, ofrece una extension para navegadores como Firefox, Chrome,

Safari y Edge, que permite capturar referencias directamente desde sitios web.

+ También cuenta con una versidn en la nube que permite sincronizar tus
referencias y acceder a ellas desde cualquier dispositivo con conexion a

internet.

4202. Recopilacion Automatica de Referencias

* Una de las funciones mas utiles de Zotero es su capacidad para capturar
referencias automaticamente mientras navegas por bases de datos, sitios web

académicos, Google Scholar, revistas cientificas y catalogos de bibliotecas.

« Con un solo clic, Zotero guarda los metadatos completos de las referencias,
incluidos el titulo, autor, fecha, resumen, enlace, y mucho mas. También puede

capturar archivos PDF adjuntos cuando estan disponibles.

4203. Organizacion de Referencias

« Zotero permite organizar las referencias en carpetas o colecciones segun
temas, proyectos o cualquier criterio que prefieras. También puedes etiquetar

las referencias con palabras clave para una clasificacion mas eficiente.

+ La funcion de busqueda avanzada facilita encontrar referencias dentro de la
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biblioteca, lo que es util para proyectos con grandes volimenes de fuentes.

4204. Generacion Automatica de Citas y Bibliografias

Zotero puede generar automaticamente citas y bibliografias en una amplia
variedad de estilos (APA, MLA, Chicago, Vancouver, etc.). Puedes integrarlo
con procesadores de texto como Microsoft Word, Google Docs y LibreOffice

para insertar citas directamente en tu documento mientras escribes.

Los estilos de citacion pueden cambiarse con facilidad, lo que te permite alternar

entre diferentes formatos sin tener que modificar manualmente las citas.
4205. Almacenamiento y Sincronizacion en la Nube
Zotero ofrece almacenamiento en la nube para sincronizar tus referencias y

documentos en todos tus dispositivos. Esto te permite acceder a tus fuentes

desde cualquier lugar y compartirlas con otros colaboradores si es necesario.

Zotero ofrece 300 MB de almacenamiento gratuito para archivos (como PDFs).

Puedes optar por planes pagos si necesitas mas espacio para tus archivos.
4206. Anotaciéony Gestion de PDFs

Zotero permite guardar y gestionar archivos PDF adjuntos a las referencias, y

ofrece la posibilidad de anotar directamente los PDFs almacenados. Esto es (til

para hacer notas o destacar secciones importantes del documento dentro del

mismo gestor de referencias.

4.20.7. Colaboraciony Grupos

Zotero permite crear grupos de trabajo donde puedes compartir referencias con
colegas, compafieros de clase o coautores. Estos grupos pueden ser publicos o

privados, lo que facilita la colaboracion en proyectos de investigacion.

Los usuarios del grupo pueden agregar, editar y gestionar referencias de forma

colaborativa.

4208. Compatibilidad con Diferentes Tipos de Fuentes

Zotero admite una amplia gama de tipos de fuentes, incluidas libros, articulos

académicos, tesis, sitios web, informes, conferencias, patentes, y muchos mas.
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Esto hace que sea una herramienta muy flexible para investigaciones en

diferentes disciplinas.

Incluso permite agregar fuentes manualmente si no se pueden capturar

automaticamente desde la web.

4209. Extensible con Complementos

Zotero cuenta con una amplia gama de complementos (plugins) que permiten
personalizar y ampliar sus funcionalidades. Por ejemplo, hay complementos que
facilitan la integracion con sistemas de gestion de referencias en otras

plataformas, como LaTeX.

También puedes instalar extensiones para agregar nuevas funcionalidades,

como mejorar la gestién de PDFs o personalizar los estilos de citacion.

4.20.10. Comunidad Activa y Soporte

Zotero tiene una comunidad activa de usuarios y desarrolladores que ofrece
soporte y actualizaciones regulares. Los usuarios pueden acceder a foros y
documentacion en linea para resolver dudas o aprender a usar funciones

avanzadas.

422. Zotero te permite:

Recopilar informacion: Directamente desde tu navegador web: Con la
extensién para navegadores de Zotero, puedes guardar facilmente articulos,
libros, imagenes y otros recursos a tu biblioteca personal. Desde una amplia
variedad de fuentes: Zotero admite la importacién de datos desde sitios web,
bases de datos académicas, catalogos de bibliotecas y gestores de referencias

bibliograficas.

Organizar tus investigaciones: crea colecciones, puedes organizar tus
referencias en colecciones personalizadas para facilitar su busqueda y gestion,
afia- de etiquetas y notas: Puedes agregar etiquetas y notas a tus referencias

para recordar detalles importantes o para clasificarlas por temas.

Citar tus fuentes: genera citas y bibliografias, generar automaticamente citas y

bibliografias en una variedad de estilos, como APA, MLA y Chicago.
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e ZoteroBib: Puedes usar ZoteroBib, la plataforma web de Zotero, para crear

citas y bibliografias sin necesidad de tener instalado el software.

e Sincronizar tus datos: sincroniza automaticamente tus datos entre tu escritorio

y la web, lo que te permite acceder a tu biblioteca desde cualquier lugar.

 Compartir tus investigaciones: comparte colecciones y referencias puedes
compartir tus colecciones y referencias con otros usuarios de Zotero o con

cualquier persona a través de un enlace.

* Colabora en proyectos: Puedes trabajar en equipo en proyectos de

investigacion compartiendo una biblioteca de Zotero.

423. Conectores de zotero para navegadores

Zotero ofrece una funcionalidad amplia y conveniente a través de sus conectores
integrados para navegadores populares como Mozilla Firefox y Chrome. Estos
conectores tienen la capacidad de identificar y recoger de manera automatica el
contenido relevante mientras los usuarios exploran la web. Gracias a esta
caracteristica, los usuarios pueden almacenar facilmente referencias en su biblioteca

Zotero con tan solo un clic.

Ademas de su capacidad para detectar y guardar referencias, los conectores de Zotero
también ofrecen una integracion sin fisuras con el flujo de trabajo de investigacion en
linea. Permiten la captura instantanea de informacion bibliografica esencial, como
autores, titulos y fechas, lo que agiliza el proceso de recopilacion de datos y evita

errores de escritura.

Figura 4.1. Conector de navegador Zotero
’2 . v ,v « VT o
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Zotero for Firefox Zotero Standalone

Fuente: pagina web https://www.onlyoffice.com/

424. Plugin de zotero para Microsoft para Word
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Recuerde que cuando se instald el complemento de Zotero, también quedo instalado
para Word. Los complementos nos permiten: insertar citas, elaborar lista de
referencias, cambiar de estilos, (Tenelanda, 2019). Al instalar el complemento de
Zotero en Microsoft Word, los usuarios pueden acceder directamente a su biblioteca
Zotero y seleccionar las referencias que desean citar en su documento. El
complemento genera automaticamente las citas en el estilo de formato deseado (como
APA, MLA, Chicago, entre otros), y también puede generar una bibliografia completa al

final del documento.

Esta integracion entre Zotero y Microsoft Word ahorra tiempo y reduce el margen de
error al formatear citas y bibliografias manualmente. Ademas, permite a los usuarios
centrarse en el contenido de su trabajo en lugar de preocuparse por los detalles de
formato. EI complemento esta disefiado para facilitar la creacion de documentos
académicos y profesionales bien estructurados y correctamente referenciados,

mejoran- do asi la calidad general del trabajo escrito.

Figura 4.2. Elementos para enlazar zotero con Word

Fuente: pagina web https://www.onlyoffice.com/

43. Mendeley

Figura 4.3. Logo de Mendeley

MENDELEY

Mendeley es un gestor de referencias bibliograficas y una red social académica que
permite a los usuarios organizar, compartir y descubrir investigaciones. Es muy
popular entre investigadores, estudiantes y académicos debido a sus capacidades

para gestionar bibliotecas de referencias, colaborar con otros y realizar anotaciones
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en documentos PDF. Mendeley también permite a los usuarios conectarse con otros

investigadores y descubrir trabajos relevantes a través de su red de investigacion.

431. Generalidades de Mendeley
430.1. Gestor de Referencias Bibliograficas

* Mendeley permite a los usuarios organizar, almacenar y gestionar referencias
bibliograficas y documentos PDF en una Unica biblioteca. Los usuarios pueden
agregar articulos cientificos, libros, informes y otros documentos de

investigacion.

* Se pueden organizar las referencias en carpetas y etiquetarlas para facilitar la

busqueda y la organizacién de la informacion.

4302. Sincronizacion en la Nube

* Mendeley ofrece almacenamiento en la nube, lo que permite acceder a la
biblioteca de referencias desde cualquier dispositivo. Los documentos y

anotaciones se sincronizan automaticamente entre dispositivos.

« Con una cuenta gratuita, Mendeley ofrece 2 GB de almacenamiento para
archivos PDF y otros documentos. También se pueden obtener planes pagos si

se requiere mas almacenamiento.

4303. Extraccion Automatica de Metadatos

* Mendeley puede extraer automaticamente los metadatos (informacion como
titulo, autor, afio de publicacion) de los documentos PDF que los usuarios

afladen a su biblioteca, lo que simplifica la organizacién de referencias.

* En algunos casos, es posible que sea necesario editar o corregir los metadatos

Si no se detectan correctamente.

4304. Anotacion de Documentos

* Los usuarios de Mendeley pueden abrir archivos PDF dentro de la aplicacion y
afadir notas, subrayar texto y hacer anotaciones directamente en los
documentos. Esto es util para llevar un registro de los puntos clave o marcar
secciones importantes mientras se lee.

* Las anotaciones se guardan en la nube, lo que permite acceder a ellas desde
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cualquier dispositivo.

4305. Generacion de Citas y Bibliografias

Mendeley se integra con procesadores de texto como Microsoft Word,
LibreOffice y Google Docs para facilitar la insercion automatica de citas y la

creacion de bibliografias.

Admite una amplia variedad de estilos de citacion, incluidos APA, MLA, Chicago
y mas. Cambiar de un estilo a otro es facil y rapido, lo que es util cuando se

deben seguir diferentes normas de citacion en distintos proyectos.

4306. Colaboraciony Redes Académicas

Mendeley ofrece la posibilidad de crear grupos privados o publicos donde los
usuarios pueden compartir referencias y colaborar en proyectos de investigacion

con otros académicos.

Los grupos permiten discutir articulos, compartir investigaciones y trabajar en

conjunto, lo que facilita la colaboracion en equipo.

430.7. Red Social Académica

Ademas de ser un gestor de referencias, Mendeley también funciona como una
red social para investigadores. Los usuarios pueden conectar con colegas de
Su campo, seguir a otros investigadores y descubrir nuevas investigaciones a

través de las recomendaciones que ofrece la plataforma.

Los usuarios pueden ver qué estan leyendo sus compafieros y recibir

sugerencias de articulos basadas en sus intereses y lecturas previas.

4308. Descubrimiento de Investigaciones

Mendeley tiene una base de datos de millones de articulos cientificos, libros y
documentos que los usuarios pueden explorar. Ofrece recomendaciones
personalizadas basadas en la biblioteca de cada usuario y su historial de

lecturas.

También permite buscar y descargar referencias de bases de datos académicas

como PubMed, Scopus, y Web of Science.
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4309. Extensién de Navegador para Captura de Referencias

* Mendeley tiene una extensién de navegador llamada Mendeley Web Importer
gue permite capturar referencias mientras se navega por bases de datos

académicas, revistas cientificas, Google Scholar o cualquier otra pagina web.

* La extension facilita la importacion directa de referencias a la biblioteca de

Mendeley sin tener que ingresar los datos manualmente.

43010. Compatibilidad Multiplataforma

* Mendeley esta disponible como una aplicacion de escritorio para Windows,
macOS y Linux, asi como una version en la nube que permite acceder a la biblio-
teca desde cualquier navegador web. También cuenta con una aplicacion movil
para iOS y Android, lo que permite gestionar y leer referencias en dispositivos

moviles.

432. ¢Que ofrece Madeley?

Es compatible con sistemas operativos como Windows, Mac y Linux.

» Ofrece aplicaciones disponibles para dispositivos iPhone y iPad.

« Almacenay organiza informacion de referencias bibliograficas tanto en la nube

como en el ordenador personal, incluyendo dispositivos iPhone e iPad.

* Facilita la colaboracién entre investigadores al permitir el intercambio y la

anotacion de conceptos, temas y datos.

» Habilita la colaboracion entre investigadores al compartir y comentar

bibliografias y referencias.

» Sincroniza los datos de referencias bibliograficas para agilizar la generacion de

citas y bibliografias mientras se redacta un articulo cientifico.

« Simplifica la basqueda y recuperacion de articulos y documentos relevantes
para investigaciones cientificas, incluyendo la posibilidad de acceso al contenido

completo.

» Facilita la colaboracion grupal al permitir la comparticion y anotacion conjunta de

articulos cientificos en formato PDF.
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» Contribuye a la difusion del perfil investigador al compartir datos, ideas y

trabajos.

* Proporciona la visualizacion de archivos PDF en diversos dispositivos como

ordenadores, iPhones e iPads a traves de aplicaciones especificas.
433. Mendely Web Importer

Web Importer es una extension que se afiade a tu navegador y permite importar las
referencias directamente a Mendeley desde bases de datos, catalogos, portales de
revistas y otros recursos de informacion. Hay varias bases de datos o recursos en
internet que no disponen de la opcidn de exportar referencias bibliograficas. En esos
casos siempre prueba a hacerlo con el Web Importer, ya que quiza sea una manera

de ahorrarte tenerlas que afiadir manualmente.

Figura 4.4. Mendeley Web Importer

Mendeley Web Importer

databases. Mendeley Web lmporter is available for all major web browsers

Chrome Firefox Safari & IE

Fuente: pagina web Google.com
434. Plugin de Mendeley para Microsoft Word

Un complemento de Mendeley disefiado para Microsoft Word es una extension que
se aflade al software de procesamiento de textos Microsoft Word. Este complemento
posibilita una interaccion fluida entre los usuarios de Mendeley, una plataforma para
gestionar referencias bibliogréficas, y sus documentos académicos almacenados en

Mendeley.

El complemento simplifica tareas como la insercibn de citas y la creacion de
bibliografias en los documentos de Word. Los usuarios pueden buscar y elegir
referencias almacenadas en Mendeley directamente desde Word, sin tener que
cambiar de pro- grama. Ademas, el complemento permite aplicar formatos

automaticos a las citas y bibliografias conforme a diversos estilos de citacién, como
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APA, MLA, Chicago, entre

otros.

Figura 4.5. Pasos para agregar Mendely a Word

File Edit View | Took | Holp

= - = Install Web Importer |

t Mendeley Desktop
i
|

st | Install MS Word Plugin |

My Library Got Mondaley Cite ¥

= AN Docurrent
= Recernthy Add
B Recmerthy Reac Options

E Cration Plugn for Microsoft Word™

You will be able to cite your Mendaley references in

PbCromoft Woerd™ with the Citaton Plug

Fuente: pagina web www.adrinerja.com
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44. Gestores bibliograficos online

Tabla 4.1. Gestores bibliograficos

Zotero

(0

Zotero es un gestor de referencias muy utilizado,
especificamente disefiado para académicos. Ofrece una
version de escritorio compatible con Windows, macOS y Linux
gue permite sincronizar datos. Dispone de extensiones para
Firefox y Chrome, facilitando la adicion de referencias con un
clic. Con Zotero, es posible gestionar y organizar referencias en
varios formatos, asignar etiquetas, exportarlas a procesadores
de texto y crear grupos para compartir. Sin embargo, no permite
bdsquedas en bases de datos, visualizacion de archivos PDF
ni resaltado de texto. Ademas, presenta limitaciones en la
adicion de notas y exportacion de referencias en diferentes
estandares de metadatos

Mendeley

MENDELEY

Esta es una herramienta gratuita de gestion que esté disponible
en version web, de escritorio (compatible con Windows, OS y
Linux a través de App Image) y como aplicaciébn mavil. Su
funcionalidad principal se centra en compartir y visualizar
archivos PDF en publicaciones académicas, y pertenece a la
editorial Elsevier. Ademas de eso, permite resaltar texto, tomar
notas y sincronizar entre mdultiples dispositivos. En su
desarrollo, ha incorporado caracteristicas propias de una red
social, ya que los usuarios pueden seguir a otros, acceder a
sus investigaciones

y crear
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RefWorks

RefWorks

Es una plataforma compatible con cualquier sistema operativo
gue requiere conexién a internet ofrece licencias individuales e
institucionales y brinda acceso a diversos datos permitiendo la
importancia de referencias y su organizacion en carpetas sin
embargo no es posible visualizar archivos ni tomar notas en la
plataforma tiene una extension propietaria que se llama de
RefSha que permite intercambiar bibliografia con otros
usuarios, pero esta funcion solo esta disponible solo para
aquellos que

tienen licencia institucional.

EndNote

EndNote*®

Ofrece la versién gratuita como una de pago, y permite la
sincronizacién de informaciéon entre su version web y su
inversién de escritorio para sistemas operativos Windows y OS
ofrece las funciones de importar referencias desde bases de
datos en linea, organizacidon de grupo, visualizar y hacer
anotaciones en archivos PDF de la misma manera permite
utilizar diferentes estilos y formatos de bibliografia e integrarlos
con el procesa- dor de textos de Microsoft Office algunas
funciones son limita-

das.

EasyBib

‘ EasyBib

a Chegg- service

Esta plataforma no es tan completa como las demas
plataformas convencionales su capacidad para escanear
codigos de barras y QR resulta muy util en ciertas tareas
ademas brinda la opcién de seleccionar entre varios formatos
de referencias desde la plataforma de Easybib a un procesador
de textos

Fuente: Autores

45. Estadistica de herramientas de gestores bibliograficos mas utilizados
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Figura 4.6. Herramientas de gestores de citas

Fuente: Pagina web solvetic
46. Herramientas para andlisis estadisticos de datos

Todas las empresas con estas herramientas pueden obtener informacién de alta
calidad, ya que esto resulta sumamente beneficioso al momento de tomar decisiones.
Ademas, posibilita la identificacion de areas de mejora al sefialar sus aspectos menos
sélidos y ofrece mayores posibilidades para aumentar las ganancias, cada herramienta

trabajo de distinta manera.

47. ¢Qué es un CRMYy por qué es esencial en marketing?

Un CRM (Customer Relationship Management) es un sistema que permite gestionar
las relaciones con los clientes, centralizando informacién relevante como datos de
contacto, historial de compras, interacciones anteriores y preferencias. En marketing,
el uso de un CRM permite personalizar las campafas, automatizar procesos de

comunicacion y mejorar la experiencia del cliente (Buttle & Maklan, 2019).

Contar con un CRM ayuda a identificar oportunidades de venta, segmentar mejor la
audiencia, aumentar la fidelizacion y tomar decisiones basadas en datos reales.
Algunas de las plataformas mas conocidas son HubSpot, Salesforce, Zoho CRM y

Pipedrive.

48. Automatizacion del marketing desde un CRM
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Uno de los principales beneficios del CRM es su capacidad para automatizar tareas
repetitivas:

e Envio de correos electrénicos personalizados.

e Seguimiento automatizado de leads.

o Recordatorios para el equipo comercial.

e Segmentacion dindmica segun comportamientos.

Estas funciones permiten a los equipos de marketing ahorrar tiempo, reducir errores

humanos y aumentar la efectividad de las campafias.

49. Estadisticas y analisis paralatoma de decisiones
Las herramientas digitales actuales permiten realizar analisis avanzados del
comportamiento del cliente. Desde el CRM se puede:
« Visualizar el embudo de ventas.
o Evaluar la efectividad de cada punto de contacto.
« Medir el valor de vida del cliente (CLV).
o Detectar patrones de abandono o satisfaccion.
Estas métricas contribuyen a la toma de decisiones estratégicas y a la optimizacion

continua de las acciones de marketing.

4.10. Integracion con email marketing y redes sociales
Los CRM mas avanzados permiten la integracion con plataformas de email marketing
y redes sociales. Esto significa que:
e Se pueden sincronizar listas de contactos.
e Lanzar campafias desde una Unica interfaz.
« Medir interacciones sociales directamente desde el CRM.
Esto potencia la comunicaciéon multicanal y mejora la eficiencia del equipo de

marketing.

411. Ejemplo préactico de uso de CRM
Una empresa de formacion en linea utiliza HubSpot para gestionar sus leads. Cuando
un usuario se registra para un curso gratuito, se le envia automaticamente un correo
de bienvenida, se lo clasifica como prospecto y se le asignha un puntaje de interés. Si
abre mas de tres correos y visita la pagina de precios, se activa una notificacion para
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gue un asesor lo contacte personalmente. Esta automatizacion ha incrementado un

40% la tasa de conversion.

412. Actividad sugerida para el lector
Objetivo: Comprender el funcionamiento de un CRM y como se integra en una
estrategia digital.
Instrucciones:
1. Elige una plataforma CRM (real o ficticia).
2. Crea un flujo de trabajo que incluya:
o Captacion de leads.
o Segmentacién por intereses.
o Automatizacion de correos.
o Seguimiento de comportamiento del cliente.
3. Describe como esta automatizacion ayudaria a mejorar tus resultados de
marketing.

Extensidn esperada: entre 300 y 400 palabras.
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CAPITULO V

5. TRANSFORMACION Y FILTRADO DE DATOS EN MICROSOFT
EXCEL

La transformacion y el filtrado de datos en Microsoft Excel son procesos esenciales
para manipular y analizar grandes conjuntos de datos de manera eficiente. Excel
ofrece una amplia gama de herramientas para limpiar, transformar, organizar vy filtrar
datos, lo que facilita la obtencion de informacién valiosa a partir de datos crudos o
desorganizados. A continuacion, te explicaré las principales técnicas y herramientas

para transformar y filtrar datos en Excel.

Transformar datos es realizar operaciones y cambios como afiadir, cambiar o eliminar
datos de cualquier columna para cumplir con ciertos requisitos de analisis de datos en

el Microsoft Excel como.

* Limpieza de datos.

+ Cambios de formato

» Calculos y formulas

« Agrupacion y resumen

» Separacién y combinacién

Figura5.1. Consulta desde Excel
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I Mostrar consultas [y
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l ] Degsde un archivo
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- Desde una hase de datos

A
>
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wht Desde Azure
-
6 Desde otras fuentes

L7 Gombinar consultas

::Eoovomh‘am—t

Fuente: programa Excel
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5.1 Transformacion de Datos en Excel

511. Uso de las funciones de transformacioén

Excel ofrece varias funciones para transformar datos de acuerdo con las necesidades

del andlisis. Algunas de las mas comunes incluyen:

« TEXT (): Convierte nUmeros en texto con formatos especificos. Ejemplo: =TEXT

(A1, “0000”) para agregar ceros a un numero.

« UPPER (), LOWER (), PROPER (): Cambian el caso del texto. UPPER ()
convierte a mayusculas, LOWER () a minasculas, y PROPER () convierte la

primera letra de cada palabra a mayuscula.

« LEFT (), RIGHT (), MID (): Extraen partes de un texto. Por ejemplo, LEFT (A1, 5)

extrae los primeros 5 caracteres de la celda Al.
« TRIM (): Elimina los espacios innecesarios en un texto.

« CONCATENATE () o CONCAT (): Combina varios textos o datos en una sola
celda. Ejemplo: =CONCAT (A1, B1).

512. Dividir celdas con texto en varias columnas

Si tienes datos combinados en una misma celda (como nombres completos o

direcciones), puedes usar la funcién Texto en columnas para dividirlos:

» Selecciona la columna que contiene los datos.

* Ve a Datos > Texto en columnas.

» Elige silos datos estan delimitados (por comas, espacios, etc.) o tienen un ancho
fijo.

» Sigue los pasos del asistente para dividir los datos en columnas separadas.
513. Uso de Power Query Power Query
Es una herramienta avanzada para transformar y limpiar datos, disponible en

versiones recientes de Excel. Te permite automatizar procesos de transformacion sin

necesidad de formulas complicadas:

» Importa datos de diferentes fuentes (CSV, bases de datos, archivos XML, etc.).
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» Aplica pasos de transformacion como dividir columnas, cambiar tipos de datos,

eliminar duplicados o filtrar filas.

» Guarda las consultas para que, si cambian los datos, se puedan actualizar

automaticamente con un solo clic.

5.1.0.1. Pasos bésicos para usar Power Query:

* Ve a Datos > Obtener y transformar datos > Desde archivo (o desde la fuente

deseada).

» Se abrira el editor de Power Query, donde puedes limpiar y transformar los datos

antes de cargarlos en Excel.

* Una vez terminada la transformacién, selecciona Cerrar y cargar para importar

los datos transformados a una nueva hoja de célculo o tabla.
514. Transformacién de datos con Tablas Dinamicas

Las Tablas Dindmicas son una herramienta poderosa para transformar datos, ya que

permiten reorganizar grandes volumenes de informacién en un formato comprensible:

« Ve alnsertar > Tabla dinamica.
+ Elige el rango de datos que deseas analizar.

» Arrastray suelta campos en las areas de filas, columnas y valores para

reorganizar y sumar datos.

52 Filtrado de datos.

El filtrado de datos significa que mediante la opcion filtro de datos podemos equiparar
un conjunto de informacién o datos bajo un punto de vista lo cual hara mas facil discernir
y encontrar cualquier tipo de informacién dentro del rango seleccionado en la tabla de
Excel. Ademas, te ayuda a visualizar y trabajar con los datos de una manera eficaz y
eficiente como. Filtro automatico: nos permite seleccionar un valor de la columna y

relacionar las columnas que coincidan con ese valor.
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Figura 5.2. Filtro de Datos

m Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador
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Access web  texto fuentes-  existentes todo~ = V mvanzadas

Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar
N26 - e

A B © D E IF G H

1  Region/~ Vendedor ~| Orden v/ Fecha v/ Total|~

2 Qeste Brenda 100 01/01/2014 5404

3 Oeste Juan 101 02/01/2014 $789

4 Sur Juan 102 03/01/2014 $955

5 |Este Hugo 103 04/01/2014 5556

6 Este Alejandra 104 05/01/2014 5806

7 Este Juan 105 06/01/2014 S174

8 Este Carolina 106 07/01/2014 $149

9 Sur Juan 107 08/01/2014 5639

10 Norte Luis 108 09/01/2014 5218

Fuente: pagina web acsl.com

521. Filtros basicos

El filtrado de datos en Excel permite mostrar solo las filas que cumplen con ciertos

criterios y ocultar las demas. Los pasos para aplicar un filtro son:

» Selecciona una celda dentro del rango de datos.
* Ve a Datos > Filtro.

» Apareceran flechas desplegables en los encabezados de las columnas. Al hacer
clic en ellas, puedes filtrar los datos por valores especificos, texto, fechas o

ndmeros.

5.2.0.1. Ejemplo de filtros basicos:

» Filtro de texto: Buscar celdas que contienen, comienzan o terminan con un

texto especifico.

» Filtro de nameros: Filtrar por rangos numeéricos, por encima o por debajo de un

valor especifico.

* Filtro de fecha: Mostrar solo las filas con fechas dentro de un rango, o que

ocurren antes o después de una fecha determinada.

522. Filtros avanzados

Los filtros avanzados ofrecen mas control sobre los criterios de filtrado y te permiten
filtrar datos basandote en multiples condiciones. Pasos basicos: Ve a Datos >

Avanzado.
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» Especifica el rango de datos y el rango de criterios, que puede incluir varias

columnas.

» Los filtros avanzados permiten condiciones como mostrar datos que cumplen
con varias reglas a la vez o mostrar solo filas que cumplen con una condicion en

una columna, y otra condicion en otra columna.
523. Segmentacion de datos (Slicers)

Los segmentadores son una herramienta grafica de Excel que permite filtrar datos

facilmente, especialmente Gtil con tablas dinamicas:

* Selecciona la tabla dinamica.
* Ve alnsertar > Segmentacion de datos.
+ Elige las columnas que quieres usar como filtros visuales.

+ Los segmentadores actian como botones para filtrar y mostrar datos

especificos de una manera mas visual e interactiva.

524. Filtro con busqueda personalizada

Excel también te permite buscar valores especificos dentro de un filtro:

» Después de aplicar un filtro, puedes escribir un valor en el cuadro de busqueda

en la parte superior del menu desplegable del filtro.

» Esto es util cuando tienes grandes cantidades de datos y necesitas encontrar

rapidamente filas que contienen un valor especifico.

525. Eliminar duplicados

Para mejorar la calidad de los datos, Excel permite eliminar duplicados facilmente:

* Selecciona el rango de datos.
» Ve a Datos > Quitar duplicados.

» Excel te pedira que indiques en qué columnas buscara duplicados. Luego, elimi-

nard las filas repetidas basandose en tus criterios.
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526. Filtrado condicional

Puedes filtrar datos en funcion de condiciones mas especificas utilizando el formato

condicional para resaltar o filtrar celdas segun reglas:

* Ve a Inicio > Formato condicional > Nueva regla.

» Selecciona una regla para resaltar celdas que cumplan con tus condiciones,
como valores por encima o por debajo de un nimero, texto que contiene una

palabra clave, o datos en duplicado.

* Luego, puedes aplicar un filtro basado en el formato para mostrar solo las celdas

gue cumplen con las condiciones.

53. Importancia.

La importancia de la transformacion vy filtrado de datos en el Excel es que nos ayuda
a convertir datos no procesados en informacién util e identificar el comportamiento y
relaciones entre variables para una mejor comprension vy filtrar nuestros datos en el

Excel.

54. Tipos de datos

Tabla 5.1. Tipos de datos

NUmero entero Un valor entero de | Son nimeros que no tienen posiciones deci-
bits (ocho bytes) 1,2 males, mientras que los enteros pueden ser
positivos 0 negativos.

Numero decimal Un namero real de 64 | Los numeros reales pueden tener posiciones
bits (ocho bytes) 1,2 decimales y tiene un rango de valores nega-
tivos y positivos.

Verdadero/ falso Boolean Un valor verdadero o falso

Texto String Pueden ser cadenas, numeros o fechas re-
presentados en un formato de texto.

Fecha Fechay hora Son datos que demuestra una representacion
de fecha y hora aceptada.

Moneda Moneda Este tipo de dato permite valores en-
tre -922.337.203.685.477.5808 a

922.337.203.685.477.5807 con cuatro digitos
decimales de precision fija.
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N/D En blanco

Es un tipo de dato que representa a los valo-
res nulos

Fuente: Autores

A continuacion, se expone en la tabla 5.2 una serie de ventajas y desventajas que se

cuenta al trabajar con Excel:

Tabla 5.2. Ventajas y Desventajas

Facilidad de uso ya que brinda plantillas ya
creadas, como el calendario

Las configuraciones en Excel pueden ser,
complejas para las personas que nos saben
manejar bien la herramienta Excel.

Da la facilidad de generar graficos
estadisticos con los datos proporcionados.

La introduccion de formulas, como de suma,
multiplicacién, division pueden

Las formulas estan disponibles, ya que
cuenta con una guia o ejemplo.

Cuando se tiene demasiada informacion,
pude colapsar la plataforma, y reiniciarse la
herramienta y de esta manera perder la
informacion.

Podemos realizar tablas dinamicas, brinda
la opcion de reducir y resumir cuando se
tiene extensos datos.

Para las personas, que no cuentan licencia
pude ser caro al momento de adquirirlos.

Fuente: Autores

541. Pasos para filtrar datos en Excel.

+ Seleccione cualquier tipo de rango

» Seleccione Filtro — Datos.

» Seleccione la flecha de encabezado de columna y la columna que desea filtrar.

+ Desactive (Seleccionar todo) y seleccione los cuadros que desea mostrar.

* Haga clic en Aceptar.
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Figura 5.3. Filtro de datos

2] Ordenarde AaZz
Zl OrdenardeZa &

Ordenar por color

Filtros de texto

NuhNuCa NuB-Nougat-Creme
avlova

Chocolate belaa

alletas de mantequilla
Viermelada de Sir Rodney
|| Sir Rodney’s Scones

Aceptar ] | Cancelar

Fuente: Programa Excel

La flecha de encabezado de columna luego cambia a un icono y realizar un filtro.

Seleccione este icono para cambiar o borrar el filtro.

542. Transformar y filtrar datos en Excel

Te permite manejar grandes volimenes de informacion de manera eficiente, facilitando
la organizacion y analisis de los datos. Las herramientas de transformacién como
funciones avanzadas, Power Query y tablas dinamicas te ayudan a reorganizar,
limpiar y dar forma a los datos para que sean mas utiles. Por otro lado, el filtrado bésico,
avanzado y la eliminacion de duplicados te permiten centrarte en la informacion mas

relevante y hacer analisis mas precisos.

543. Herramientas de datos, previsiéon y analisis en Microsoft Excel

La herramienta de datos nos ayuda a analizar, consolidar, validar y quitar elementos

contenidos en las tablas y considerando como informacion.

55. Beneficios y usos del analisis de datos en Excel

El analisis de datos tiene sus beneficios para utilizarlos en tu compafia y a

continuacion te decimos las ventajas que te ofrece.
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551. Brinda un andlisis de datos sencillos

No todas las empresas requieren grandes softwares de gestion de negocios. Si tu

compafiia genera datos de ingresos menores o de venta de articulos, Excel es una
herramienta ideal para manejar las operaciones.

Los datos estadisticos se vacian en una hoja de calculo comun para obtener la
informacién correspondiente. Puedes graficarlos para mostrar los analisis realizados

en tus reuniones de trabajo.

552. Ofrece medicion del comportamiento de los consumidores

El andlisis de Excel te permite conocer donde obtuviste mas ingresos y mayor interés
por parte de los consumidores. Conocer esta informacion es de utilidad para medir el
comportamiento de los clientes sobre tu mercancia, saber qué les agrada mas, cual

vendes mas y cual menos.

553. Facilitalatoma de mejores decisiones de negocio

Al realizar tu andlisis de datos puedes conseguir mejores conclusiones sobre cémo ha
avanzado tu empresa durante un mes o un periodo mas largo. Esto te permite tomar
decisiones mas adecuadas en el futuro y potenciar aquellas estrategias ya aplicadas

con buenos resultados.

554. Permite reconocer problemas de rendimiento

Al tener datos estadisticos con el analisis de Excel, tienes la oportunidad de detectar
aquellos problemas de rendimiento sobre un producto o servicio, saber si vendes me

nos y asi tomar acciones para mejorar la presentacion del producto.

555. Facilita la deteccion de riesgos de negocio

El analisis de los datos es vital para reconocer el riesgo de una empresa. Las cifras te
pueden decir si existe la posibilidad de perder dinero o clientes. Hay que destacar que
el riesgo en una compariia siempre va a existir, pero conocer estos datos te permitira
reducirlo y tomar acciones oportunas y preventivas con el fin de que las consecuencias

sean menores o imperceptibles.
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56. COmo activar el andlisis de datos en Excel

El Andlisis de Datos en Excel se realiza a través del complemento Herramientas de
Andlisis (Analysis ToolPak). Este complemento ofrece una serie de funciones
avanzadas para analisis estadistico, incluyendo regresion, analisis de varianza
(ANOVA), histogramas, y mas. A continuacion, te explico como activar el complemento

en diferentes versiones de Excel.
56.1. Pasos para activar el Analisis de Datos en Excel:
56,01 Abrir Excel

* Inicia Excel y abre cualquier hoja de célculo o un nuevo documento.

56.02. Acceder alas Opciones de Excel

« En la esquina superior izquierda, haz clic en la pestafia Archivo (o el boton de

menu en versiones mas antiguas).
* En el menda, selecciona Opciones (al final de la lista).

56.03. Acceder ala Gestion de Complementos

» En el cuadro de didlogo de Opciones de Excel, selecciona Complementos en el

menu lateral izquierdo.

* En la parte inferior de la ventana, donde dice Administrar, asegurate de que la
opcion Complementos de Excel esté seleccionada y luego haz clic en el boton

Ir.

5604. Activar el Analysis ToolPak

* Aparecera una lista de complementos. Busca el que dice Herramientas para

analisis (Analysis ToolPak).
* Marca la casilla de verificacion junto a Herramientas para analisis.
* Haz clic en Aceptar.

* Si la opcidn no aparece, es posible que debas instalarla. En versiones mas
recientes de Excel, el Analysis ToolPak viene instalado por defecto, pero si no

lo encuentras, asegurate de que tu instalacion de Excel esté completa.
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56.05. Acceder al Andlisis de Datos

Una vez activado el Analysis ToolPak, veras una nueva opcion llamada Analisis

de datos en la pestafia Datos del menu superior, en la esquina derecha de la

cinta de opciones.

Haz clic en Andlisis de datos y se abrir4 una ventana con varias herramientas
de analisis, como regresion, correlacion, histogramas, estadisticos descriptivos,

entre otros.

56.2. Herramientas de Andlisis Disponibles

Estadisticos Descriptivos: Ofrece estadisticas basicas como la media,

mediana, desviacion estandar, etc.
Histograma: Genera gréficos de frecuencia para un conjunto de datos.

Analisis de Varianza (ANOVA): Permite realizar pruebas de analisis de varianza

para comparar mas de dos grupos.

Correlacion: Calcula el coeficiente de correlacion entre dos 0 mas conjuntos de

datos.

Regresion: Realiza analisis de regresion lineal para establecer la relacion entre

variables dependientes e independientes.

Prueba F y T: Herramientas para realizar pruebas estadisticas sobre

variaciones y diferencias entre conjuntos de datos.

56.3. Previsiony analisis en Microsoft Excel

La prevision en Excel es crear una nueva hoja de calculo con tablas de valores y

realizar informes con gréficos que sean visibles dichos datos y esto nos ayuda a

predecir aspectos como ventas futuras, requisitos de inventarios a los consumidores.

5606. Pasos para crear una prevision

En una hoja de célculo, escriba dos series de datos que se corresponden la una a la

Una serie con entradas de fecha u hora para la escala de tiempo
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» Una serie con los valores correspondientes

» Estos valores se pronosticaran para fechas futuras.

Figura 5.4. Formulas Calculos de Ventas

Fuente: pagina web tienda nube

Farmulas Calculo Prevision de Ventas

v . P L
e basts  —
»l maTea i momenca

Fromecia ce

R0 000 € ~ERE 000 € = d3E 000§

» Laescala de tiempo requiere intervalos coherentes entre sus puntos de datos.

» Seleccione las series de datos.

* Enla pestafia Datos, en el grupo Prevision, haga clic en Hoja de prevision

* En el cuadro Crear hoja de célculo de prevision, seleccione un grafico de lineas

o un gréafico de columnas para la representacion visual de la prevision.

Figura 5.5. Representacion visual de la prevencion

culo de prondatics

Crear hoja de el

Fuente: pagina web medipuerto

En el cuadro Fin de la prevision, seleccione una fecha de finalizacion y, luego, haga

clic en Crear. Excel crea una nueva hoja de calculo con una tabla de los valores

histéricos y pronosticados y un grafico que muestra dichos datos. Encontrara la nueva

hoja de célculo justo a la izquierda (“delante de”) la hoja en la que ha especificado la
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serie de datos (microsoft, 2023).

564. Importancia de las herramientas de datos en una empresa

Es importante dentro de una empresa ya que nos permite acceder a informacion
relevante a tomar buenas decisiones y detectar problemas a mejorar y tener mayores
oportunidades de ganancia. Es por ello por lo que estas herramientas de datos nos

facilitan

el analisis de datos y optimizar la gestién de datos.

Tabla 5.3. Herramientas estadisticas

Excel Es una de las mejores herramientas, ya que nos permite
ordenar y manipular los datos, representar en forma de gréficos
@ y tablas e incluso afiadir codigos a los datos.

Excel

Microsoft Power BI Es una plataforma poderosa para analizar y visualizar datos
empresariales de manera efectiva. Permite a las organizaciones
tomar decisiones basadas en datos, compartir informacion de

)} Power BI manera colaborativa y obtener insights valiosos para mejorar su
desempefio y eficiencia.
Phyton Nos ayuda a extraer datos de programacion y es muy facil de

mantener, leer y escribir también es utilizado en el analisis de
datos y también permite la manipulacién datos.

F el python
Estudio R Es un lenguaje y se basa en andlisis estadistico, con lenguaje
de programaciéon y un entorno de software ampliamente
utilizado para estadisticas y andlisis de datos. Es de cédigo
abierto
Matlab Es una herramienta versétil que ofrece una plataforma integrada

para realizar calculos avanzados, analisis de datos, modelado y
simulacién en una variedad de campos cientificos y técnico
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MathWorks

-\ MathWorlss

Es una herramienta de Simulacion, andlisis y disefio en diversas
areas cientificas y técnicas. son esenciales para aquellos que
buscan llevar a cabo céalculos avanzados, desarrollar sistemas

complejos y obtener perspicacias valiosas en sus respectivos
campos.

Fuente: Autores

5.7. Prevision y andlisis en Microsoft Excel

Esta es una de las herramientas que tiene como objetivo prevenir tendencias futuras

y analizar datos de modelos matematicos y estadisticos, ademas podemos realizar

pronésticos utilizando datos histéricos del Excel.

Figura 5.6. Tablas dinamicas

Como realizar una prevision de ventas
de productos y zonas con excel

B Microsoft ¥

X

233322555333 §
IFERRUINERZI0S

Fuente: pagina web guias BUH

58. Tablas dindmicas

Las tablas dinamicas son una herramienta util para analizar grandes conjuntos de

datos. Permiten agrupar y resumir datos de manera efectiva, y también pueden usarse

para crear graficos y visualizaciones de datos.

* Regresion permite analizar la relacion entre dos variables. Es util para predecir

los valores futuros de una variable en funcion de otra, y también se puede utilizar

para identificar la fuerza de la relacion entre las variables.

* Tendencia usada en el analisis de datos que cambian con el tiempo. Puede ser

util para identificar patrones y tendencias en los datos, y para hacer predicciones
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sobre valores futuros.

* Hipotesis: se utiliza para analizar la probabilidad de que una hipétesis sea
verdadera o falsa. Es util para tomar decisiones basadas en datos y para evaluar

el riesgo en situaciones comerciales.

» Escenarios es utilizada para crear diferentes escenarios y ver como afectan los
resultados. Es Util para tomar decisiones en situaciones inciertas y para evaluar

el impacto de diferentes decisiones comerciales.

581. Pasos paracrear una Tabla Dindmica en Excel

5801. Seleccionar los datos

Antes de crear una Tabla Dinamica, asegurate de que tus datos estén organizados en

una tabla o rango con encabezados claros para cada columna.

Selecciona el rango de datos o, si ya tienes una tabla, selecciona cualquier celda den-

tro de la tabla.
5802. Insertar la Tabla Dinamica

* Ve ala pestafia Insertar en la cinta de opciones.
* Haz clic en el botén Tabla dindmica.

* Aparecera un cuadro de dialogo que te preguntara si deseas crear la tabla a

partir del rango seleccionado o desde un origen de datos externo.

* Elige donde deseas que aparezca la Tabla DinAmica: en una nueva hoja de

célculo o en una hoja existente.

5803. Configurar los campos de la Tabla Dinamica

* A la derecha de la pantalla aparecera un panel llamado Campos de tabla
dindmica, donde podras arrastrar y soltar los campos segin cOmo quieras que

se presenten los datos.
* Las areas principales son:

* Filtros: Permite filtrar los datos a nivel general.
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* Columnas: Coloca aqui los campos que desees organizar como encabezados

de columna.

* Filas: Coloca aqui los campos que quieres que se muestren como filas en la

tabla.

* Valores: Arrastra los campos que deseas calcular (suma, promedio, conteo,

etc.). Normalmente, aqui van los datos nhuméricos.
5804. Personalizarlatabla
Una vez agregados los campos, puedes reorganizar y personalizar la disposicion de

los datos en la tabla arrastrando los campos entre las diferentes areas (Filas,

Columnas, Valores, Filtros).

Excel ajustara automaticamente los calculos y el resumen en funcion de los cambios

gue hagas.

5805. Aplicar calculos

Los Valores por defecto mostrardn la Suma de los datos numéricos, pero puedes
cambiar esto haciendo clic en el campo en la seccion “Valores” y seleccionando

“Configuracion de campo de valor”.

Aqui puedes cambiar el tipo de calculo, como Conteo, Promedio, Maximo, Minimo,

entre otros.
582. Opciones adicionales en Tablas Dinamicas

5806. Agrupacion de datos

Si tienes datos como fechas o niumeros, puedes agruparlos para crear resumenes mas

claros. Por ejemplo, puedes agrupar datos por meses, trimestres o afos.

Para agrupar datos, selecciona una celda en el campo que deseas agrupar, haz clic

derecho y selecciona Agrupar.

580.7. Filtrado

Las Tablas Dindmicas te permiten aplicar filtros a los datos para analizar solo una parte
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del conjunto. Puedes utilizar la opcion de Filtro desde el campo “Filtros” o usar los

desplegables de las filas o columnas de la tabla.

Otra opcion avanzada es utilizar segmentadores o slicers (en inglés). Los
segmentadores permiten crear filtros visuales interactivos que hacen que el filtrado de

datos sea mucho mas facil.

Para insertar un segmentador, selecciona la Tabla Dindmica, ve a Insertar >

Segmentacion de datos, y selecciona los campos que deseas usar como filtros.

5808. Tablasy graficos dindmicos

Puedes combinar la flexibilidad de una Tabla Dinamica con un grafico para representar
visualmente los resultados. Para hacerlo, selecciona la Tabla Dinamica y luego ve a la

pestafia Analizar (u Opciones) y selecciona Gréfico dinamico.

Excel generara un grafico basado en la tabla, y cualquier cambio que realices en la

tabla dindmica se reflejara automaticamente en el gréfico.

5809. Actualizacion automatica

Si cambian los datos originales de la Tabla Dinamica, puedes actualizar los resultados
en la tabla seleccionando la tabla y luego haciendo clic en Actualizar en la pestafia

Analizar. Esto es util si agregas o modificas datos en la fuente original.

58010. Formato condicional

Puedes aplicar formato condicional para resaltar ciertos valores en la Tabla Dinamica.
Ve a la pestafia Inicio > Formato condicional y selecciona las reglas que desees apli-

car (por ejemplo, resaltar los valores mayores o menores a un determinado umbral).
583. Como optimizar el uso de Tablas Dinamicas

* Asegurate de que los datos estén bien estructurados: El rango de datos debe
tener encabezados claros y no debe haber celdas en blanco en el medio del

conjunto de datos.

* Actualiza las tablas regularmente: Si tus datos cambian con frecuencia, recuer-

da actualizar la Tabla Dinamica para reflejar los cambios.
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Simplifica los datos: Utiliza solo los campos relevantes y evita sobrecargar la
Tabla Dinamica con demasiados detalles. Esto te ayudara a obtener insights

mas claros y comprensibles.

Experimenta con la disposicion: Una de las ventajas de las Tablas Dinamicas es
su flexibilidad. No tengas miedo de experimentar con diferentes disposiciones de

los campos para ver qué enfoque te ofrece la mejor vision de los datos.

584. Dificultades o limitaciones de analisis de datos

Tamafo de los conjuntos de datos: Excel tiene una capacidad limitada para
manejar grandes cantidades de datos, especialmente cuando se utilizan
férmulas y funciones complejas. En general, se recomienda que los conjuntos

de datos no excedan los cientos de miles de filas.

Velocidad de procesamiento: Al manejar grandes cantidades de datos, Excel
puede tardar mucho tiempo en procesar la informacion, lo que puede ser un

inconveniente para los usuarios que necesitan realizar analisis en tiempo real.

Precision: A medida que los conjuntos de datos se vuelven mas grandes y
complejos, la precision de los céalculos puede verse afectada. Esto se debe a
gue Excel utiliza una aritmética de punto flotante, que puede generar errores de

redondeo y otros errores numéricos.

Visualizacion de datos: Aunque Excel ofrece algunas herramientas de
visualizacion de datos, estas pueden resultar limitadas para representar grandes

can- tidades de datos y para mostrar relaciones complejas entre variables.

Automatizacion de tareas: Excel puede ser limitado en su capacidad para
automatizar tareas, lo que puede ser un obstaculo para los usuarios que
necesitan realizar analisis repetitivos 0 que requieren de procesos

automatizados.

Excel, excelente opcidon para empezar a manejar y analizar datos A pesar
de las limitaciones que pueda tener, Excel sigue siendo una herramienta muy
atil para el andlisis de datos, especialmente para usuarios que no necesitan

manejar grandes conjuntos de datos o realizar andlisis complejos. Ademas, Ex-
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cel ofrece muchas herramientas y complementos que pueden ayudar a superar
estas limitaciones y mejorar su capacidad para manejar grandes cantidades de

datos y realizar analisis mas complejos.

SPSS/PSPP Es un software con codigo abierto que se utiliza para realizar
operaciones y analizar los datos estadisticos y también podemos hacer

comprobaciones a través de datos procesados en el Excel.

En la tabla 5.4 se presenta argumentos a favor y desfavorables acerca del uso de

SPSS:

Tabla b

4. Ventajas y desventajas del SPSS

Para las personas que tienen conocimiento
del SPSS se podra realizar cualquier
andlisis estadistico.

Dificil de aprender para las personas que no
tienen conocimiento de estadisticas.

Esta herramienta resuelve problemas esta-
disticos

Dificil de usar, tienen que aprender los
fundamentos del Software.

Flexible ya que se pude introducir varios da-
tos como encuestas, datos demograficos,

Esta herramienta es costosa ya que se debe
adquirir la licencia para descargar en la Pc.

datos

experimentales.

Fuente: Autores

La im

585. Limitaciones del uso de SPSS
Funcionalidad limitada: Sélo puede utilizarse para el analisis estadistico y no

puede utilizarse para diferentes tipos de datos.

Tipos de datos limitados: Puede utilizarse para varios tipos de datos, pero no

puede utilizarse para ciertos tipos de datos como los datos de texto.

Gestion de datos limitada: Puede utilizarse para el andlisis de datos, pero no
puede utilizarse para la gestion de datos como la importacién, exportacion y

organizacion de datos

586. Importancia

portancia de SPSS es que nos da la facilidad de tener una recogida y

organizacion de datos y realizar investigacion a fondo a la hipétesis del trabajo.
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PSPP

Esta herramienta al contrario de SPSS sirve para automatizar y estandarizar los
procesos durante el procesamiento de datos y es un software libre y gratuita que

también son utilizados para el andlisis estadistico.

Figura5.7. PSPP

http://www.gnu.org

Fuente: pagina web India MART
Tabla 5.5. Ventajas y desventajas de utilizar PSPP

Es un codigo abierto y es gratuito. El programa ofrece un namero limitado de
funciones.

Permite utilizar las bibliotecas existentes de | Algunas opciones solo estan disponibles a

bases de datos. través de sintaxis.

Confeccionar tablas cruzadas y comparar la | A veces el desarrollo es lento y el programa
media de los datos que se contabilizan. suele pasar por etapas inestables.

Fuente: Autores

59. Entorno de trabajo, vista de variables, vista de datos

El entorno de trabajo se refiere al conjunto de herramientas e interfaz y a las opciones
gue nos da para trabajar en una hoja de calculo de Microsoft Excel, es decir, es el
espacio donde podemos realizar varias actividades como crear, editar, organizar y

analizar datos numéricos y textuales.

Figura 5.8. PSPP

159



Menu analizar/menus gréaficos

i Capl - Edibos de dadop 5PS5 h al0l =l
Sighvo Fboitn We Qioe Teshawsr gnduw oo Uikdedes VYeplea 2

=@ 8| || 5 el_i_ ¥ @ &l sl =)
£]

L

gebar: | el | edadcasa) Génern | sepinl] odaed Ceediie| el il
1 ] 1 i 3]

B
14 1 b
18 1 3 [ 1
= T e g &
]
=

Casog, registros
uabgervaciones

16
F.l]
16

=l I 1 L
‘lI:I:.-HnIlﬂ!dnn_-l '-"ltl.dlm_i *l

EFESE Bl priivaaden £ild pipin who

| =) ] e =
ca|cn| ca| caf s caf ==

P |l |t | R ] | T

f

b

= | | e a |
o | |
B | | |
et = e = = et =] = =
-
L

Fuente: pagina web IBM

510. Elementos que compone Excel

Los elementos de la ventana de la aplicacion Microsoft Excel 2010 son los siguientes:

MenU de Control o MenU Ventana. Permite cerrar la ventana, cambiarla de

tamafio y pasar a otra ventana.

Barra de Titulos. Indica el nombre del programa (Excel) y el libro con el que se

esta trabajando.

Botén minimizar. Reduce la ventana a un botén que aparece en la Barra de
tareas del escritorio de Windows. Para convertir una ventana de aplicacion en

un botén hacer clic en el botén Minimizar.

Botdn maximizar/restaurar. Amplia la ventana al tamafio maximo o la restaura

a su tamafio original.

Barra de herramientas de acceso rapido por defecto: tenemos disponibles
en ella los comandos Guardar, Deshacer y Rehacer, aunque se puede
personalizar para afiadir a ella los que deseemos.

Menu Archivo: En él podemos encontrar la mayoria de los comandos para el
trabajo con documentos (libros de célculo), como abrir, guardar, imprimir,
obtener una vista preliminar, etc. Al hacer clic sobre él se despliega un menu

con todas sus opciones y submendus.

Fichas: Las fichas contienen botones y controles agrupados en categorias. La
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estructuracién en fichas es la conjuncion de dos formas de acceso a las
herramientas que hasta la version 2003 de Office eran independientes: los

menus y las barras de herramientas.

* Grupo de herramientas: Las herramientas de las fichas estan organizadas en
grupos de herramientas formando una cierta unidad logica. En muchas
ocasiones, en la esquina inferior derecha del grupo de herramientas
encontramos una flechita que da acceso al cuadro de didlogo asociado a esa

categoria de herramientas.

* Barra de formulas. En ella se introduce y edita la informacion en las hojas de
Excel. Est4 situada bajo la cinta de opciones y, si esta se encuentra minimizada,

bajo los nombres de las fichas.

* Etiquetas de la hoja: Muestra los nombres de las distintas hojas de un libro de

trabajo y los botones para desplazarse por las hojas.

 Barrade estado: Situada en la parte inferior de la pantalla, en su configuracion

por defecto nos mostrara informacion (cursoexcel, 2023)

Figura 5.9. Herramientas de Excel

7ilu , . @
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y I3 A FEEwEe 1 2
Al . 5

Fuente: pagina web Smart Vision
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511. Vista de variables

La vista de variables contiene informaciones acerca de las propiedades de cada

variable del archivo de datos.

* Las filas son variables
* Las columnas son las caracteristicas de las variables.

« Se pueden afadir o eliminar variables, y modificar los atributos de las variables,

incluidos los siguientes:
* Nombre de variable
» Tipo de datos
* Numero de digitos o caracteres
* Numero de decimales
» Las etiquetas descriptivas de variable y de valor
» Valores perdidos del usuario
* Ancho de columna

* Nivel de medicién

5111. Tipos de variables

* Numeérico Son valores que suelen demostrarse en formato numérico estandar

* Punto Valores que delimitan con tres posiciones y con la coma como

delimitador decimal.

* Notacion cientifica Variable numérica cuyo valor se muestran con E intercalada

y un exponente con signo que representa una potencia de base de diez.

* Fecha Variables numéricas que se muestran con formato fecha-calendario u

hoja-reloj.

* Dolar Variable que se demuestra con el signo délar inicial ($), comas que

delimitan tres posiciones y un pinto como delimitador inicial.

* Moneda personalizada Variable numérica que se muestran en formatos de
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monedas personalizadas que se definié en la pestafia moneda del cuadro de

didlogo opciones.

» Cadena Valores que no son numéricos y por lo tanto no suelen ser utilizados en

los célculos.

* Etiquetas de variable Son variables descriptivas que pueden contener

espacios y caracteres reservados para los nombres de variables.

* Etiqueta de valor (valores) Este es otro de los variables descriptivos pero que

se utilizan cuando el archivo contiene co6digos numeéricos para representar

categorias que no son NUMEricos.

512. Vista de datos

La vista de datos es un subconjunto de una base de datos y se basa en la ejecucion

en una o mas tablas de base de datos.

5121. Tipos de vistas

A continuacion, en la tabla 5.6, se presentan los tipos de vista junto con una breve

descripcién y un ejemplo:

Tabla 5.6. Tipo de tablas

Vistas horizonta-
les

Tiene como finalidad res-
tringir el acceso de de-
terminadas filas de una
tabla.

CREATE VIEW vista AS

SELECT *

FROM tabla

WHERE campol(valorl, valor2, ..... , va-

lorN)

Vistas verticales

Restringe al usuario el
acceso a determinadas
columnas de una tabla.

CREATE VIEW vista AS
SELECT campol, campo2,

FROM tabla

...... ,campoN
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Vistas con sub-
conjuntos fila/co-
lumna

Son vistas que se restrin-
ge el acceso a determi-
nadas tanto a | fila como
a la columna.

CREATE VIEW vista AS
SELECT campol, campo2, ..., campoN
FROM tabla

WHERE
po2="texto’

campol=valor AND cam-

Fuente: Autores

513. Menu analizar/menus gréaficos

5131. Menu Analizar

Es un software que esta enfocado en el procesamiento y analisis de datos y presentan

las siguientes funciones.

Figura 5.10. Menu analizar
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Fuente: pagina web Smart Vision

Tabla 5.7. Funciones de Excel

Estadistica descriptiva

Nos brinda pruebas numéricas basicos como la media, me-
diana, desviacion estandar, minimo y maximo.

Pruebas estadisticas

Nos proporciona pruebas de significancia y distintos
métodos para medir la relacion entre datos o grupo de datos.

Modelos estadisticos

No permite hacer el ajuste de los modelos estadisticos a los
datos estadisticos.
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Andlisis de series Son herramientas de analisis de tendencia y patrones en

temporales series temporales de secuencia en tiempo.

Analisis multivariado Son herramientas que analiza relaciones entre variables,
como los componentes principales o de conglomeraciones.

Fuente: Autores

5132. Menu de graficos.

Es un software que desarrolla visualizaciones gréficas de datos y presentan las

siguientes funciones.

Tabla 5.8. Menu de Gréficos

Gréfico de barras Sirve para realizar comparaciones entre categorias 0 grupos
estadisticos.

Grafico de pastel En esto se puede demostrar el porcentaje de diferentes
categorias de acuerdo con sus datos.

Gréfico de dispersion Nos ayuda a detectar patrones y analizar la relacién de las
variables.

Histogramas Visualiza el movimiento de frecuencias de un conjunto de
datos.

Gréficos 3D Podemos visualizar el porcentaje de datos en tres
dimensiones.

Mapas y gréficos Nos permite ubicar y visualizar los datos en mapas.

geoespaciales

Gréficos de caja y bigotes. | Nos proporciona realizar la mediana, cuartiles y valores
atipicos.

Fuente: Autores

5133. Diferencia entre Menu analizar y Menu graficos

En Excel, tanto el Menu Analizar como el Menu Graficos estan disponibles cuando
trabajas con Tablas Dinamicas y Gréaficos Dinamicos, pero tienen funciones
especificas para diferentes aspectos de la manipulacion de datos y la presentacion
visual. A continuacioén, te explico la diferencia entre estos dos menus y para qué se

utilizan.
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51301 Menu Analizar

El Menu Analizar aparece cuando trabajas con una Tabla Dinamica. Su objetivo
principal es proporcionar herramientas para manipular y personalizar los datos dentro

de la tabla dinamica. Algunas de las funciones clave incluyen:
e Cambiar fuente de datos:

Te permite modificar el rango o la fuente de los datos que alimentan la tabla dinamica.
Esto es util si los datos cambian o si deseas actualizar la tabla con un nuevo conjunto

de datos.

* Opciones de Tabla Dinamica:

Ajusta configuraciones como la forma en que se muestran los datos, cOmo se manejan

los errores o celdas vacias, y opciones de disefio.
* Agregar campos calculados:

Puedes crear campos calculados dentro de la tabla dindmica, es decir, nuevas colum-

nas o valores que se calculan en funcion de otros campos de la tabla.
* Agrupacion de datos:

El menu Analizar te permite agrupar datos por rangos (especialmente util con fechas
y humeros) para que puedas hacer resimenes por periodos de tiempo, como meses,

trimestres o afios.
* Insertar segmentadores y lineas de tiempo:

Los segmentadores (slicers) y lineas de tiempo permiten aplicar filtros visuales que

facilitan la seleccion y visualizacion de datos en la tabla dinamica.
* Actualizar la tabla dindmica:

Esta funcion te permite actualizar los resultados de la tabla dinamica cuando cambian

los datos originales, asegurando que los resimenes estén al dia.
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e Mostrar detalles:

Te permite desglosar detalles especificos dentro de la tabla dinamica para ver el nivel

granular de los datos que subyacen en un total o subtotales especificos.
* Opciones de campo de valor:

Configura como se resumen los valores numeéricos, ya sea por suma, promedio,

conteo, etc. Ademas, puedes ajustar el formato de los valores.

51302. Menu Gréficos

El Menu Gréficos se activa cuando trabajas con Graficos Dindmicos o cualquier grafico
en Excel. Este menu ofrece herramientas especificas para la personalizacion visual de
los graficos y para mejorar la presentacion de datos mediante gréaficos. Sus funciones

principales incluyen:
» Estilos de gréfico:

Permite cambiar el disefio visual del grafico, como los colores, los estilos de las lineas
o las formas de los graficos de barras, areas, lineas, etc. Puedes seleccionar entre

varios estilos predefinidos para darle un aspecto mas atractivo a tu grafico.
* Elementos del gréfico:

Afade o modifica los elementos del grafico como el titulo, leyendas, etiquetas de

datos, lineas de cuadricula y los ejes del grafico.

Te permite controlar qué partes del grafico son visibles o como se muestran los datos.
* Disefio rapido:

Esta opcion proporciona plantillas rapidas que aplican un disefio predefinido al grafico,

facilitando la tarea de configurar el grafico para que se vea profesional.
e Cambiar tipo de grafico:

Si deseas cambiar el estilo del grafico (de barras a circular, o de lineas a areas, por

ejemplo), puedes hacerlo desde esta opcion.
* Formato de grafico:
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Te permite aplicar opciones de formato detalladas a elementos especificos del grafico,

como los ejes, las series de datos, los colores de las barras, etc.

Puedes cambiar el formato del area de trazado o el formato del area del grafico,

ajustando los estilos de bordes, rellenos, o las sombras del gréfico.
* Afadir o modificar datos:

Si deseas cambiar el origen de los datos del gréfico o ajustar los datos que se estan

graficando, puedes hacerlo desde el menu Graficos.
* Seleccionar datos:

Esta funcidon permite seleccionar o modificar qué datos especificos estan representa-

dos en el gréfico, permitiendo afiadir o eliminar series de datos segun sea necesario.
e Cambiar entre filas y columnas:

Si deseas cambiar la orientacion de los datos (mostrar datos por filas en lugar de por

columnas, o viceversa), esta funcion te permite alternar la disposicion del gréfico.

En la tabla 5.9 se muestran las diferencias entre un menu de analisis y un menu de

gréficos, con el proposito de destacar las caracteristicas que los distinguen
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Tabla 5.9. Diferencia entre menud y menu de gréficos

Funcionalidades

Son herramientas para el
andlisis de datos.

Herramientas para visualizar datos
y los graficos.

Enfoque

Estudio numérico, calculos
estadisticos, pruebas de hi-
pétesis.

Representacion visual de los datos
en graficos y diagramas.

Herramientas

Estadisticas descriptivas,

Grafico de barras, graficos de li-

tos, hojas de calculo avanza-
das.

comunes analisis de tendencia, prue- | neas, graficos circulares, gréficos
bas de estadisticas. de dispersion, etc.

Resultados Nos ayuda con la informa- | Proporciona el informe de las visua-
cion numérica y analisis es- | lizaciones de la comprension de pa-
tadisticos. trones y relaciones de datos.

Uso tipico Patrones numeéricos, relacio- | Comunicar informacién visual de
nes entre variables y tenden- | manera efectiva.
cias.

Aplicaciones Software de analisis de da- | Software de hojas de calculo, herra-

mientas de visualizacién de datos.

Ejemplo de software

R o Python con bibliotecas
de analisis de datos.

Microsoft Excel, google sheets,
software de visualizaciéon como Ta-
bleau.

Fuente: Autores

514. La importancia del andlisis de datos en marketing

El marketing actual requiere decisiones rapidas y fundamentadas. Para ello, el analisis
de datos se ha convertido en una herramienta indispensable. Comprender el
comportamiento de los consumidores, evaluar el rendimiento de campafas y anticipar

tendencias son tareas que se apoyan en datos bien organizados y correctamente

interpretados (Marr, 2016).

Plataformas como Excel y Power Bl permiten transformar grandes volimenes de
informacion en insights valiosos para tomar decisiones estratégicas. El uso de graficos,

dashboards vy filtros interactivos simplifica la lectura de patrones de comportamiento y

resultados.
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515. Aplicaciones de Excel en el entorno del marketing
Excel sigue siendo una de las herramientas mas utilizadas para analisis de datos. Sus
funcionalidades permiten:
e Crear bases de datos segmentadas.
« Analizar tendencias de ventas y comportamiento de clientes.
e Calcular métricas clave como ROI, CPA, CPC o LTV.
o Generar graficos y tablas dinamicas para interpretar resultados.
Ademas, gracias a su compatibilidad con otros sistemas y su facilidad de uso, Excel es
ideal para analisis exploratorios rapidos, validacion de hipotesis o elaboracién de

reportes.

5.16. Power Bl: visualizaciéon de datos avanzada

Power BI, desarrollado por Microsoft, es una plataforma potente de inteligencia de
negocios. A diferencia de Excel, esta disefiada para crear visualizaciones interactivas
y conectar datos de mdultiples fuentes.

En marketing, Power Bl se utiliza para:

e Crear dashboards en tiempo real.

o Integrar datos de CRM, redes sociales, sitios web y camparfas publicitarias.

« Detectar correlaciones entre canales de comunicacion.

e Segmentar audiencias y evaluar conversiones.

Su ventaja competitiva radica en su capacidad para facilitar el acceso a datos complejos

mediante informes visuales amigables e intuitivos.

Diferencias clave entre Excel y Power Bl

Caracteristica Excel Power BI

N Alta, especialmente para ) ) o
Facilidad de uso o Media, requiere curva de aprendizaje

principiantes

Visualizacion Basica Avanzada e interactiva
Volumen de datos Limitado Alto volumen, optimizado
Actualizacion Manual Automética y en tiempo real
Integracion Limitada Alta con fuentes externas
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517. Tendencias emergentes en analisis de datos para marketing

El uso de datos en marketing continGa evolucionando gracias a la inteligencia artificial

y al aprendizaje automatico. Algunas tendencias que marcaran el andlisis de datos en

2025 incluyen:

Andlisis predictivo: permite anticipar comportamientos futuros de los
consumidores y prevenir la pérdida de clientes.

Data storytelling: combinacién de datos con narrativa visual para comunicar de
forma mas efectiva los hallazgos.

Integracion de IA en Bl herramientas como Power Bl estan incorporando modelos
de machine learning para detectar anomalias y hacer recomendaciones
automatizadas.

Datos en tiempo real: cada vez mas empresas toman decisiones basadas en
dashboards actualizados al instante.

Etica y privacidad de datos: sera fundamental asegurar el cumplimiento de

normativas como GDPR y que el uso de datos respete los derechos del usuario.

5.18. Herramientas complementarias a Excel y Power Bl en marketing

Aungue Excel y Power Bl son herramientas poderosas, existen otras plataformas que

complementan y potencian el analisis de datos en el entorno del marketing:

Google Data Studio: Gratuita, basada en la nube, ideal para informes rapidos
conectados a Google Analytics, Ads o Hojas de calculo de Google.

Tableau: Muy utilizada en empresas grandes por su potencia en visualizacién y su
facilidad para conectar multiples fuentes.

Looker (de Google Cloud): Permite crear modelos de datos reutilizables y
personalizados, ideal para equipos de analitica avanzada.

Qlik Sense: Con funciones avanzadas de exploracion de datos, especialmente til

para usuarios sin conocimientos técnicos profundos.

Estas herramientas ofrecen soluciones especificas que, combinadas con Excel o

Power BI, brindan una vision 360° del rendimiento en marketing.

519. Buenas practicas para la implementacion de dashboards en marketing

La construccion de dashboards eficaces va mas alla del disefio visual. Requiere

planificacion estratégica, conocimiento de las necesidades del usuario y habilidades

en comunicacién de datos. Algunas buenas préacticas incluyen:
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Definir los objetivos del dashboard: ¢Qué se quiere responder con la
informacion?

Limitar la cantidad de KPIs: Enfocarse en los indicadores mas relevantes para
evitar saturacion visual.

Utilizar visualizaciones adecuadas: Barras, lineas, mapas o indicadores deben
elegirse segun el tipo de datos.

Aplicar jerarquia visual: Ubicar la informacion mas relevante en la parte superior
0 izquierda.

Mantener consistencia en el disefio: Colores, tipografias y estilos uniformes
ayudan a interpretar mejor los datos.

Permitir interactividad: Filtros y segmentaciones mejoran la experiencia del

usuario final.

Estas practicas aumentan la usabilidad y el valor estratégico de los tableros de control

creados con Excel, Power Bl u otras plataformas.

520. Indicadores clave de desempefio (KPIs) en marketing digital

Para medir con precision el impacto de las acciones de marketing, es fundamental

definir indicadores clave de desempeiio (KPIs). Estos indicadores permiten evaluar la

eficacia de campafas, canales, contenidos y audiencias, y guiar decisiones

estratégicas con base en datos tangibles.

Algunos de los KPIs mas relevantes en marketing digital son:

CTR (Click Through Rate): mide la proporcion de clics respecto al numero de
impresiones. Un CTR alto indica que el anuncio o enlace genera interés y relevancia
para la audiencia.

CPA (Costo por Adquisicién): indica cuanto cuesta adquirir un cliente a través de
una campafa. Este KPI permite evaluar la rentabilidad de las acciones publicitarias.
Tasa de conversion: porcentaje de usuarios que realizan una accion deseada
(como una compra, una suscripcion o descarga). Este indicador refleja la eficacia
de la estrategia de atraccion y persuasion.

Valor de vida del cliente (CLV): estima cuanto ingresara un cliente a lo largo de
su relaciéon con la empresa. Cuanto mayor es el CLV, mayor es el retorno potencial
por cliente, lo que justifica mayores inversiones en retencion.

Tasa de rebote: porcentaje de visitantes que abandonan una pagina sin
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interactuar. Una tasa alta puede indicar problemas de contenido, disefio o tiempos
de carga.

« Engagement en redes sociales: nivel de interaccidon generado por el contenido
(me gusta, comentarios, compartidos). Este KPI mide el grado de conexién
emocional y relevancia del contenido para la audiencia.

« ROI (Retorno sobre la inversidn): compara los beneficios obtenidos frente a la
inversion realizada en marketing. Es clave para justificar presupuestos y optimizar
recursos.

Ademas de seleccionar los KPIs adecuados, es importante definir metas especificas,

medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo definido (criterio SMART). Esto

permite una evaluacion mas objetiva del rendimiento y facilita la mejora continua.

El seguimiento periddico de estos KPIs, mediante herramientas como Excel, Power Bl

o0 Google Data Studio, permite visualizar tendencias, detectar oportunidades y ajustar

las estrategias en funcidn de resultados reales. Asi, el marketing se convierte en una

disciplina cada vez mas cientifica, basada en datos y orientada a resultados concretos.

5.21. Casos reales de aplicacién en empresas

Caso 1: Retail de moda Una cadena de tiendas implement6 dashboards en Power Bl
para visualizar en tiempo real las ventas por region, categoria y canal. Gracias a esta
herramienta, identificaron que las promociones tenian mayor impacto en el canal digital
los fines de semana. Esto les permitié enfocar mejor sus campafias y mejorar un 18%

el retorno de inversion publicitaria.

Caso 2: Agencia de marketing digital Una agencia que gestiona multiples clientes
centralizd sus reportes en Google Data Studio, permitiendo a cada cliente consultar
sus meétricas actualizadas de forma auténoma. Esto redujo en un 40% el tiempo

dedicado a reportes manuales y mejor¢ la satisfaccion del cliente.

Glosario de términos técnicos utilizados

Término Definicién
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Indicador clave de desempefio para medir el éxito de una

KPI 3
accion.
CcLY Valor de vida del cliente: ingresos esperados por cliente a
largo plazo.
Tablero visual que agrupa indicadores clave para analisis y
Dashboard o
decisiones.
Dataset Conjunto de datos organizados para su analisis.

Segmentacion

Division del pablico en grupos homogéneos para marketing

personalizado.

Inteligencia

negocios

de

Uso de datos y tecnologia para tomar decisiones

estratégicas.

522.Inteligencia Artificial y Machine Learning aplicados al andlisis de

marketing

La evolucién de las herramientas de andlisis ha permitido la integracién de tecnologias

avanzadas como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (Machine

Learning), las cuales estan transformando la forma en que se toman decisiones en el

ambito del marketing.

Mediante modelos predictivos, las organizaciones pueden anticipar el comportamiento

del consumidor, personalizar recomendaciones y automatizar decisiones basadas en

patrones de datos historicos. Por ejemplo, un sistema de IA puede predecir el momento

ideal para enviar un correo electronico a cada usuario o ajustar en tiempo real las

ofertas segun el historial de compras.

Power BI, Tableau y plataformas de analitica avanzada ya integran médulos de IA que

permiten:

« |dentificar correlaciones invisibles entre variables.

« Predecir tendencias de ventas o abandono de clientes.

e Generar andlisis de sentimiento a partir de comentarios o resefas.

e Automatizar alertas e informes inteligentes.
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Estas herramientas hacen posible una analitica mas proactiva, donde las decisiones no

se basan Unicamente en lo que ocurrio, sino en lo que es probable que ocurra.

5.23. Etica del uso de datos en marketing digital

El uso extensivo de datos también exige una reflexion ética profunda. Las
organizaciones deben ser transparentes con los usuarios sobre qué informacién
recolectan, como la usan y por qué. Normativas como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) en Europa y la Ley de Proteccion de Datos Personales en

varios paises latinoamericanos exigen practicas claras y responsables.

Algunos principios éticos clave incluyen:

e Solicitar consentimiento informado para la recoleccién de datos.

e Usar los datos con un fin legitimo y proporcional.

e Garantizar la seguridad de los datos almacenados.

« Ofrecer al usuario control sobre sus datos, incluida la opcion de eliminarlos.

El respeto a estos principios no solo evita sanciones legales, sino que fortalece la

reputacion y la confianza de las marcas.

5.24. Recomendaciones finales para implementar analitica en marketing

e Formar al equipo: capacitar en el uso de herramientas y comprension de métricas
clave.

e Establecer objetivos claros: basarse en KPIs SMART vy revisarlos
periddicamente.

e Seleccionar las herramientas adecuadas: considerar el tamafio del equipo, el
volumen de datos y la complejidad del analisis.

e Automatizar donde sea posible: el ahorro de tiempo permite un enfoque mas
estratégico.

e Visualizar para entender: usar dashboards intuitivos que comuniquen mas alla de
los numeros.

e Actuar con base en los datos: tomar decisiones agiles y fundamentadas, iterando
segun los resultados.

Estas recomendaciones ayudan a consolidar una cultura organizacional basada en
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datos, en la que el marketing se convierte en una disciplina precisa, adaptable y

alineada a las necesidades reales del consumidor.

5.25. Futuro del analisis de datos en marketing digital

A medida que las empresas contintan su transformacion digital, el papel del analisis de

datos se vuelve cada vez mas estratégico. El futuro del marketing basado en datos se

proyecta hacia entornos aln mas automatizados, predictivos y centrados en el usuario.

Algunas proyecciones clave incluyen:

Hiperpersonalizacién: gracias a la integracion de 1A, las campafas se ajustaran
en tiempo real al comportamiento del consumidor individual.

Integracion con Internet de las Cosas (loT): los dispositivos inteligentes
proporcionaran datos en tiempo real sobre el entorno y habitos del consumidor,
abriendo nuevas oportunidades para personalizacion contextual.

Analitica conversacional: se incrementara el uso de interfaces de voz y chatbots
analiticos, donde los profesionales podran "conversar" con sus dashboards para
obtener insights.

Visualizacion inmersiva de datos: mediante realidad aumentada o virtual, los
equipos podran interactuar con visualizaciones tridimensionales para analisis mas

profundos y colaborativos.

Estas innovaciones redefinirdn la relacion entre marketing, tecnologia y experiencia del

usuario, haciendo del analisis de datos un elemento central de la toma de decisiones

empresariales.

CAPITULO VI

6. ESTRATEGIAS DIGITALES BASADAS EN DATOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN MARKETING
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6.1. De la analitica ala accion: Coémo transformar los datos en decisiones

Contar con datos ya no es una ventaja competitiva; interpretarlos correctamente y
actuar sobre ellos si lo es. En marketing digital, uno de los desafios mas relevantes no
es recolectar informacion, sino convertirla en conocimiento util que guie acciones
estratégicas. La toma de decisiones basada en datos —también conocida como data-
driven marketing— implica utilizar informacion cuantitativa y cualitativa para planificar,

ejecutar y ajustar camparfas con mayor precision (Davenport & Harris, 2017).

El primer paso en este proceso es identificar qué datos son realmente valiosos para el
objetivo de negocio. No todos los indicadores aportan insights relevantes. Es necesario
filtrar la informacion, priorizar KPIs estratégicos y visualizar patrones o desviaciones

que ameriten una respuesta.

La clave para pasar de la analitica a la accion esta en tres principios fundamentales:

e Interpretacion contextual: Los datos deben leerse en funcion del entorno del
mercado, el comportamiento histérico del cliente y la temporalidad. Un aumento en
la tasa de rebote, por ejemplo, podria significar un problema de disefio, pero
también una variacion estacional del tréfico.

e Hipotesis y validacién: Cada insight debe generar una hipoétesis que pueda ser
validada con nuevos datos o pruebas A/B. Esto convierte al marketing en un
proceso iterativo y dinamico.

« Accion rapiday medible: Las decisiones deben traducirse en cambios concretos
en la estrategia digital (ajuste de presupuesto, modificacion de creativos, cambio
de segmentacion) y sus resultados deben ser medidos para cerrar el ciclo de

andlisis.

Es recomendable aplicar metodologias de trabajo agiles (como Scrum o Kanban) que
faciliten la implementacion de cambios inmediatos basados en datos y promuevan una
cultura de mejora continua.

Herramientas como Power BI, Tableau, Google Analytics o CRM con funciones de
inteligencia de negocio permiten transformar reportes estaticos en tableros interactivos
gue favorecen la accion inmediata. Por ejemplo, una caida en la conversion desde
mobile puede ser visualizada en un dashboard en tiempo real y activar la revision del

disefio movil de una landing page.
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Otro aspecto clave es la integracion de la voz del cliente (VoC). Analizar comentarios,
resefias, encuestas y redes sociales permite complementar los datos cuantitativos con
perspectivas cualitativas que enriquecen el proceso de toma de decisiones. Asi, se
construyen estrategias no solo basadas en métricas, sino también en percepciones,

emociones y necesidades reales.

Es fundamental alinear los datos con los objetivos del negocio. El andlisis aislado pierde
sentido si no estd conectado con una meta clara: incrementar ventas, mejorar la
retencion, aumentar la notoriedad de marca o reducir el costo de adquisicion. Para ello,
cada miembro del equipo debe comprender como su trabajo contribuye al objetivo
general, fomentando un enfoque colaborativo y orientado a resultados.

Ademas, la cultura organizacional juega un rol clave. Equipos que comparten insights
regularmente, documentan aprendizajes y colaboran en la toma de decisiones logran
una mayor madurez digital. La analitica deja de ser solo un recurso técnico y se
convierte en una filosofia de trabajo, donde cada dato cuenta y cada accion se justifica

con evidencia.

6.2. Customer Journey Map basado en datos

El Customer Journey Map (mapa del viaje del cliente) es una representacion visual que
describe cada una de las etapas, interacciones y puntos de contacto que experimenta
un cliente al relacionarse con una marca. Esta herramienta, cuando se construye con
base en datos reales, se convierte en un recurso estratégico fundamental para
comprender el comportamiento del consumidor y optimizar su experiencia en cada fase

del embudo de conversion (Lemon & Verhoef, 2016).

Un mapa del recorrido del cliente basado en datos permite:

« Identificar cuellos de botella en el proceso de compra.

« Detectar puntos de friccion que afectan la satisfaccion del cliente.

o Conocer los canales mas efectivos en cada etapa (descubrimiento, consideracion,
decision, fidelizacion).

o Personalizar los mensajes y experiencias segun el perfil del usuario.
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Para crear un Customer Journey Map efectivo, es necesario recopilar y analizar
informacion proveniente de multiples fuentes, tales como:

o Google Analytics (rutas de navegacion, tasa de rebote, conversiones por canal).

o CRM (historial de compras, tiempos de respuesta, nivel de satisfaccion).

e Redes sociales (interacciones, comentarios, menciones).

e Encuestas de satisfaccion o formularios postventa.

La combinacién de datos cuantitativos (numeros, tasas, volimenes) y cualitativos
(opiniones, emociones, expectativas) permite construir un mapa mas completo y
accionable. Ademas, herramientas como Microsoft Clarity, Hotjar o Smartlook permiten
visualizar grabaciones reales del comportamiento del usuario, facilitando la
identificacion de patrones de interaccion y posibles fallos de usabilidad.

Existen diversas formas de representar visualmente el mapa del cliente: diagramas de
flujo, lineas de tiempo con emociones, mapas de calor de interaccion, o incluso
infografias que integren iconos, colores e ilustraciones. Lo importante es que el mapa

sea claro, interpretable y facil de actualizar.

Otro aspecto importante es la segmentacion del mapa. No todos los clientes siguen el
mismo recorrido: dependiendo del perfil, canal, o tipo de producto, los puntos de
contacto pueden variar significativamente. Por tanto, es recomendable disefiar multiples
journeys segun segmentos relevantes, como clientes nuevos vs. recurrentes, usuarios

moviles vs. desktop, o incluso por tipo de producto adquirido.

Una vez creado el mapa, se deben asignar responsables por etapa, establecer
indicadores de éxito y revisar periédicamente los cambios en el comportamiento del
cliente. Esto transforma al Customer Journey en una herramienta viva, flexible y
centrada en el usuario, que impulsa la mejora continua de las estrategias de marketing

digital.

6.3. Estrategias omnicanal: andlisis de coherencia en multiples plataformas

El enfoque omnicanal busca ofrecer al cliente una experiencia fluida, coherente y

personalizada en todos los puntos de contacto con la marca, ya sea en entornos fisicos
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o digitales. A diferencia del enfoque multicanal, que simplemente permite presencia en
multiples canales, el modelo omnicanal asegura la integracién y sincronizacion de todos
ellos, permitiendo al cliente transitar sin fricciones entre uno y otro (Verhoef, Kannan &
Inman, 2015).

En el contexto del marketing digital, una estrategia omnicanal bien disefiada debe

garantizar que:

e La comunicacion y la estética de la marca sean consistentes en redes sociales,
email marketing, sitio web, e-commerce y atencion al cliente.

e Las campafas y promociones se actualicen de forma sincronica en todos los
canales.

e Los datos del cliente se compartan entre plataformas para mantener la

personalizacién del contenido y evitar la repeticion de mensajes.

El analisis de datos juega un rol fundamental en el disefio y monitoreo de estas
estrategias. Las plataformas CRM, junto con herramientas como Google Analytics 4,
permiten rastrear cOmo los usuarios interactGan con la marca a través de distintos
canales (por ejemplo, una busqueda en Google, seguida por una visita al sitio web
desde un anuncio en redes sociales, y finalmente una compra a través del emalil

marketing).

Medir la eficacia de una estrategia omnicanal requiere integrar métricas como:
« Tiempo medio de conversion por combinacion de canales.

« Secuencia de canales mas frecuente hasta la compra.

« Valor del cliente segun nivel de interaccion multicanal.

o Tasa de retencién segun consistencia en la experiencia del cliente.

Un caso de éxito es el de marcas que unifican su experiencia digital y fisica, como el
uso de cddigos QR en tienda fisica para acceder a promociones online, o la opcién de
comprar en linea y recoger en tienda (BOPIS - Buy Online, Pick Up In Store), ofreciendo
asi una experiencia hibrida sin interrupciones.

Diseflar una estrategia omnicanal no es Unicamente una cuestion tecnologica, sino
también organizacional. Requiere colaboracion entre los equipos de marketing, ventas,

atencion al cliente y tecnologia para asegurar que los mensajes, procesos y plataformas

180



MenU analizar/menus graficos

trabajen de forma alineada. Solo asi se puede construir una relacion solida, coherente

y a largo plazo con el consumidor moderno.

64. Modelos de atribucién en marketing digital

En el ecosistema digital actual, donde los consumidores interactian con mdltiples
canales antes de tomar una decisibn de compra, es imprescindible conocer con
precision qué canal, mensaje o punto de contacto contribuyé realmente a la conversion.
Aqui es donde entran en juego los modelos de atribucion, herramientas analiticas que

asignan un valor especifico a cada interaccion dentro del viaje del cliente.

Un modelo de atribucién permite determinar cémo distribuir el mérito de una conversion
entre los diferentes canales utilizados por un usuario antes de concretar una accion.
Esta practica es crucial para optimizar la inversion publicitaria, redisefiar estrategias de

contenido y asignar recursos con mayor precision.

Tipos de modelos de atribucion mas comunes:

« Ultimo clic: Asigna todo el valor de la conversion al Gltimo canal con el que
interactud el cliente. Es el modelo mas utilizado por defecto en muchas plataformas,
aunqgue puede subestimar el impacto de las etapas previas.

o Primer clic: Atribuye todo el mérito al primer canal que trajo al cliente. Es util para
evaluar campafias de captacion, pero ignora etapas intermedias.

« Lineal: Distribuye el valor equitativamente entre todos los puntos de contacto.
Ofrece una vision balanceada, pero no diferencia la importancia relativa de cada
canal.

o Decreciente en el tiempo: Asigna mayor valor a las interacciones mas recientes
antes de la conversion. Es ideal para productos con ciclos de compra cortos.

e Segun posicion: También llamado "modelo en U", otorga mas peso al primer y
ultimo clic, y reparte el resto entre las interacciones intermedias. Equilibra captacion
e impulso final.

e Atribucién basada en datos (Data-driven): Utiliza aprendizaje automatico para
analizar patrones reales de conversion y asignar crédito de manera dinamica. Esta
disponible en plataformas avanzadas como Google Analytics 4 y requiere

volumenes significativos de datos.
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La correcta eleccion del modelo depende del tipo de negocio, la duracion del ciclo de
compra, el nimero de canales involucrados y el objetivo especifico de la camparia. Por
ejemplo, un e-commerce con alta rotacion de productos puede beneficiarse del modelo
de ultimo clic, mientras que una marca de servicios profesionales con ciclos largos

puede optar por uno lineal o basado en datos.

Los modelos de atribucion no solo mejoran el entendimiento del rendimiento de los
canales, sino que también permiten identificar puntos de fuga, ajustar presupuestos y
disefiar mensajes mas efectivos segun el canal y la etapa del journey.

Para implementarlos correctamente, es esencial contar con integraciones entre
herramientas de andlisis (como Google Analytics, Adobe Analytics, HubSpot o
plataformas de Bl) y los canales de publicidad (Meta Ads, Google Ads, LinkedIn Ads,

etc.).

Adoptar un enfoque de atribucion riguroso representa un paso clave hacia un marketing
mas eficiente, transparente y centrado en resultados.El enfoque omnicanal busca
ofrecer al cliente una experiencia fluida, coherente y personalizada en todos los puntos
de contacto con la marca, ya sea en entornos fisicos o digitales. A diferencia del
enfoque multicanal, que simplemente permite presencia en multiples canales, el modelo
omnicanal asegura la integracion y sincronizacion de todos ellos, permitiendo al cliente

transitar sin fricciones entre uno y otro (Verhoef, Kannan & Inman, 2015).

En el contexto del marketing digital, una estrategia omnicanal bien disefiada debe

garantizar que:

« La comunicacion y la estética de la marca sean consistentes en redes sociales,
email marketing, sitio web, e-commerce y atencion al cliente.

« Las campafas y promociones se actualicen de forma sincronica en todos los
canales.

e Los datos del cliente se compartan entre plataformas para mantener la

personalizacién del contenido y evitar la repeticion de mensajes.

El andlisis de datos juega un rol fundamental en el disefio y monitoreo de estas
estrategias. Las plataformas CRM, junto con herramientas como Google Analytics 4,

permiten rastrear como los usuarios interactian con la marca a través de distintos
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canales (por ejemplo, una busqueda en Google, seguida por una visita al sitio web
desde un anuncio en redes sociales, y finalmente una compra a través del email

marketing).

Medir la eficacia de una estrategia omnicanal requiere integrar métricas como:
o Tiempo medio de conversion por combinacion de canales.

« Secuencia de canales mas frecuente hasta la compra.

« Valor del cliente segun nivel de interaccion multicanal.

o Tasa de retencion segun consistencia en la experiencia del cliente.

Un caso de éxito es el de marcas que unifican su experiencia digital y fisica, como el
uso de cbdigos QR en tienda fisica para acceder a promociones online, o la opcion de
comprar en linea y recoger en tienda (BOPIS - Buy Online, Pick Up In Store), ofreciendo

asi una experiencia hibrida sin interrupciones.

Disefiar una estrategia omnicanal no es Unicamente una cuestion tecnoldgica, sino
también organizacional. Requiere colaboracion entre los equipos de marketing, ventas,
atencion al cliente y tecnologia para asegurar que los mensajes, procesos y plataformas
trabajen de forma alineada. Solo asi se puede construir una relacion sélida, coherente

y a largo plazo con el consumidor moderno.

6.5. Retos y buenas practicas en la implementacion de Bl en marketing

A pesar de sus multiples beneficios, implementar Bl de forma efectiva en una

organizacion también presenta desafios. Entre los mas comunes se encuentran:

o Faltadeintegracion entre sistemas: muchas empresas operan con herramientas
aisladas que no se comunican entre si, lo que dificulta la unificacién de datos.

« Baja calidad de los datos: errores, duplicidades o registros incompletos pueden
distorsionar los resultados.

e Resistencia al cambio: algunos equipos pueden mostrar reticencia a abandonar
métodos tradicionales o adoptar nuevas tecnologias.

e Capacitacion insuficiente: sin habilidades técnicas y analiticas adecuadas, las

herramientas Bl no alcanzan su maximo potencial.
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Para superar estos retos, se recomienda:

Establecer una estrategia de gobernanza de datos clara que defina estandares,
roles y responsabilidades.

Promover una cultura analitica transversal, donde cada equipo conozca la
importancia de registrar y analizar informacion.

Invertir en formacion continua para desarrollar competencias analiticas en todos
los niveles de la organizacion.

Empezar con proyectos piloto de bajo riesgo que demuestren el valor de Bl antes

de escalar la implementacion.

Casos de uso destacados de Bl en marketing

Campafias geolocalizadas: mediante Bl, una cadena de restaurantes puede
analizar patrones de consumo por zona geografica y disefiar campafas
segmentadas por region, clima o eventos locales.

Optimizacion de funnels de conversidn: una tienda online puede detectar cuellos
de botella en su embudo de ventas al observar en qué paginas los usuarios
abandonan el proceso de compra.

Andlisis de sentimiento: integrando Bl con datos de redes sociales, se pueden
analizar comentarios y opiniones para medir la percepcion de marca o productos
especificos.

Cross-selling y up-selling automatizado: con dashboards que combinan historial
de compras y comportamiento de navegacion, es posible identificar oportunidades

para ofrecer productos complementarios o versiones premium.

En definitiva, la inteligencia empresarial potencia la eficiencia del marketing, mejora el

conocimiento del cliente y proporciona una ventaja competitiva sostenible cuando se

implementa de forma estratégica y alineada con los objetivos del negocio.

Funciones clave de la Bl en marketing:

Consolidacion de fuentes de datos: integracion de CRM, plataformas
publicitarias, redes sociales, sistemas ERP y sitios web para una vision unificada.

Automatizacién de informes: generacion peridédica de dashboards que permiten
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monitorear KPIs sin necesidad de procesos manuales.

e Prediccion de tendencias: andlisis de series temporales que permiten anticiparse
a cambios de comportamiento en el consumidor.

o Deteccion de correlaciones: analisis cruzado de variables para descubrir

relaciones entre campafas, segmentos, canales y resultados.

La BI transforma los informes estaticos en tableros dinamicos e interactivos que
permiten a los responsables de marketing no solo observar lo que ha pasado, sino

también entender por qué ocurrid y qué se puede hacer a continuacion.

Impacto estratégico de la Bl en el marketing:

« Toma de decisiones mas rapidas y basadas en evidencia.

e Reduccion del gasto en canales poco rentables.

e Mejora de la segmentacion y personalizacién de campafas.
« Mayor alineacion entre marketing y objetivos del negocio.

e Fomento de una cultura organizacional basada en datos.

Uno de los mayores beneficios de la inteligencia de negocios es su capacidad para
alinear los esfuerzos operativos con la vision estratégica de la organizacion. En este
sentido, la Bl permite al area de marketing hablar el mismo lenguaje que la alta
direccién, facilitando la defensa del presupuesto, la proyeccién de resultados y la
construccion de planes a largo plazo fundamentados en datos reales.

Por tanto, mas que una herramienta tecnolégica, la Business Intelligence se convierte
en una filosofia de trabajo que promueve la transparencia, la colaboracion y la mejora

continua.
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