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CAPITULOI

NOCIONES PRELIMINARES DE
PROYECTOS AGROINDUSTRIALES
SOSTENIBLES



1. Nociones Preliminares de Proyecto
Agroindustriales Sostenibles

1.1 Objetivo

Proporcionar los conceptos basicos fundamentales,
objetivos, perspectivas, clasificacion y caracteristicas,
asi como beneficiarios de los proyectos con una vision

sostenibles.

1.2 Introduccién

Los recursos de naturales son siempre escasos. Las
decisiones de inversion deben estar supeditadas a la
utilizacion eficiente de los recursos disponibles, para lo
cual es necesario desarrollar y aplicar una metodologia
que permita identificar y discriminar entre diferentes

alternativas de inversion, con el fin de escoger aquella que,
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siendo factible en términos de mercado, técnica, gestion

empresarial y ambiental, permita su sostenibilidad en el

tiempo y espacio, al ser rentable en términos financieros,

sociales y ambientales.

Por otro lado, las decisiones de inversion de empresas
en marcha requieren de una evaluacion de los factores
criticos sobre los cuales se conseguira los objetivos
deseados, que naturalmente se refieren a incrementar las
utilidades y el retorno del capital en riesgo, maximizando
los beneficios.

Lo anterior se consigue en la estructuracion de un
proyecto de inversion sostenible o plan de bionegocios,
cuyo objetivo es determinar en un estudio, antes de
realizar la inversion, la factibilidad o conveniencia
(viabilidad) de la idea de inversion. De ahi que la palabra
proyecto sostenible indique proposito (plan) de hacer
algo en un futuro inmediato o mediato; constituyéndose
en un instrumento de toma de decisiones y planificacion
a largo plazo sin comprometer los recursos naturales
existentes.

18
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1.3 Definicion de Proyecto

Varios autores han definido lo que constituye un

proyecto de inversion agroindustriales sostenible,

llamado actualmente plan de negocios'; sin embargo,
todas ellas coinciden fundamentalmente en que se
trata de una decision seria sobre el uso de recursos en
la mayoria de las ocasiones naturales, con el objetivo
de incrementar, mantener o mejorar la produccion de
bienes o prestacion de servicios. Se materializa, por lo
general, en una obra fisica (ampliacion, conservacion,
reparacion, construccion, reposicion, mitigacion,

restauracion, y en los actuales momentos adaptacion).

Constituye por ende un plan de asignacion de capital,
tecnologia, talento humanos e insumos (naturales),
orientado a la consecucion de bienes o servicios para

satisfacer las necesidades de la sociedad.

Pudiera también definirselo como: un instrumento

técnico que nos facilita estimar los costos, beneficios y

establecer el rendimiento del capital que un inversionista

esta dispuesto a arriesgar en la puesta en marcha o

modificacion de una unidad de produccion.

Se entiende por proyecto toda la gama de actividades
que van desde la intencion o pensamiento de ejecutar
algo hasta el término de su ejecucion y su puesta en

marcha normal.?
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Mas especificamente puede definirse un proyecto
como el conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo
una metodologia definida, que necesita de un equipo de
personas, asi como de otros recursos cuantificados en
formade presupuesto, que prevé el logro de determinados
resultados y cuya programacion en el tiempo responde a

un cronograma con una duracion limitada®.

1Nassir Sapag y Reinaldo Sapag en su texto “Preparacion y Evaluacion
de Proyectos” coinciden con la definicién de Gabriel Baca Urbina en su libro
“Evaluacién de Proyectos” acerca de lo que es un proyecto, conceptualizado
como “la busgueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana.
2Andrés E. Miguel, Proyectos de Inversion , Ciclo de Vida, pp.1
3Centro de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

los Andes; 2004.
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1.4 Los Problemas de los Proyectos
Agroindustriales Sostenibles

Asistimos en la actualidad a una consideracion
ambigua sobre la formulacion, ejecucion y evaluacion
de proyectos de inversion sostenibles. Por una parte,
desde diferentes instancias se insiste en la necesidad
de estructurar acciones institucionales diversas para el
desarrollo de Proyectos agroindustriales sostenibles que
permitan canalizar fondos nacionales e internacionales,
por otra, la ejecucion de tales Proyectos presenta ciertas
dificultades como las que se cita:

1

a) “Proyectitis”>  La necesidad de conseguir fondos
lleva a inventar proyectos, solo para conseguir fondos con
relativa independencia de la pertinencia de los mismos.
Se trabajan los proyectos para mantener la vida de las
instituciones, en lugar de que la vida de las instituciones

esté estructurada operativamente mediante proyectos.

b) “Fragmentacion”™ Se formulan y ejecutan los

proyectos sin referencia a planes integrales, atendiendo
solamente a posibilidades inmediatistas o coyunturales,
o bien tales planes integrados responden a planes muy
generales y pretenciosos, realizados como disefos
“a priori”, muchas veces improvisados, que después

resultan inamovibles y poco funcionales.

c) “Ejecutabilidad”: Suele considerarse como factor
fundamental la “factibilidad” técnica y economica de los

proyectos, cuando la experiencia general es que, a pesar

21



Formulacién y Evaluacién de Proyectos Agroindustriales Sostenibles

de ser factibles, los proyectos terminan no ejecutandose
por diversos factores asociados a la gestion de los
proyectos por parte de sus actores o el entorno socio

economico circundante.

d) “Sostentabilidad”: Que es un elemento transversal

general, pero que en la practica casi nunca se cumple. Las
razones son diversas, pero una de las fundamentales es
la ausencia de instancias de apoyo continuas, presentes
después de la terminacion del proyecto este debido a
razones técnicas, legales y de educacion de la poblacion
que se involucra en los proyectos de desarrollo local,
cuya vision es corto plazo en nuestro medio por lo que
constituye en una desventaja considerada a tomar en

cuenta en la formulacion de proyectos en territorio.

e) “Mentalidad”  Para que pueda realizarse un
proyecto se requiere, sobre todo, la firme y decidida
intencion de “llevarle el mensaje a Garcia”, a pesar de
las dificultades de toda indole, una actitud llena de fe
como energia positiva para concluir el proyecto e iniciar

una segunda fase del mismo.

f) “Ampulosidad” Suelen plantearse proyectos
demasiado pretenciosos planificandose los mismos en su
totalidad desde el principio, en vez de realizar modelos
a escala que permitan los ajustes correspondientes y
las orientaciones prospectivas. Ain no se ha pasado
del viejo esquema de la “Planificacion Estratégica a la

Gestion Estratégica en tiempo real”.
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1.5 Actores que participan en la formulacion,
evaluacién y ejecucion de un proyecto
Agroindustriales sostenibles

Los actores que participan en la formulacion,

evaluacion y ejecucion de un proyecto son:

a) Promotores: impulsadores, duefios del conocimiento
(idea) para la estructuracion y posterior ejecucion del

ecoproyecto.

b) Consultores (proyectistas): agentes que elaboran y

disenan el proyecto (en fase de estudio).

c) Inversionistas: agentes que aportan y arriesgan
sus recursos en calidad de capital, son propietarios
de la nueva inversion, esperando generar excedentes
sobre la base del desempefio favorable del proyecto.
Los inversionistas pueden o no ser los promotores del

proyecto.

d) Financistas: agentes que colocan sus recursos en
calidad de préstamo al proyecto, generalmente son
instituciones especializadas que realizan la evaluacion
y complementan la disponibilidad de recursos de los

inversionistas.

e) Terceros: Participan en la operacion del proyecto:

administradores, empleados, proveedores, clientes.
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Ilustracion 1 Actores que participan en la formulacién
y evaluacién de proyectos agroindustriales sostenibles

Para estos actores, la recuperacion de sus recursos

tiene dos fuentes:

oLl flujo de caja que genere el proyecto (capacidad
de pago y principal fuente de recuperacion del dinero

prestado) y,

eLa realizacion de los activos que se encuentran
garantizando las obligaciones (prendas e hipotecas) o
los bienes de los inversionistas (garantias personales de

los socios).

En ningin caso debe considerarse como principal
fuente de repago de un crédito, los bienes que se
encuentren en calidad de garantia, estos se consideran
una segunda fuente de pago, cuando el flujo de
caja generado por el proyecto no permita cubrir las

obligaciones asumidas con los acreedores.
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1.6 Objetivos que se persigue en los proyectos
agroindustriales ecoproductivos

Un proyecto, desde el punto de vista ecoproductivo,

procura satisfacer los siguientes objetivos:

eMinimizar el riesgo de la inversion, o elegir una
combinacion apropiada entre riesgo y rentabilidad.

eComparar entre varias alternativas excluyentes de
inversion (priorizar).

eEstimar la viabilidad de una inversion e incrementar
las probabilidades de sostentabilidad.

eDeterminar los aspectos “criticos” de ejecucion de
una inversion.

eReducir la percepcion de riesgo de una institucion
financiera, cuando se solicita un financiamiento.

eDeterminar las  condiciones adecuadas de
financiamiento (capacidad de pago).

eVerificar el cumplimiento de los objetivos de una
inversion con la estrategia inicial.

eAnalizar la viabilidad de una ampliacion o

transformacion tecnologica.

1.7 Metodologia de Formulacién y Evaluacién de
Proyectos Agroindustriales Sostenibles

La metodologia de formulacion de proyectos
agroindustriales sostenibles, es una herramienta de
disefio y analisis que contribuye a guiar la toma de

decisiones sobre la mejor alternativa que se debe
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ejecutar, permitiendo con ello, optimizar la utilizacion de
los recursos de inversion al comparar los beneficios y los
costos asociados a un proyecto ecoproductivo durante su

ciclo de vida, caracterizada por:

eSer una herramienta que apoye la formulacion y
evaluacion de proyectos sostenibles, permita recopilar,
crear y analizar en forma sistematica un conjunto de
antecedenteseconomicos, técnicos, socialesyambientales;
paraanalizar cualitativa y cuantitativamente las ventajas
y desventajas de asignar recursos a una determinada

iniciativa de inversion.

eSer el instrumento que permita determinar la
alternativa mas rentable y desechar el resto de las

opciones.

eSer el insumo que provea informacion para el
andlisis técnico-economico-social y ambiental de las

alternativas de inversion.

eSer el instrumento de para definir e identificar los

indicadores de impacto social y ambiental del proyecto

ePermitir maximizar el impacto de los proyectos de
inversion sostenibles sobre el crecimiento economico vy el

bienestar general de los ciudadanos

eSer la plataforma sobre la cual debe fundamentarse

el proceso de capacitacion.

eSer una herramienta que permite optimizar el uso de
los recursos naturales destinados a la inversion publica

o privada.
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Para verificar la viabilidad de una posible inversion
se aplica la metodologia de formulacion de proyectos,
que es un método sistematico que permite realizar una
aproximacion tedrica a la ejecucion real de una inversion,
mediante la identificacion y estimacion de las variables
determinantes del mismo. Dichas variables pueden ser

de indole exogenas y endogenas.

eLas variables externas (exogenas) son aquellas que
no pueden ser controladas por el promotor, que estan
vinculadas al desarrollo de factores externos del entorno
como son el ambiente socio-politico, clima y fenomenos
naturales, leyes y reglamentos, variables culturales,

ambiente economico, etc.

eLas variables internas (endogenas) son las que se
consideran para realizar el proyecto y corresponden a
aquellas que el promotor puede predecir o controlar
(precios, demanda, oferta, capacidad instalada vy
utilizada, tecnologias de produccion, manejo ambiental

etc.).

1.8 Elementos de un proyecto agroindustriales
sostenibles

Representan los aspectos que deben ser analizados en
la formulacion y evaluacion de un proyecto sostenibles,

siendo éstos:

eElementos economicos: tanto de indole
microeconoémica (mercado, localizacion, tamario, costos,

ingresos), como de indole macroeconomica (evaluacion).
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eElementos técnicos: procesos, uso de recursos,

tecnologias (limpias)

eElementos  ambientales:  posibles  impactos

ambientales y medidas de control y mitigacion.

eElementos financieros: fuentes de financiamiento,

rentabilidad, retorno, capacidad de pago de la deuda.

eElementos administrativos y legales: marco legal,

organizacion.

eElementos sociales: impacto del proyecto en la

comunidad

[lustracién 2 Elementos de la formulaciény evaluaciéon
de proyectos agroindustriales sostenibles

1.9 Dificultades para formular un proyecto

El principal problema que conlleva la formulacion

de un proyecto es el levantamiento de informacion
confiable, necesaria para procesar los resultados, sobre
todo si esta proviene de fuentes primarias. En muchas
ocasiones se tendra que plantear una serie de supuestos

sobre los cuales se estructurara el proyecto.
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En determinados casos, sobre todo si existe una
relacion de afectividad entre el proyectista y el proyecto,

se_puede perder la objetividad del andlisis, lo que

afectaria los resultados y por ende la decision de los
inversionistas; no hay que olvidar que el documento
no necesariamente puede reflejar todas los posibles
escenarios de la realidad y que en muchas ocasiones no
hay mejor resultado que verificar, antes de la inversion, la
no-factibilidad del proyecto; ello evitaria al inversionista

asumir riesgos innecesarios.

Es determinante, para obtener un proyecto confiable,
el “criterio” con que se planteen los supuestos y se

“administre” la informacion, por ello es importante

considerar las siguientes recomendaciones de caracter

metodologico:

ePlantear supuestos creibles, razonablesy “confiables”.

eSer conservador en el andlisis, sobre todo en la
determinacion de la demanda insatisfecha, ingresos
y proyecciones financieras, en este altimo aspecto es
conveniente asumir los precios “mds bajos” y costos/

gastos/inversion “mas altos”.

eSer objetivo en el procesamiento de la informacion,
no dejarse llevar por razones de indole sentimental o

afectiva.

eNo aplicar la metodologia como una receta, cada

proyecto es diferente, atin dentro del mismo sector no se
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encuentran dos proyectos iguales.

eEvaluar al proyecto en forma integral, no considerar

a cada capitulo como un ente independiente y excluyente.

eNo asumir que los lectores del estudio conocen el
proyecto con anterioridad, es preferible abundar en

explicaciones en aspectos relevantes.

oSi existen datos “confidenciales” como procesos de
ecoproduccion exclusivos, es conveniente no detallar
los secretos del proyecto, cuidando de no dejar vacios
en la informacion que dificulten la comprension de los

evaluadores.

1.10 Tipo de proyectos y caracteristicas

Los proyectos pueden clasificarse en tres clases
principales:

1).Nuevo (de instalacion).
2).Ampliacion y/o mejoramiento (de operacion).

3).Combinacion de los dos anteriores.

La clasificacion de los proyectos se amplia hasta

abarcar los siguientes tipos:

a)Eco-Productivos, aquellos que utilizan recursos
para producir bienes orientados al consumo (proyectos
de produccion agricola, ganadera, tambos, servicios
ecosistémicos, etc.). Los proyectos de inversion productiva
pueden estar destinados a la produccion de bienes

(primarios y secundarios) o a la produccion de servicios.
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b)De infraestructura economica, los que generan
obras que facilitan el desarrollo de futuras actividades
(caminos rurales, diques, canales de riego, electrificacion
rural, etc.).

c)De Infraestructura Social, los que se dirigen a
solucionar problemas generados por limitantes que
afectan el rendimiento de la mano de obra rural, tales
como deficiencias en educacion, salud, provision de agua

potable y para riego, telefonia, etc.

d)De regulacion y fortalecimiento de mercados, son
los proyectos que apuntan a clarificar y normalizar
las reglas de juego de los mercados, o a fortalecer el
marco juridico donde se desenvuelven las actividades
productivas. Por ejemplo, los proyectos de saneamiento

de titulos de propiedad rurales.

e)De apoyo/de base”, aquellos cuyo objetivo basico es
apoyar a los proyectos de las tipologias anteriores. Se
trata de proyectos de asistencia, tales como proyectos
de capacitacion, asistencia técnica, alfabetizacion,
vacunacion, etc., y de estudios basicos para diagnostico

e identificacion de proyectos.

La tabla siguiente vincula los proyectos con las
barreras al desarrollo y afiade algunas caracteristicas
relevantes.
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Tabla 1. Barreras de desarrollo y caracteristicas
relevantes
Tipo de Proyecto | Barreras que los | I m p ul s o r | Objetivo principal
origina Principal
Eco-Productivo [ Econ 6 mica: | Actores privados | Aumentar la

limitaciones a la
productividad
rural

En menor
medida: Estado y
ONG’s

productividad a través
del cambio tecnoldgico,
nuevas y mejores
técnicas, cuidado
ambiental, etc.

Infraestructura | Economica: costos | Estadoy ONG’s | Reduccion de los
economica que genera la falta costos y del impacto
de infraestructura. en la produccion
y la  productividad
Geografica/ que genera la falta
ecoldgica: de infraestructura
limitaciones de adecuada.
recursos
Infraestructura | Sociocultural Estado y ONG’s | Reduccion de las
social barreras que afectan
Geografica/ el rendimiento y las
ecoldgica condiciones de vida de
los beneficiarios.
Demografica
L. Provision de bienes vy
Econémica .
servicios natuarales
Regulacion y | Econémica Estado Crear las condiciones
Fortalecimiento para que se fortalezca
de Mercados Politico/|En MENOr | 1q  competencia y se
Institucionales medida ONG’s

construyan  mercados
eficientes

Apoyo/de Base

Sociales

Politico/
Institucionales

Estado y ONG’s

Solucion de problemas
coyunturales. Asistencia
técnica. Andlisis
y diagnéstico de

situaciones.
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1.11 Algunos temas relativos a los beneficiarios a
tener en cuenta en la formulacién y evaluacion de
los proyectos industriales sostenibles

El rol de los beneficiarios de un proyecto es cada vez
menos el ser receptores pasivos de los beneficios que
este genera. Una posicion en la que los beneficiarios
son sujetos pasivos de la intervencion ha llevado en
el pasado a errores tanto en el disefio como en la
evaluacion y formulacion del proyecto. La siguiente cita
sirve de ilustracion a los posibles conflictos que pueden

plantearse:

Esta anécdota ilustra muy claramente sobre la
existencia de un conflicto entre la necesidad percibida
por los técnicos y la que sienten los beneficiarios. Eso lleva
a dos temas criticos: la vinculacion entre los proyectos y

la participacion y los mecanismos para hacerla posible.
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1.11.1 El concepto de participacion

De manera mas genérica y operativa, podemos
definir participacion como “[ ...] el proceso por el cual
las personas y entidades que tienen un interés legitimo
ejercen influencia y participan en el control de las
iniciativas de desarrollo y en las decisiones y recursos
que los afectan.” (BID, 1998: 1)

En la ejecucion y operacion de un proyecto la
participacion es clave. La capacidad de la Unidad
Ejecutora para llevar adelante el proyecto esta en relacion
directa con la participacion de los beneficiarios. Si estos
no tienen incentivos para hacerlo (y probablemente les
cueste tenerlos si no participaron en los pasos previos),
el proyecto puede ejecutarse a un ritmo mas lento que el

planeado, con la consiguiente pérdida de eficiencia.

1.11.2 El proceso y los instrumentos de la
participacion

No hay un proceso tnico para motivar y coordinar la
participacion de los beneficiarios en el proyecto; depende
en parte del rol que juegue la participacion, desde ser un
simple agregado a un proyecto basicamente elaborado
por los técnicos hasta ser lo que da sentido al proyecto.
Sin embargo, es posible establecer al menos las siguientes

acciones:

a)Contacto: los técnicos entran en relacion con los
futuros beneficiarios. Este proceso puede variar desde una

presentacion formal (mediada por algin contacto clave

34

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Agroindustriales Sostenibles

en la comunidad) hasta un procedimiento antropologico
de radicacion de los técnicos en la comunidad por
periodos relativamente largos y desarrollo de lazos con

los pobladores.

b)Concienciacién: por diferentes mecanismos, se
genera en los beneficiarios un estado de reconocimiento
de los problemas y necesidades, y de las alternativas de

solucion.

c)Asistencia: los técnicos proporcionan asistencia
para la definicion, evaluacion, ejecucion y operacion
del proyecto. Esta etapa varia desde la transferencia de
tecnologia mas o menos tradicional hasta la autonomia

casi total de los beneficiarios en el proceso.

d)Estabilizacion: el grupo de beneficiarios adquiere
su propia inercia, y puede prescindir gradualmente de

los técnicos.

La forma en que se instrumenta la participacion en el
proyecto es muy variada. En términos generales podemos

establecer los siguientes instrumentos:

-Uso de las actividades del proyecto para generar
efectos indirectos de fortalecimiento de la comunidad.
Este enfoque utiliza las propias actividades del proyecto,
por ejemplo, la construccion cooperativa de canales
de riego, o la limpieza comunal de un area para su
incorporacion al cultivo, como mecanismo para generar

sentido de pertenencia al grupo y para fortalecer los
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lazos comunales.

-Reuniones del proyecto y audiencias publicas. La
reunion de los involucrados en el proyecto -beneficiarios
directos, técnicos, agentes gubernamentales, ONGs, etc;
es un mecanismo muy utilizado. La discusion de temas
conflictivos y el compartir preocupaciones y opiniones
permite enriquecer las actividades del ciclo de vida del
proyecto. En las audiencias publicas participan actores
involucrados menos directamente con el proyecto (por
ejemplo, los potenciales compradores de la produccion
de un proyecto de diversificacion de cultivos), lo cual
permite conocer otros puntos de vista y ampliar la base

de legitimacion social del proyecto.

1.11.3 Barreras a la participacion

La participacion de los beneficiarios, como
vimos, es un mecanismo importante para lograr, su
“empoderamiento”. Es también un esfuerzo para los
participantes que deben, en ocasiones, superar barreras
culturales, sociales y hasta de lenguaje. Por ello, el
proceso de participacion es propenso al fracaso; en
ultima instancia, el sistema de disefio y evaluacion de
proyectos “de arriba a abajo” es mas “comodo” para los
técnicos y en muchas ocasiones para los beneficiarios.
Algunas de las barreras mas comunes que dificultan el

proceso son:

ePoca intencion real de promover la participacion,

por parte de la organizacion impulsora (privada o
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gubernamental) o del gobierno, debido al temor de

pérdida de poder.

eBajointerésenlaparticipacion,cuyoejercicioamenudo
revela preocupaciones meramente instrumentales
respecto a la organizacion. Los beneficiarios muestran
interés solo por la recepcion de los beneficios que les
corresponden (el titulo de propiedad, el equipamiento,

etc.).

eLas tensiones sociales entre dirigentes y el resto de la
comunidad, que puede llevar a una falsa participacion,
donde el dirigente da la supuesta opinion de la “gente”,
que en realidad es la suya propia. Un aspecto de esto
es el “uso de la retorica participativa solo para obtener
fondos del donante.” (BID, 1998: 1-6).

eLafaltadeorganizaciones intermedias que coordinen

la participacion.

eLa falta de capacidad de la organizacion impulsora
del proyecto y de quienes lo financian para instrumentar

un proceso participativo.

eLos esquemas burocraticos rigidos en los organismos
impulsores, que ponen énfasis excesivos en los

procedimientos.

eLa falta de tradicion en la participacion popular en
la comunidad donde se desarrolla el proyecto, que hace
dificil lograr que la gente decida acercarse al proyecto

en términos de participantes y no beneficiarios pasivos.

37



Formulacién y Evaluacién de Proyectos Agroindustriales Sostenibles

Estas dificultades hacen que sea importante asignarle
al proceso de participacion un espacio formal en el
proyecto desde los primeros pasos de la identificacion.
Si la participacion es una actividad “de relleno”,
muy probablemente no logre generar las respuestas

esperadas.

1.12 Evaluacién Del Capitulo I (Nociones de
proyectos)

Evaluacion de la actividad 1

Envase al siguiente caso (video instruccional) elabore
un andlisis de las fases del proyecto y la problematica
que tiene el proyectista al momento de elaborar los

proyectos
Instrucciones:

1. Elabore un anallisis del caso coca cola de no menos

de 300 palabras. Calificacion 3 puntos

2. Defina las fases de los proyectos y en qué momento

se presento en
el caso coca cola
Calificacion 3 puntos.

3. Elabore un mete facto de las personas que

intervienen en los proyectos

Calificacion 2 puntos.
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4. Defina los recursos que se necesitan para la

elaboracion de un proyecto.
Calificacion 2 puntos.

5. Elabore la idea de un proyecto de inversion y defina

la ventajas competitivas y comparativas del mismo

10 puntos
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CAPITULO 11

CICLO DE VIDA DE LOS
PROYECTOS AGROINDUSTRIALES
SOSTENIBLES



2 Ciclo de vida de los proyectos

2.1 Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos basicos

sobre las fases, etapas de la elaboracion de un proyecto

2.2 Introduccidn

Cuando decidimos llevar a cabo un proyecto
sostenible nos comprometemos a realizar un proceso de
transformacion de ideas en soluciones concretas para
resolver necesidades o corregir problemas detectados. Es
por esto por lo que te compartimos cuadles son las etapas
en que podemos dividir cada proyecto y las razones por

las que debemos hacerlo.
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El Ciclo de Vida del Proyecto Agroindustrial Sostenible
es el conjunto de etapas a través de las cuales pasa un
proyecto de inversion, desde que surge y se propone
una idea para resolver un problema o una necesidad,
para después pasar por sucesivas etapas de estudio,
formulacion de posibles soluciones y establecimiento
de prioridades, hasta la ejecucion de la inversion y su
puesta en funcionamiento también conocida como
implementacion, donde se generaran los beneficios

previstos desde la concepcion de la idea.

Por lo general, la transicion de una fase a otra dentro
del ciclo de vida de un proyecto implica alguna forma
de transferencia técnica, Sin embargo, hay ocasiones
en que una fase comienza antes de la aprobacion de la
fase anterior, especialmente cuando se identifica riesgos
de no hacerlo. Esta superposicion de fases es conocida

como ejecucion rapida.
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2.3 Fases de los proyectos agroindustriales
sostenible

Los proyectos sostenibles generalmente tienen cuatro

fases que son las de pre inversion, inversion, operacion
y evaluacion, estas fases se deben adaptar al tipo de
proyecto que se desea ejecutar por lo cual se define el

siguiente esquema:

[lustracién 3 Fases de la formulaciéon y evaluacién de
proyectos

2.3.1 Fase de preinversion.

La fase de pre inversion tiene como objetivo evaluar
la factibilidad de un proyecto, es decir, exige contar con
los estudios que sustentable y sostenible en el tiempo
y espacio, ademas de rentable. Estos dos criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad se sustentan como un

requisito indispensable para iniciar de Inversion.
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Es importante reconocer que no todos los proyectos
requieren el mismo nivel de analisis técnico en la fase de
preinversion: se debe analizar que, a mayor magnitud
de inversion, mayores seran los riesgos de pérdida de
recursos y, consecuentemente, es mayor la necesidad
de informacion y estudios técnicos que reduzcan la

incertidumbre en la toma de decisiones.

Los estudios de preinversion se deben basar en un
diagnostico inicial del area de influencia del proyecto,
del servicio sobre el cual se intervendria, asi como de
los grupos involucrados en todo el ciclo del proyecto.
Con sustento en el diagnostico se definira el problema
a solucionar, sus causas y sus efectos; sobre esta base,
se plantea el proyecto y las alternativas de solucion,
esta fase recae sobre las etapas de la generacion idea,
la elaboracion del perfil, los estudios de pre-factibilidad,

los estudios definitivos y el disefio final del proyecto.

Ilustracién 4 Etapas de la fase de pre-inversion de
proyecto agroindustriales sostenibles
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Cabe manifestar que en esta fase se debe incluir los
estudios de analisis del mercado, Estudio de ingenieria,
Estudio economico, Estudio financiero, Estudio
ambiental, Estudio social y Estudio legal.

Al terminar una etapa se debe analizar si se puede
tomar la decision de ejecutarla con base a la informacion
que se dispone, o se necesita avanzar a la siguiente para
ganar certidumbre, en este caso se debe determinar si
los costos incurridos en obtener certidumbre adicional
supera a los beneficios derivados del desarrollo de la
misma. Para entender con mayor claridad, se describen

las etapas que conforman la fase de preinversion:

a) Generacién de la Idea del Proyecto Agroindustriales
Sostenible.

La generacion de ideas de los proyectos sostenibles
surge de la conveniencia de satisfacer una necesidad,
que puede ser un bien, servicio o un bien combinado,
ya sea porque existe un déficit de éstos, se encuentra en
tendencia en el mercado o es economicamente atractivo

satisfacer esa necesidad.

Para lo cual se debera plantear algunas interrogantes
que satisfagan la necesidad de generar el perfil del

proyecto. Estas interrogantes son:
¢;Cual es la principal actividad econémica del sector?

¢;Qué namero de personas se beneficiaran directa e

indirectamente?
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¢;Qué servicios se prestaran y cual es la calidad de

los mismos?

e;Cuales serian las posibles utilidades que genera el
proyecto?

¢;Cual seria el costo de la inversion?

e;Existira provision de materias primas, mano de

obra de la zona?

e;El proyecto tendra capacidad de expansion y

crecimiento?

o;El proyecto tendra ventajas competitivas y

comparativas?
e;Sera rentable el proyecto?

;Se podra iniciar un proceso de franquicias?
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 2

Elabore o genere una idea del proyecto que responda

a las interrogantes planteadas
Instrucciones:

1. Plantee una necesidad de la provicion de un bien o

servicio de su localidad

2. Defina cuales son las ventajas y desventajas que

encontraria al tratar de resolver el problema.

3. Determine un poducto similar o que potencialmente

seria su competencia.

4.Realice unamatrizdelas personas que intervendrian

en su proyecto
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5. Realice una matriz de equipos y maquinaria que

nesesitaria para la ejecucion del proyecto.

6. Defina aproximadamente los recursos economicos

que se necesitan para la elaboracion del proyecto.

7. Defina cuales serian sus potenciales fuentes de

financiamiento.

8. Determine cual seria su ventaja competitiva en el

mercado.
b) Elaboracién del perfil del proyecto

Esta etapa de la elaboracion del perfil del proyecto
tiene como objetivo determinar la viabilidad técnico-
economica de llevar adelante la idea de proyecto,
mediante una prueba de su factibilidad. Se considera
un minimo de elementos, que en un andlisis inicial no

justifique su rechazo absoluto.

Ilustracién 5 consideraciones del perfil del proyecto
agroindustrial sostenible

49




Formulacién y Evaluacién de Proyectos Agroindustriales Sostenibles

En la evaluacion se deben identificar y explicitar los
beneficios y costos del proyecto, para lo cual se requiere
definir previa y precisamente la situacion “sin proyecto”,
es decir, prever qué sucedera en el horizonte de
evaluacion si no se ejecuta el proyecto (la situacion base).
En esta etapa del proyecto se incorpora informacion de
caracter relevante que contribuya a mejorar la idea estar

informacion debera ser:

Ilustracién 6 Aspectos claves para la elaboracién del
perfil del proyecto agroindustrial sostenible

Esta etapa debe profundizar el estudio del proyecto
en los aspectos (técnicos, economicos, financieros,
politicos, legales, ambientales y sociales), siempre que
se haya llegado a un grado aceptable de certidumbre;
abandonar definitivamente la idea si el perfil no muestra
su conveniencia y postergar la ejecucion del proyecto
o la elaboracion del estudio de prefactibilidad, segin

corresponda.
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c) Estudio de prefactibilidad del proyecto industriales
sostenible

En esta etapa se realiza la seleccion de la mejor
alternativa de solucion y se investiga las posibles
soluciones a la “problematica existente, en base a
la viabilidad técnica, economica, financiera, legal vy
ambiental, estos factores seran determinaste para el

escogimiento de la alternativa de solucion.

Los factores a tomar en cuenta son: la rentabilidad
economica del proyecto, la demanda insatisfecha, la
tecnologia, el proceso de produccion y sus alternativas,
el tamafio del proyecto, la localizacion, los factores

ambientales - legales y la inversion.

[lustracion 7 Factores a tomar en cuenta dentro del
perfil del proyecto industriales sostenible

eLa rentabilidad del proyecto sostenible se base en
n andlisis financiero y la determinacion de indicadores
como Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de retorno
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(TIR), Relacion Beneficio Costos (RB/C), Periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) la mista que se
debera considerar una adecuada tasa de descuento o
factor de actualizacion para llevar a valores presentes la
inversion de esta manera determinar cudl es la adecuada

rentabilidad del proyecto.

oEl Estudio de mercado, determinar la demanda
insatisfecha del bien o servicio que se pretende satisfacer
(Oferta - Demanda) e incluira un andlisis de competencia,
de precios de canales de comercializacion de valores
agregados, de productos sustitutos y complementarios y

de estrategias de competitividad.

eEl componente tecnologico realizara un analisis
de la tecnologia que se va a incorporar al proyecto,
las materias primas a ser utilizadas, la mano de obra,
el proceso de produccion, los diagramas de flujos que
contengan tiempos y movimientos, la ubicacion y todo lo

relevante a la ingenieria del proyecto.

el componente legal, administrativo, ambientales,
politico y social ayudara en la determinacion de los
factores asociados y tecnologicos al proyecto sostenible en
funcion ala operatividad, estructuray la responsabilidad

social y los factores legales.

Al término de la etapa de Prefactibilidad se debe
elaborar un documento, el cual debe contener, entre otros,
el resultado de la evaluacion. En las recomendaciones

debe indicarse qué aspectos del proyecto sostenible
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ameritan un estudio mas profundo, y si es conveniente
postergar, continuar o abandonar el estudio. En este
ultimo caso, debe tenerse presente no solo que se deben
explicitar todos los aspectos que se estima conveniente
abordar en la etapa de factibilidad, sino también
determinar, de acuerdo a los montos de inversion
involucrados, si es necesario pasar a la etapa de disefio
o ingenieria de detalle. Y se debe incorporar un andlisis

de los objetivos que persigue el proyecto

Ilustracion 8 objetivos que persigue el proyecto
agroindustrial sostenible
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d) Estudio de factibilidad del proyecto agroindustrial
sostenible

Consiste en perfeccionar la alternativa que presente
mayor rentabilidad economica y social, reduciendo su
rango de incertidumbre a limites aceptables mediante
la realizacion de todos los estudios que sean necesarios.
Esta etapa se entiende como un analisis mas profundo
de la alternativa viable determinada en la etapa
anterior, sin dejar de estudiar aquellas alternativas que
puedan mejorar el proyecto, desde el punto de vista de
los objetivos fijados previamente, sea a través de criterios

de rentabilidad, sociales u otros.

[lustracion 9 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad representa cabalmente, por
lo tanto, la etapa final en el proceso de aproximaciones
sucesivas, caracteristicas de la formulacion de los
proyectos, dentro del cual supone una importancia

significativalasecuenciadeafinamientodelainformacion,
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que debe ser cada vez mas rigurosa y precisa. Sobre la
base de las recomendaciones hechas en el informe de
prefactibilidad, se deben definir aspectos técnicos del
proyecto, tales como localizacion, tamario, tecnologia,
calendario de ejecucion y fecha de puesta en servicio.
Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido,
debe ser optimizado en todos los aspectos relacionados
con la obra fisica, el programa de desembolsos de
inversion, estudios de caracter financiero, analisis de
riesgo, la organizacion que debe ejecutar el proyecto y

ponerlo en marcha, y la organizacion para su operacion
e) Disefios definitivos

Comprende la elaboracion de disefios finales de
arquitectura e ingenieria, la definicion de aspectos
administrativos, legales e institucionales, la inscripcion
de terrenos, la definicion final detallada de todos los

costos del proyecto.

Con el disefio se inicia el estado de inversion del
proyecto, y se realiza una vez que se ha tomado la

decision de ejecutarla.

2.3.2 Fase de inversion.

La fase de inversion comprende la etapa de Ejecucion,
la cual involucra el desarrollo de todas las acciones
tendientes a ejecutar fisicamente el proyecto tal y como
fue especificado y dimensionado en la preinversion.
Aqui se realizan las obras fisicas, se adquiere e instala

el equipo, se capacita al personal y se establece la
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supervision del proyecto.

En esta actividad se pretende vigilar su desarrollo y
recomendar las medidas administrativas o cambios que
sean necesarios cuando no se esté ejecutando el proyecto
de acuerdo a lo programado. En esta se debe considerar
los imprevistos y el pasar del papel a la puesta en marcha
de proyecto, recuerde que siempre existira eventos que

no se puedan considerar en las etapas y fases anteriores.

llustracion 10 Imprevistos del  proyecto
Agroindustriales sostenible

Comparte con la etapa de Preinversion un aspecto de
negociacion entre los diferentes actores involucrados,
indispensable para poner en marcha al proyecto. Aqui
se termina de definir, por ejemplo, la estructura de

financiamiento del proyecto.
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2.3.3 Fase de Operacién.

Es la altima fase del proyecto, en ésta se generan
los bienes y servicios para los cuales fue ejecutado. Es
importante indicar que, al iniciar esta fase, se debe
disponer de los recursos de funcionamiento necesarios
para una eficiente operacion del mismo, ya que, sin ellos,
no generara los beneficios esperados. Para lo cual se
debe incluir una adecuada administratcion del proyecto

que debe incluir:

Ilustraciéon10Imprevistosdel proyectoagroindustriales
sostenibles

Esta fase consiste en hacer una apreciacion sobre un
proyecto en curso o acabado. Se trata de determinar la
pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, la
eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto

y la viabilidad.
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2.3.4 EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 3

Elabore un Perfil de proyecto que incluya losa
siguientes actividades

Instrucciones:

Elabore el siguiente esquema basico

eTitulo del proyecto (no mas de 15 palabras)
eCaracterizacion del proyecto

1.1.1 Identificacion (cual es el problema)
1.1.2 Justificacion (no mas de 200 palabras)
1.1.3 Marco institucional, social y tedrico
1.1.4 Objetivos, propositos, logros y metas
1.1.5 Beneficiarios

1.1.6 Productos, resultados y efectos

1.1.7 Cobertura y contexto fisico o geografico, social y
cultural.

Ll régimen operacional

eInstrumentos, métodos, técnicas y modalidades de
operacion

eCronologia

eLos recursos y costos de ejecucion

eDefinicion de indicadores
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3. Como formular un Proyecto Estudio de Mercado
3.1 Objetivo del estudio de mercado

Determinar la factibilidad y sustentabilidad de
ejecutar el proyecto en una economia de mercado, a través
de un estudio serio y profundo de los requerimientos del

mercado potencial para el proyecto.
1. Mercadeo
2. Proceso de investigacion de mercados
2.1 Determinacion de objetivos

2.2 Definicion de los problemas de investigacion y

planteamiento de hipotesis de solucion
2.3 Definir las necesidades de informacion
2.4 Determinacion de las fuentes de datos
2.5 Diseno de la investigacion
3. Analisis de Mercado
3.1 Ambiente Socio Politico
3.2 Ambiente econdémico
3.3 Ambiente Cultural
3.4 Factores naturales
3.5 Medio ambiente
3.6 Ambiente juridico laboral
3.7 Productos sustitutos o complementarios
3.8 Clientes
3.9 Demanda
3.100Oferta (competencia)
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3.11 Analisis comparativo entre demanda y oferta
3.12Segmentacion de mercado

3.13 Posicionamiento

4. Estrategia de Mercado

4.1 Precio

4.2 Comunicacion (Promocion)

4.3 Distribucion (plaza)

4.4 Producto

5. Plan de Mercadeo

3.2 Introduccidén

La sustentabilidad privada de un proyecto es la
capacidad del mismo de actuar bajo las condiciones
establecidas por los mercados. Este requerimiento basico
de cualquier proyecto que debe desarrollarse en una
economia de mercado obliga a introducir una optica

diferente en el andlisis de los proyectos.

Tradicionalmente  este  tipo de  proyectos
agroindustriales sostenibles eran pensados desde “lo
productivo”y se dejaba en un sequndo plano su capacidad
de competir en el mercado. Esto es, se buscaba que
fueran eficaces en producir, sin dar tanta importancia a

la forma de disponer de esa produccion.

Los cambios ocurridos en las economias de la
region durante los 90s y las limitaciones financieras
de los estados, especialmente del Ecuador, hacen que

en la actualidad sea imposible pensar en proyectos
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eco-productivos que no consideren ajustadamente los
requerimientos del mercado, y en particular la capacidad

de atender una demanda cada vez mas exigente.

3.3 Mercadeo

El proceso de mercadeo de productos o servicios
inicia con la investigacion de mercados, en la cual
se identifican las necesidades de los clientes desde el
punto de vista cualitativo y cuantitativo y termina con
la elaboracion de un plan de mercadeo que contiene
las estrategias necesarias para colocar el producto en
el mercado generando la rentabilidad necesaria que
asegure la sostenibilidad del negocio que no es mas que

la permanencia en el mediano y largo plazo.

El proceso de mercadeo comprende los siguientes

aspectos:

a) Andlisis e investigacion de mercados

b) Segmentacion de mercados

c) Definicion de estrategia competitiva

d) Definicion de estrategias de mercadeo (Marketing
mix)

e) Elaboracion del plan de mercadeo

f) Elaboracion del presupuesto de mercadeo
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3.4 Proceso de investigacion de mercados

3.4.1 Determinacion de objetivos

Es el primer paso con el que se debe iniciar la
investigacion de mercados y que debe estar alineada con
las necesidades del proyecto de inversion, se buscara
identificar la existencia de una demanda potencial, su
cuantificacion, la determinacion del precio de mercado,
identificacion de los canales de distribucion adecuados,
ubicacion y capacidad de produccion de la competencia,
productos que incidan en la demanda, entre los aspectos

mas relevantes.

El objetivo general del disefio y evaluacion de un
proyecto de inversion es determinar la viabilidad de su
ejecucion, cumpliendo las expectativas de los agentes
participes  (inversionista,  proyectista, estudiante,

investigador, etc.).

Los objetivos especificos por su parte procuran
determinar aspectos que guien la operacion del proyecto,
como parte de la planificacion, desde el punto de vista de
mercado, técnico, administrativo, economico - financiero,

ambiental y social.

Como parte del proceso de investigacion de mercados
en un proyecto de inversion, los objetivos que deben

cubrirse son:

eAnalizar el entorno y microentorno

eldentificar y cuantificar la demanda potencial
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eAnalizar la competencia

eProyectar la demanda y oferta

eDeterminar el precio, producto, canales de
distribucion y promocion

eDisefiar las estrategias de mercadeo adecuadas

3.4.2 Definicion de los problemas de investigacion y
planteamiento de hipétesis de solucion

Los problemas e hipotesis se refieren directamente
a los objetivos definidos, procurando estructurar un
camino a seguir en la investigacion, cuyos resultados
podran ser comparados con las hipotesis, con el fin de

determinar la veracidad del planteamiento inicial.

A manera de ejemplo, si se toma el tercer objetivo
anterior que se refiere al “analizar la competencia”, se

pueden plantear los siguientes problemas e hipotesis:

eProblemas:
eldentificar la ubicacion de la competencia

eDefinir las caracteristicas y beneficios de los

productos y servicios ofrecidos
eDeterminar los precios, costos y ventaja competitiva

eAnalizar la capacidad de produccion instalada y

utilizada

eDeterminar la capacidad de negociacion de la

competencia
eHipotesis:
eLa competencia se encuentra ubicada en sitios
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estratégicos de confluencia de la demanda.

eLos productos de la competencia no satisfacen
de manera adecuada las necesidades de la demanda
potencial, Gnicamente comunican las caracteristicas y

no los beneficios.

eLos precios ofrecidos por la competencia son elevados
dada una estructura de costos pesada y basan su ventaja

competitiva en el valor agregado que ofrecen.

eL.a competencia no abastece la demanda potencial,

es decir existe demanda insatisfecha.

eL.a competencia tiene alto poder de negociacion con

los clientes pues existen pocas posibilidades de eleccion.

En el ejemplo, a manera de explicacion, se han
incorporado varios problemas e hipotesis, sin embargo,
es deseable que los mismos no sean demasiado extensos
por cuanto pueden tornar muy engorroso el proceso de

investigacion.
3.4.3 Definir las necesidades de informacion

Una vez que se han establecido los objetivos, problemas
e hipotesis es necesario definir las necesidades de
informacion. Para el ejemplo, considerando el tema de
los productos de la competencia, se pueden considerar

las siguientes necesidades de informacion:

eCaracteristicas de los productos
eBeneficios que buscan los clientes

eValores agregados
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eEstrategias de comunicacion (publicidad, promocion,

relaciones publicas) de la competencia

Estas necesidades de informacion van determinando
los temas puntuales a investigar y analizar en el proceso,
a traveés de la informacion disponible y la que se debera

buscar.

3.4.4 Determinacion de las fuentes de datos

Luego de establecer el alcance de la informacion que
se requiere, es necesario definir la fuente donde se puede

encontrar. Existen dos fuentes principales:

ePrimarias: directamente se puede identificar los
clientes potenciales a través de instrumentos disefiados
para el efecto como encuestas, entrevistas, grupos

focales, reuniones o foros y telemercadeo.

eLa encuesta consiste en la indagacion a
potenciales clientes en forma aleatoria, con preguntas
predeterminadas, sobre los requerimientos y atributos
que deberian tener los productos/servicios para
satisfacer sus necesidades y localizacion geografica de la

demanda potencial.

eLa entrevista concierne a la investigacion
personal y esta dirigida a lideres de opinion, personas

representativas de los posibles clientes.

eLos grupos focales son reuniones de dialogo entre
potenciales clientes anonimos o lideres de opinion,

dirigidas por un moderador, para discutir en forma
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“abierta” sobre sus requerimientos como clientes vy

atributos de los productos/servicios.

eLos foros son reuniones entre “especialistas” dirigidas
hacia el publico, con la participacion de un moderador,

con el fin de discutir temas especificos.

eSecundarias: a través de publicaciones relativas
al tema, estadisticas, libros, revistas, abstractos y la

herramienta mas poderosa, internet.

3.4.5 Disefio de la investigacion

En este punto de la investigacion de mercados se
plantea la definicion del cronograma necesario para
el levantamiento de informacion y el disefio de los

instrumentos si se han definido fuentes primarias.

En el caso de entrevistas, grupos focales, reuniones
o foros es recomendable preparar los temas mas
importantes sobre los cuales de focalizara la investigacion
para dirigir la discusion para que las ideas fluyan,
procurando cumplir el objetivo de recabar la mayor
cantidad de informacion sobre los temas de investigacion
definidos.

3.4.5.1 La Encuesta

Para realizar el cuestionario deberan considerarse las

siguientes recomendaciones:

eDebe evitarse la identificacion del encuestado, salvo

que sea necesario.
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eLas preguntas pueden ser abiertas o cerradas. En la
medida de lo posible deberian ser cerradas, por cuanto
las preguntas abiertas se prestan a que el encuestado
emita juicios de valor, lo que dificulta la tabulacion y

dispersa las respuestas.

eNo se recomienda preguntar sobre cuestiones

comprometedoras que lleven a deformar las respuestas.

eCuando se cuestione sobre aspectos cuantitativos, de
preferencia fijese rangos predeterminados de posibles

resultados.

eEs conveniente, sobre todo en los aspectos mas
relevantes de la encuesta, plantear preguntas de

verificacion.

oE] cuestionario no debe ser extenso, debe contener
las preguntas minimas requeridas para determinar las

caracteristicas y comportamiento del cliente.

3.4.5.2 Tamano de la muestra

La obtencion de una muestra consiste en definir
la porcion elegible de individuos de un “universo”,
a la que se aplica la encuesta directa para obtener la
informacion deseada; la cual debe ser representativa y
similar a aquella que, tedricamente, se obtendria si se
abarcara a la totalidad del universo. La asimilacion de
los resultados de la muestra al universo se conoce como

“extrapolacion”.
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La muestra suele clasificarse como probabilistica
cuando todos los elementos de la poblacion tienen iguales
probabilidades de ser seleccionadas; y, no probabilisticas
cuando se estratifica o segmenta al universo y la
seleccion de los elementos a encuestar queda a criterio
del investigador. En las investigaciones de mercado, el
primer paso consiste en segmentar el universo, lo que
permitira determinar los “universos parciales” sobre
cada uno de los cuales se disefiara una muestra; al
existir una estratificacion preliminar, se utiliza con gran

frecuencia la muestra no probabilistica.

En la mayoria de investigaciones de tipo economico es
frecuente asumir un nivel de error de un 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%.

Para el calculo del tamafio de la muestra probabilistica
existen algunas formulas que se describen en los textos

de estadistica como la siguiente:

n=

PgN
Ne® + pg
n: Tamaiio de la muestra
p: porcentaje de casos favorables
g: porcentaje de casos desfavorables
M: universo
e*: error bajo un determinado nivel de confianza

Es muy comun que sea dificultoso el determinar las
probabilidades de ocurrencia pues no se conocen datos

historicos, por tanto, se asume un nivel de ocurrencia del
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50% para p y q, por lo que la formula a aplicar se resume

en la siguiente:
N
n=——+1
Ne*

Ejemplo:

El namero total de familias (universo) de una zona
geografica es 100.000 (N)

El margen de error estandar pretendido es del 5% y el
nivel de confiabilidad del 95%. El error es un indicador de
la dispersion de una distribucion de frecuencias.

n = 100.000 /(0 .05)* (100.000) + 1 = 338

Se requieren 398 encuestas para obtener resultados

extrapolables al universo.

3.4.5.3 Prueba piloto

Una vez que se ha disefiado el formulario de encuesta
y se ha definido el tamafio de la muestra es necesario
realizar una prueba piloto en un grupo de clientes
con el fin de probar si la informacion que se recabara
responde a las necesidades de informacion definidas.
Ademas se intenta identificar si las preguntas son
receptadas y entendidas adecuadamente por los sujetos

de investigacion.

3.4.5.4 Trabajo de campo

Con la seguridad de que el formulario es receptado

adecuadamente por los clientes y de que se recabara la
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informacion necesaria, se procede al trabajo de campo
que inicia con la capacitacion a los encuestadores para
su correcta implementacion, seguida de la sectorizacion
respectiva con el fin de maximizar la eficiencia del

proceso.

No se debe olvidar que el trabajo de campo no se
refiere inicamente al levantamiento de informacion de
fuentes primarias, sino que considera también el recabar
informacion secundaria conforme el cronograma
definido.

3.4.5.5 Verificacion de la informacion

Se refiere exclusivamente a la labor de supervision que
se debe realizar al trabajo de los encuestadores a traves
dela verificacion sobre la base de la muestra seleccionada
de que la encuesta fue cursada efectivamente y que la
informacion contenida concuerda con la percepcion y
realidad del encuestado. Generalmente se aplica a un

10% de la muestra seleccionada.

3.4.5.6 Tabulacién

El procesamiento de la informacion es la parte
fundamental del proceso puesrequieredelaminimizacion
de errores que pueden sesgar los resultados y analisis
de la informacion, parte fundamental de los resultados
confiables del estudio. La tabulacion se recomienda
realizar en una herramienta confiable como SPSS, que
es un software estadistico que permite agilitar el proceso

analitico de la informacion.
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3.4.5.7 Resultados y andlisis

Los resultados del andlisis realizado se consolida con
la elaboracion del informe de la investigacion y que debe
dirigirse fundamentalmente a la aceptacion y rechazo
de las hipotesis planteadas, asi como a los problemas

definidos en la investigacion.

3.5 Analisis de Mercado

El analisis de mercado inicia con la evaluacion del
entorno en el cual se realiza el primer acercamiento a los
factores que pueden incidir en la viabilidad del mismo

directamente o a través de la afectacion del microentorno.

El objetivo de realizar el andlisis del entorno es el
de determinar las variables que afectaran de manera
directa al proyecto y el nivel de incidencia en el mismo.

Las principales variables a analizar son:

3.5.1 Ambiente Socio Politico

Laestabilidad o inestabilidad politicade un pais puede
afectar de manera considerable al proyecto a traves de
un clima social adverso como huelgas, motines, cierres
de carreteras que pueden afectar la comercializacion de

productos.

Asi mismo, depende del nivel de apoyo a actividades
productivas por parte de los sectores politicos como
politicas de comunicaciones, vialidad, inversion, etc.
para que el proyecto cuente con el suficiente respaldo

para su ejecucion.
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El nivel de estabilidad politica es determinante en
la toma de decisiones de inversion. Los inversionistas
nacionales e internacionales buscan cierto grado de
estabilidad que asegure que las reglas de juego no
cambien en un horizonte determinado.

Un ejemplo de la influencia en la inversion es la
dificultad de llegar a un acuerdo con el Fondo Monetario
Internacional cuando se presenta un proceso de transicion
politica que no permite asegurar una continuacion de
las politicas vigentes, con la consiguiente percepcion
internacional negativa por parte de los inversionistas

internacionales.

Otro ejemplo que se puede presentar es la continuidad
de politicas internacionales para fomentar la inversion
de paises en vias de desarrollo y especificamente los
paises andinos (para el caso del Ecuador) a través del
sistema de preferencias arancelarias andinas a traves del
cual una serie de productos locales ingresan al mercado
norteamericano exentos del pago de aranceles o mas
bajos a los establecidos para otros paises. Que la politica
se mantenga seria deseable para los inversionistas que
procuran este beneficio, sin embargo, en que medida es
sostenible cuando se presenta inestabilidad politica, es
la pregunta que se debe plantear.

3.5.2 Ambiente econdmico

La estabilidad economica y la evolucion de las

principales variables macroeconomicas afectaran de
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mayor o menor manera en el desarrollo del proyecto.
Si se cuenta con un alto nivel inflacionario se afectan
permanentemente los costos de los insumos productivos,
que a su vez conlleva la necesidad de ajustar
constantemente los precios de los productos, generando
con ello contraccion en la demanda, lo que dificulta el

proceso de comercializacion y planificacion.

En una economia dolarizada es necesario ser
competitivo para poder hacer frente a posibles
devaluaciones de paises que ofrecen similares productos,
que a través de cambios en el precio de su divisa reducen
sus costos reales, creando una falsa competitividad que
afecta a los paises que no pueden ajustar sus precios,

como es el caso del Ecuador.

Otro efecto de la dolarizacion en los proyectos de
comercializacion local consiste en la disminucion de
demanda interna dada la contraccion de la masa
monetaria en circulacion pues al no existir inversion
externa y/o balanza comercial positiva no ingresaran
las suficientes divisas en manos de la poblacion para

dinamizar el consumo interno.

Por otro lado, es necesario considerar el manejo de
la politica arancelaria, que permite o no el ingreso de
productos locales al mercado internacional, y viceversa,
afectando con ello la relacion comercial de un proyecto

de exportacion o de importacion.
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3.5.3 Ambiente cultural

La forma de vida y las costumbres de la poblacion
determinan el nivel cultural de la misma y ésta a su vez
afecta en mayor o menor manera a ciertos proyectos,
por lo tanto, es necesario por tanto identificar si en el
ambiente cultural existen potenciales dificultades para

la inversion.

Como ejemplo se puede citar que en el caso de un
proyecto de carnicos (vacuno) en la India no sera
factible, en vista de que por motivos culturales vy
religiosos es prohibido el consumo de carne y las vacas
son consideradas animales sagrados. Un proyecto de
exportacion de cuyes, por ejemplo, debera analizarse las
costumbres del posible mercado de destino, que podrian

no sera desear consumir este tipo de productos.

3.5.4 Factores naturales

La naturaleza puede influenciar en la ejecucion de un
proyecto a través de la relacion que el mismo tenga sobre
posibles fenomenos naturales. Los proyectos agricolas
cerca de la costa de paises del Pacifico seran influenciados
cada determinado periodo por el Fenomeno de El
Nifo, el que a través de la afectacion del clima puede
generar pérdidas cuantiosas fruto de inundaciones que
perjudicaran los cultivos y la produccion. Asi mismo,
se pueden mencionar los paises centroamericanos que
constantemente son objeto de huracanes que pueden

afectar su produccion.

76

Formulacién y Evaluacién de Proyectos Agroindustriales Sostenibles

El clima es un factor que se constituye en relevante
dadala ubicacion del pais en el globo terraqueo, es el caso
de las flores ecuatorianas que dada su ubicacion en la
mitad del mundo reciben mas luminosidad, permitiendo
con ello crear un ambiente climatico adecuado, en

comparacion con otros paises.

Las estaciones juegan un papel muy importante en
la productividad de proyectos agricolas, mientras en
Europa, que posee cuatro estaciones, en el caso del
escargot solo puede existir un ciclo de produccion,
mientras que en el Ecuador se han realizado pruebas
que determinan que se pueden lograr hasta dos ciclos,
lo que permite mejorar el rendimiento y por tanto la
rentabilidad.

3.5.5 Medio ambiente

Laafectacional medio ambienteylas politicas respecto
de la conservacion del mismo pueden generar barreras
para la inversion en determinados proyectos por mas que
puedan generar una rentabilidad atractiva. El analisis
ambiental sera desarrollado con mayor profundidad en

un capitulo especial del presente documento.

El caso de la produccion de camaron para la
exportacion es un ejemplo, si bien no actual, si de facil
asimilacion. En la época de gran rendimiento de este
producto y alta demanda en el mercado internacional
el proyecto era muy atractivo para inversionistas locales

e internacionales, sin embargo, la existencia de una
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regulacion local evitando la tala de manglares en la
costa, sitios ideales para la localizacion de los proyectos,
no permitia la instalacion de nuevas camaroneras, por
lo que si no se realiza un analisis previo se puede llegar
a la fase de inversion sin considerar que el proyecto
desde un inicio no era viable por prohibiciones legales o

reglamentarias.

3.5.6 Ambiente juridico/laboral

La seguridad juridica es un tema muy discutido
en la actualidad debido a que el nivel de inversion de
un pais depende mucho de la estabilidad juridica y
del establecimiento de reglas de juego claras. Si por
el contrario las leyes son muy cambiantes y peor atn
dirigidas para favorecer intereses particulares sobre los
derechos de la poblacion en general, se pueden suscitar

conflictos que impiden cualquier inversion.

Por otro lado, la realidad (seguridad) juridica del
entorno (clima) de inversion y laboral es necesario
que tienda a la estabilidad, por cuanto si se cambian
permanentemente las reglas de juego se generara
incertidumbre para la ejecucion de inversiones
productivas, afectando con ello las decisiones de los

agentes economicos.

3.5.7 Productos sustitutos o complementarios

Como parte del analisis de las fuerzas competitivas es

necesario verificar la existencia en el mercado de:
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eProductos sustitutos: aquellos que tienen la facultad
de satisfacer las mismas necesidades del producto
principal y se constituyen en competencia indirecta,
eventualmente pueden desplazar al consumo del

producto previsto a ofertar.

¢E]l consumo de uno u otro producto dependera de
varios factores entre ellos el precio, la publicidad, la
facilidad de disposicion del mismo (distribucion) o
valor agregado del producto. Estos factores se analizan

posteriormente en la mezcla de mercadeo.

eProductos complementarios: son aquellos que
tienen una relacion directa y que pueden potenciar el
consumo del uno con respecto al otro. Ejemplo: aceites
lubricantes y vehiculos. Alojamiento con restauracion
(comida) y animacion en un emplazamiento turistico;
flores, complementado con follgjes; etc. Al igual que los
productos sustitutos el potencial de consumo o compra se

ve relacionado directamente con la mezcla de mercadeo.

3.5.8 Clientes

Para realizar el andlisis del poder de negociacion de
los clientes se utiliza como insumo la investigacion de
mercado realizada, que nos brindara la informacion

necesaria para inferir las conclusiones adecuadas.

El poder de los clientes se refleja en la capacidad de
los mismos de bajar los precios del mercado, influir para
incrementos de calidad y lograr una diversificacion de

productos y servicios ofertados por los negocios, en este
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caso el proyecto de inversion.

Un cliente o grupo de clientes de entiende son
poderosos cuando se presenta alguna de las siguientes

afirmaciones:

eCompra grandes volumenes. Por lo tanto es
importante la potencial pérdida que puede generar al

proyecto el dejar de contar con este cliente.

eAdquiere un producto estandar y poco diferenciado.
Como productos de consumo masivo en donde el cliente
tiene una amplia variedad para seleccionar el que qjuste
a sus necesidades, por tanto los proyectos no tienen

mucha capacidad de negociacion.

eExiste amenaza de integracion hacia atras. Si el
cliente tiene la capacidad de incursionar en la linea de
negocio del proyecto podra utilizarlo como herramienta
de presion para conseguir un resultado positivo en la

negociacion.

eNo es determinante para la calidad del producto del
comprador. Si se trata de bienes intermedios, es decir el
cliente debe trasformar el producto que se le entrega para
la venta final y la calidad de su producto no depende
de la calidad de los insumos que le entregamos, no se

tendra mayor capacidad de negociacion.

oE]l cliente tiene mucha y buena informacion del
mercado. Por tanto esta en mejores condiciones de

conocer alternativas o negocios alternativos a la linea de
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negocio que el proyecto le ofrece.

3.5.9 Demanda

“Se entiende como demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar
la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado”. La demanda es por lo tanto la fuente de
potenciales ingresos de un proyecto y en cierto sentido la
razon de ser del mismo, por lo que conocerla para poder
satisfacerla constituye un reto fundamental al momento

de escoger entre diferentes alternativas de inversion.

Para determinar las caracteristicas de la demanda
es necesario conocer quiénes son los clientes y cuales
son sus necesidades, qué es lo que buscan (qué, cuanto,
como, donde y por qué consumen). Se hace necesario, por
tanto, identificar y profundizar los siguientes aspectos:

eQuiénes son los clientes?

eCuales son sus caracteristicas?
eDonde estan y como llegar a ellos?
¢Como se abastecen?

eCual es la frecuencia de compra?
eSus criterios de eleccion

eSus exigencias de servicio

ePor qué abandonan un producto
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3.5.10 Oferta (competencia)

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que
un cierto namero de oferentes (productores) esta
dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado”.

Asi como en el andlisis del poder de negociacion
del cliente, la investigacion de mercado es el principal

insumo para realizar el primer andlisis competitivo.

Laofertaserefierefundamentalmentealacompetencia
que sufrira el proyecto durante su fase operacional.
Dicha competencia no es exclusiva con proyectos del
mismo sector, sino aquellos que estén en capacidad de
satisfacer similares necesidades (productos/servicios

sustitutos).

El levantamiento de la oferta se realizara
principalmente de fuentes primarias, procurando
establecer la cantidad y calidad de producto o servicio

disponible en el mercado.

El analisis de la oferta, al igual que la demanda,
se divide en aspectos cualitativos y cuantitativos. Los

aspectos cualitativos se refieren a:

eQuién es la competencia? (directa e indirecta)

eDonde esta la competencia? Distribucion geografica

de la oferta.

*Qué productos o servicios ofrece la competencia?
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eCual es su grado de calidad?

eComo ofrece sus productos?

eCuales son las presentaciones?

eCuales son las caracteristicas (perfil) de sus clientes?
eCudl es su capacidad instalada y utilizada?

*Qué tecnologia utiliza, cudl es su infraestructura e

inversiones
eCual es el nimero de trabajadores y su capacitacion?
eCuales son sus fortalezas y debilidades?

eComo distribuye sus productos (canales de

comercializacion)
eCuales son sus estrategias de promocion y mercadeo?

eExistencia deestacionalidad enla produccion (bienes)

o servuccion (de servicios)? Cudl es la estacionalidad?
eLExiste importaciones de los productos? Cuanto se
importa?
eDe donde se importa? Quién importa?
eCuales son los medios por los que se importa?

En el analisis cuantitativo de la oferta, se deberian

responder las siguientes interrogantes:
eCuantos son los competidores?

elrecuencia con que se ofrece los productos/servicios

(estacionalidad)?

eQué cantidad de producto (servicio) se halla

disponible en el mercado?

eLas categorias o clases de productos/ servicios
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ePrecios de los productos /servicios
eCual es la capacidad instalada de los competidores?

eCual es su capacidad utilizada?

3.5.11Andlisis comparativo entre demanda y oferta

Como parte del capitulo de mercado es necesario
efectuar un analisis comparativo entre demanda vy
oferta; es decir hacer un balance entre la oferta existente
y la demanda. La empresa puede captar un espacio en
el mercado siempre que la demanda global sea mayor
que la oferta global, en cuyo caso se ha determinado la

existencia de demanda insatisfecha.

Eventualmente, un segmento de mercado puede
no tener demanda insatisfecha, ello significa que las
necesidades de los clientes estan cubiertas por la oferta
existente, en cuyo caso la entrada de un nuevo competidor
se sustentara en desplazar a los actuales oferentes.
Este tipo de mercados suelen ser mas agresivos y la
competencia se sustenta en una posible diferenciacion
de los productos, caso contrario una guerra de precios es

casi inevitable.

La convergencia entre oferta y demanda se sustenta
en la calidad de los productos/servicios y sus precios.
Como calidad se entiende al conjunto de caracteristicas
que diferencian a un producto entre los demas, que
permiten satisfacer las necesidades y exigencias de los

consumidores.
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La relacion entre la oferta y demanda en funcion
del precio y de los ingresos de la gente se conoce como
elasticidad, que se observa cuando la demanda se
mueve por cambios en los ingresos de las personas o
por la variacion de los precios. Generalmente los bienes
o servicio inferiores (sal, azucar, etc.) no se rigen por
este concepto, denominandose inelasticos; pero existen
productos/servicios muy elasticos cuya demanda
responde mas que proporcionalmente a los cambios
de precios e ingresos, como es el caso de los bienes

suntuarios y de entretenimiento.

3.5.12 Segmentacién de mercado

Luego de realizar la investigacion de mercado, suele
efectuarse la segmentacion del mismo, que esla técnicade
separar una poblacion global de consumidores en varios
grupos homogéneos en funcion de ciertos parametros
capaces de explicar sus diferencias de comportamiento,
de esta forma puede determinarse el “target market”,
que se refiere al segmento especifico de mercado al cual

la compafiia procuraria dirigir sus esfuerzos.

Los principales beneficios de segmentar el mercado
son:

eDefinicion de mercado mas precisa en base a las
necesidades reales de los clientes

eAsegura desarrollo de productos adecuados a la
demanda.
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eEnfoca esfuerzos y acciones evitando diluirlos en

acciones que no generen impacto.

eConvierte a los esfuerzos de mercadeo en inversion

y no en gasto

Muchas veces, antes de realizar la investigacion de
mercados se puede realizar una segmentacion primaria
con el fin de recabar informacion mas exacta y relevante

para el andlisis de mercado y la toma de decisiones.

Existen varios tipos de segmentaciéon de mercado, los
principales se presentan a continuacioén:

eSegmentacion geografica.- Se refiere a una separacion
por lugares y es comunmente utilizada como base de
una segmentacion completa. Puede ser por regiones o
paises (desarrollados y en vias de desarrollo), (América
Latina, Europa del Este, Asia), por estados o provincias,

por cantones o distritos, etc.

eSegmentacion demografica.- Se refiere a distribuir
la poblacion por las caracteristicas de los grupos.
Actividad, edad, sexo, estado civil, escolaridad, ingresos,
fuente de ingresos, capacidad de pago, formacion, etc.
Es muy utilizada en la generalidad de investigaciones de

mercado.

eSegmentacion psicografica.- Agrupacion de la
poblacion en base a su estilo de vida. Un nivel mas
alto de segmentacion que requiere conocer con mas

profundidad las actividades y formas de pensar de
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los grupos. Un ejemplo concreto se refiere al grupo de
personas que se preocupan por su salud a través de una
vida activa con ejercicios periodicos y una alimentacion

sana.

eSegmentacion por beneficios (preferencias).- Este
tipo de segmentacion se considera la mas importante
pues hace referencia a los beneficios que buscan los
grupos para satisfacer sus necesidades especificas desde
las basicas hasta las de realizacion personal. Basa su
importancia en la necesidad de toda empresa o proyecto
de vender y entregar beneficios y no caracteristicas de los

productos o servicios

3.5.13 Posicionamiento

El posicionamiento es una declaracion concisa,
clara y completa de lo que se quiere que represente un
producto en la mente del consumidor. Ejemplo: Volvo, el
auto mas seguro del Mundo. Se refiere a la percepcion
del consumidor de lo que representa el producto en su

mente.

La regla del posicionamiento es la simplicidad:
La manera mas adecuada de llegar a una sociedad
sobrecomunicada es a través de un mensaje
sobresimplificado, que pueda ser retenido en la mente
del cliente.

La importancia del posicionamiento radica en la
necesidad de crear una identidad Gnica para la marca

o para el negocio, proveer al cliente una razén para
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comprar, permitir mayor lealtad por parte de los clientes
y de esta manera una participacion de mercado relevante

y, permitir asociar el producto a su principal beneficio.

El posicionamiento debe tener las siguientes

caracteristicas:

eReal.- Debe relacionarse con las caracteristicas
que satisfacen las necesidades de los consumidores,
entregando realmente los beneficios buscados por el

cliente.

e Relevante.- Debe ser importante para el cliente a

traves de la priorizacion de los beneficios buscados.

eUnico con respecto a la competencia. - Diferenciado

de la competencia.

eCreible.- No debe generar expectativas dificilmente
alcanzables.

ePerdurable.- Se debe buscar que la percepcion del
cliente se mantenga en el mediano y largo plazo.

3.6 Estrategia de Mercadeo

Una vez que se ha segmentado el mercado y
establecido las estrategias genéricas y de producto,
se procede a definir las estrategias de mercadeo en lo
referente al marketing mix, mismo que a su vez consta
de las cuatro P’s: Producto, Precio, Promocion (que mejor

deberia llamarse comunicacion) y Plaza (distribucion).

Y, si bien los expertos coinciden en que existen

muchos otros elementos que conforman esta mezcla,
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como lo son: el servicio, empaque, marca y calidad; todos
caen invariablemente dentro de los 4 elementos basicos

mencionados.

3.6.1 Producto

Las estrategias de producto se refieren principalmente
a las caracteristicas del mismo para cubrir los beneficios
definidos y la capacidad de brindar valores agregados a
los clientes a través de servicios adicionales que apoyen
la percepcion de valor para cumplir con las expectativas

del mercado.

Como parte del andlisis de producto, es necesario
conocer los requerimientos de los clientes acerca de
las caracteristicas de las presentaciones y envases que
se utilizaran para la distribucion de los productos.
Los envases deben proteger a los productos de dafios
mecanicos en la comercializacion, informar a los clientes
sobre los productos, atraer su consumo, preservar sus

caracteristicas y facilitar el almacenamiento.

Como parte del estudio sobre el producto para la
definicion de estrategias es necesario indagar sobre

aspectos relacionados con:

eNormas sanitarias. - Las autoridades sanitarias
en cada mercado suelen determinar normas minimas
de calidad y sanitarias (permisos) que necesitan las

empresas para comercializar sus productos/servicios.

eAranceles, mecanismos y permisos de exportacion.
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- Para productos destinados a satisfacer los
requerimientos del mercado internacional se debe
conocer si existen sistemas de preferencias arancelarias,

tasas y mecanismos de comercializacion.

eSistema tributario y legal.- Es necesario describir
los impuestos que recaen sobre la produccion vy
comercializacion de los productos/servicios, asi como
las exenciones, si las hubiera, y los requisitos legales

minimos para operar (RUC, patentes, permisos).

3.6.2 Precio

El precio se define como la representacion cuantitativa
del valor, a la cual se hace mercado. Es la cantidad de
dinero que estimula a los productores a entregar sus

productos o servicios y los consumidores a demandarlo.

El analisis de los precios en el estudio de mercado,
al igual que la oferta y demanda, debe efectuarse en
términos constantes, siendo mas importante su tendencia.
Aunque puede utilizarse un método de proyeccion para
determinar el precio usualmente no existe un crecimiento
temporal predecible, considerando que el precio no se
explica en el tiempo como variable, sino en la confluencia

de las fuerzas de oferta y demanda.

Cuando no es factible realizar una proyeccion
confiable del precio porque no existe una serie historica o
no mantiene una tendencia predecible, se podria utilizar
para el andlisis financiero el valor que se presenta

actualmente en el mercado, cuidando que no sea un
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dato atipico historico.

Es importante distinguir el nivel al cual se encuentra
los precios, establecer si se refiere a los precios al nivel
de productor, broker, mayorista, minorista 6 consumidor
final. Los precios también pueden referirse al valor
FOB (en el lugar de embarque) y CIF (en el lugar de
destino). El precio que se utiliza para las proyecciones
es el FOB al nivel de productor; eventualmente podra ser
el CIF, pero debera incluirse dentro del plan de egresos
(costos/gastos) de la compaiiia los fletes y seguros que
se contemplan para movilizar el producto hacia el

consumidor final.

Eventualmente, por decision expresa del inversionista,
si los resultados del analisis financiero se encuentran
al limite al considerar los precios de mercado, podria
utilizarse como precio referencial para el estudio el
valor minimo al que deberia colocar sus productos el
proyecto para que no presente deficiencias financieras.
En este caso, el precio no es un dato, sino un requisito
“indispensable” de éxito de la inversion. La aplicacion
de dicho supuesto deberia constar explicita en el texto
del estudio; la decision de aplicarlo constituye una

prerrogativa del inversionista.

No hay que olvidar que si se efecttan este tipo de
operaciones no se debe perder la perspectiva del proyecto,
para que éste no refleje la expectativa del empresario,

sino la realidad del mercado. Una decision como ésta en
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la informacion, conlleva que el inversionista asuma un

riesgo adicional.

Otro factor a considerar en lo referente a precios es
el establecimiento de precios estacionales, que tienen
que ver con aquellos que tienen variaciones dentro de un
mismo periodo de tiempo. Cuando un proyecto presente
precios estacionales, consecuencia de una produccion o
demanda también estacional, no debe aplicarse para las
proyecciones el promedio aritmético del periodo, ni la
cifra mas alta, sino el valor que se espera a la fecha de la

oferta del producto/servicio al mercado.

Un ejemplo de produccion y precio estacional es el
del arroz; un ejemplo de demanda y precio estacional
constituye un proyecto turistico, que tiene claramente
diferenciado una temporada alta y temporada baja. En
este Gltimo caso, es conveniente ponderar el precio en

funcion del porcentaje de ventas en cada fase temporal.

Las estrategias para la fijacion y administracion de
los precios de los productos dependen de tres variables
fundamentales: demanda, competencia y costos. El
precio al que la demanda esta dispuesta a adquirir el
producto se puede referenciar como el tope maximo
para la colocacion del producto en el mercado. Asi
mismo, el costo de produccion del bien o servicio viene a
constituir el piso para la fijacion del precio y finalmente,
la competencia es el referente para la determinacion final

del precio. Dependera de la estructura del mercado para
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tomar las decisiones vinculadas a la fijacion de precio y

a la estrategia genérica definida en el proyecto.

Si la estrategia es la ejercer un liderazgo en costos, el
precio no necesariamente debera ser bajo, por el contrario,
debe ser establecido en relacion de la competencia con el

fin de generar un mayor margen comercial.

Si la estrategia es de diferenciacion, el precio debera
ser fijado considerando las tres variables, por otro lado,
si la estrategia es de alta segmentacion, el precio debera
fijarse sobre la base prioritaria de la capacidad de la

demanda, sin dejar de lado las otras dos variables.

3.6.3 Promociéon (Comunicacion)

La comunicacion es el proceso por el cual el mercado
objetivo se entera de la oferta de bienes y servicios del
proyecto y puede ser a través de publicidad, promocion,
telemercadeo, merchandising, venta directa, material
POP (folleteria) etc. A través de este medio se busca
despertar el interés del mercado y generar la decision de

compra de los clientes.

Los factores claves de la comunicacion se refieren a
definir un mensaje claro, facilmente entendible y acorde
al (los) segmento(s) de mercado definido(s) para ser
aplicado a través de la combinacion de medios que
logren el impacto requerido a través de la frecuencia y

alcances necesarios.
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El mensaje debe comunicar los beneficios y no las
caracteristicas de los productos pues al cliente no le
interesa como esta estructurado el producto sino mas
bien la manera en la que el mismo puede satisfacer sus
necesidades.

La combinacion de medios hace referencia a pautaje
en television, radio, prensa, medios impresos, correo
directo, internet, telemercadeo, ventas directas y muchos
otros como las ferias por ejemplo que son los mejores
canales de comunicacion y mercadeo pues con el mismo
esfuerzo se realiza un analisis de la competencia por
cuanto se encuentra ofertando los productos en el mismo
sitio, asi mismo, se pueden analizar las preferencias
de la demanda especifica que se concentra en estos
sitios asi como contactos con proveedores y productos
sustitutos que normalmente se encuentran en estos sitios

de confluencia.

La frecuencia (nimero de exposiciones por medio,
utilizado en un periodo determinado de tiempo) y alcance
(porcentaje del mercado objetivo al que se llega con un
determinado mensaje) definidos, aseguran el enfoque en

los segmentos que se pretende cubrir.

Por altimo, la evaluacion de la comunicacion se
realiza a través del analisis de la imagen generada, el
posicionamiento logrado, el nivel de conocimiento de los
productos y finalmente, pero no menos importante, el

volumen y valor de las ventas generadas.
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Es importante recalcar que clientes satisfechos
promueven “sin costo” los bienes y servicios, por lo que
la calidad del servicio (pre y postventa) que se entregue
serd el determinante de un mayor consumo de productos
por el impulso generado en la demanda del mismo. Si
el servicio al cliente es deficiente, los clientes seran
los primeros en realizar una promocion negativa del
producto y del proyecto generando un gran costo pues
es mas facil conseguir un nuevo cliente que recuperar

uno que ha dejado se consumir el producto.

3.6.4 Plaza (Distribucion)

El proceso de distribucion constituye el mecanismo
que utiliza el proyecto para movilizar los bienes desde
el lugar de produccion hasta el lugar donde los clientes
realizan la compra. Los canales pueden ser directos,
cuando la compafia distribuye por su cuenta y riesgo
los productos hacia los clientes e, indirectos, cuando la
compaiia coloca sus productos en el mercado a través
de intermediarios. “La comercializacion es la actividad
que permite al productor hacer llegar un bien o servicio

al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”.

La eleccion de los canales de distribucion se sustenta
en los habitos de compra del cliente, las caracteristicas
de los productos, la ubicacion del proyecto, el costo-
beneficio de utilizacion de canales directos e indirectos
y las estrategias definidas por el proyecto en lo que

respecta a la segmentacion realizada.
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Parte de la determinacion de los canales de
distribucion constituye la seleccion de los medios de
transporte, que pueden ser aéreos, terrestres o maritimos

y cuya seleccion depende de los siguientes factores:

eCostos (fletes y seguros)

ePeresibilidad y caracteristicas de los productos

e Oportunidad de la entrega (tiempos)

eDistancias

el'recuencias

eInfraestructura

eUbicacion del proyecto

La importancia del proceso de distribucion radica
en la necesidad de estar lo mas cerca posible del cliente
por cuanto es a partir de este contacto que se puede
mantener control sobre el producto terminado que llega
al cliente final. Si no es posible controlar la calidad del

producto en el mercado final, puede existir el riesgo de
no satisfacer las necesidades reales de la poblacion.

3.7 Plan de Mercadeo

El  planeamiento basicamente comprende el
establecimiento de objetivos, el disefio y ejecucion de un
programa para alcanzar los objetivos de la organizacion
y la utilizacion de mecanismos de seguimiento y control
para cerciorarse si el programa planeado esta en su

debido curso o si se han alcanzado los objetivos deseados.
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El mercadeo es una parte esencial de un negocio
exitoso. Su habilidad para presentar su negocio al
mercado, junto con algunas otras consideraciones,
finalmente determinara el nivel de su éxito o fracaso.
El elemento clave de un plan de mercadeo es conocer
sus clientes — sus gustos, aversiones y expectativas.
Al identificar estos factores, puede desarrollar una
estrategia de mercadeo que le permitira atraer clientes y

satisfacer sus necesidades.

Identifique sus clientes por su edad, sexo, ingresos,
nivel educacional y residencia. Al principio, concéntrese
solo en los clientes que tienen mayor probabilidad de
comprar su producto o su servicio. Al ampliarse su
base de clientes, puede ser que necesite considerar la
modificacion del plan de mercadeo para incluir a otros

clientes.

Su plan de mercadeo se debe incluir en su proyecto
o plan de negocio y debe contener las respuestas a las

preguntas que aparecen a continuacion.

¢;Quiénes son sus clientes? Defina el(los) mercado(s)

de interés.

e;Estan sus mercados creciendo, manteniéndose

constante o disminuyendo?

e;Esta su porcentaje del mercado creciendo,

manteniéndose constante o disminuyendo?

e;Son suficientemente grandes sus mercados para

expandirse?
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¢;Qué estrategia para fijar precios ha planeado?

Ladefiniciondelasestrategias de mercadeo que parten
del analisis de la mezcla de marketing se ejecuta a través
de la estructuracion de un plan que contiene un conjunto
de actividades para cada estrategia, los responsables
de su ejecucion y finalmente, la cuantificacion de las
actividades en términos de presupuesto requerido para

su ejecucion.

Los resultados en términos monetarios del plan
propuesto y de su presupuesto se incorporan en los costos
y gastos del proyecto como la inversion de mercadeo

requerida para generar las ventas del proyecto.

A continuacion vera un esquema de como se alinea
la filosofia de la empresa administradora del proyecto o

negocio, al Plan de mercadeo, que aqui se plantea:
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3.8 Contenido del plan de mercadeo

A continuacion, se describe el contenido del plan de
mercadeo, que incluye el resumen ejecutivo, la finalidad
de la corporacion, el analisis de situacion (F.A.D.O.), los
objetivos, la estrategia, el plan de accion, el sequimiento,

evaluacion y control de mercadeo.

3.8.1 Resumen ejecutivo

El documento de planeamiento debe comenzar
con un breve resumen de las principales metas vy
recomendaciones que se encuentran en el cuerpo
principal del plan. Un resumen permite a la direccion
comprender rapidamente los rumbos principales del

plan.

3.8.2 Finalidad corporativa

Existen dos elementos en la finalidad corporativa: uno
es preparar la declaracion de cual es la mision basica de
la organizacion; y el otro especifica las metas basicas de

la direccion.

3.8.3 Anadlisis de situacion

Es necesario realizar constantemente un seguimiento
y revision de las fortalezas, amenazas, debilidades y
oportunidades de la organizacion (analisis F.A.D.O.).
Esta es una parte extremadamente importante del
Plan de Mercadeo. El proposito de un andlisis de
situacion es investigar las fortalezas y debilidades de la

compafia (andlisis interno) y descubrir las amenazas
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y oportunidades en el ambiente (andlisis externo), El
analisis de situacion ayuda a encontrar las respuestas
a cuatro preguntas basicas: ;En donde se encuentra la
organizacion actualmente?; ;Como llego alli?; ;En qué
situaciones se esta metiendo ahora? y ;Qué estrategia

deberia adoptar en el futuro?

3.8.4 Objetivos

Una vez descubiertas las cuestiones a las que se
tiene que enfrentar, la direccion debe tomar algunas
decisiones sobre los objetivos que guiaran la basqueda
de estrategias promocionales y los programas de accion.
Los objetivos deben ser cuantificables, mensurables,
alcanzables, comunicables y consistentes. Los objetivos
pueden ser expresados en términos economicos o

subjetivos.

Las organizaciones persiguen objetivos tanto
economicos como no economicos. Aquellas metas que
no tienen relacion con la rentabilidad, tales como las

relaciones con los empleados, y las vinculadas con la
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responsabilidad social, responden mas bien a objetivos
sociales y no economicos. Los objetivos economicos deben
ser convertidos en metas de mercadeo. Por ejemplo, si
una compafiia desea alcanzar una ganancia de $ 1,8
millones, esto significa que si la meta de margen de
ganancia es del 10 % sobre las ventas, tendra que realizar
ventas por 18 millones. Ademas, si la compania se fija un
precio promedio de $ 26, entonces debe vender 692.300
unidades.

Si la empresa tiene una participacion de mercado
del 7 %, entonces las ventas totales de la industria
deben llegar a 23 millones de unidades. La empresa
debe establecer ciertas metas de conocimiento del
consumidor, cobertura de distribucion, y otras, si desea
mantener o mejorar su participacion de mercado. Por lo
que los objetivos de mercadeo podrian incluir la meta de
doblar el conocimiento de la marca que vende por parte
de los consumidores y aumentar el nimero de bocas
de expendio en alrededor del 10 % por sobre las demas

metas establecidas.

Los objetivos se establecen generalmente de manera
jerarquica. La figura 5.1, ilustra esta jerarquia para
una compafiia de fertilizantes hipotética. Cada objetivo
puede ser alcanzado a través de varias formas, por lo
que el gerente de mercadeo se vera forzado a realizar

una eleccion.
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3.8.5 La estrategia

Existen muchas maneras de alcanzar objetivos
estratégicos vy, a decir verdad, el foco estratégico puede
cambiar a través del tiempo. Un productor de naranjas
puede comenzar necesitando volumen para completar
un contenedor y embarcar cargas en forma economica.
Mas tarde, el foco de la organizacion puede cambiar
hacia la reduccion de costos en la medida que el mercado

se vuelve mas competitivo y los margenes se estrechan.

Fig. 5.1 Jerarquia de Objetivos

3.8.6 Plan de accién

La ejecucion de un programa de mercadeo comprende
la toma de decisiones con relacion a actividades de
corto, mediano y largo plazo para todas las funciones

de mercadeo. Es necesario tomar decisiones sobre
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presupuestos, niveles de personal, como comunicar los
elementos del plan, coordinacion de actividades y sobre
como motivar a la gente para ejecutar el plan. Todo esto
debe asegurar la eficiencia del mercadeo. Mientras que
demasiada planificacion puede ahogar la flexibilidad y

la creatividad.

La falta de planificacion constituye una receta para el
desastre, lleva a productos y estrategias de mercadeo mal
concebidos, aumentando la posibilidad de despilfarro e
ineficiencia.

3.8.7 Seguimiento, evaluacién y control de
mercadeo

Es tarea de la gerencia asegurar que se realice un
cuidadoso seguimiento, evaluacion y control del plan de
mercadeo. Algunos autores y expertos no ven ninguna
distincion entre planeamiento y control, sino que los ven
como pasos dentro del mismo ciclo. Controles tipicos
incluyen el establecimiento de patrones de desempefio,
la evaluacion del desempefio real en funcion de dichos
patrones vy, si las desviaciones son intolerables, la toma

de acciones correctivas.

El planeamiento del mercadeo puede visualizarse
como un ciclo que se inicia con objetivos claros que
establecen lo que el mercadologo intenta lograr y termina
con un mecanismo de retroalimentacion con la finalidad

de que los objetivos puedan ser evaluados.
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Un curso de accion correctiva pueda ser decidido (si
existen desviaciones del plan) y la organizacion pueda
realizar el seguimiento del uso de sus recursos (figura
5.2).

Figura 5.2 Ejecucién del Plan y Ciclo de Control

3.8.8 Control del plan anual de mercadeo

El proposito del control del plan de mercadeo es
asegurarse de que la empresa logre las metas de ventas,
ganancias y otras establecidas en el plan de mercadeo.
Este tipo de control se realiza en todos los niveles de la
organizacion. Se pueden utilizar varias medidas para
evaluar el desempenio del plan de mercadeo, incluyendo
el analisis de las ventas, el analisis de la participacion en
el mercado, la relacion entre los gastos de mercadeo y las
ventas, el sequimiento de las actitudes, la rentabilidad y
la eficiencia.

El seguimiento, evaluacion y control de los planes de
mercadeo también requiere la realizacion y actualizacion
de los estudios de comportamiento del comprador y de

los analisis de mercado.
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4. Como formular un Proyecto Estudio de
ingenieria del proyecto

4.1 Objetivo del estudio de ingenieria del proyecto
Sostenibles

Precisar aspectos importantes sobre el producto o
servicio que se pretende ofrecer, el proceso técnico y la
capacidad de produccion, las inversiones necesarias (fijas
y de capital de trabajo), el cronograma de inversiones,
ubicacion de la maquinaria y equipo, localizacion de la

planta, etc, posibilitando el uso 6ptimo de los recursos.\

1. Antecedentes economicos del estudio técnico
1.1 Elementos de Teoria de la Demanda

1.2 Utilidad marginal

1.3 Curva de demanda

1.4 Determinantes de la demanda.

1.5 Elasticidad, precio de la demanda

2. La ingenieria frente a la toma de decisiones
2.1 Condiciones de certeza o riesgo

2.2 Condiciones de incertidumbre

3. Determinacion del producto y/o servicio

4. El Tamano de la planta

4.1 Factores determinantes del tamarno

4.2 El mercado

4.3 Las materias primas

4.4 La tecnologia
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4.5 El financiamiento

4.6 La organizacion

4.7 Ingenieria del proyecto

4.8 Seleccion del proceso productivo

5. Seleccion de la maquinaria y equipos

6. Construccion de obras civiles e infraestructura
7. Disefio de la planta

7.1 Funcion de control

7.2 Diagrama de relaciones en el control de la

produccion

8. Procesos

4.2 Introduccion

El estudio técnico comprende el analisis de la
disponibilidad de recursos, los métodos y procesos de su
transformacion (tecnologia), las formas de utilizacion de
los productos o servicios, en definitiva, el funcionamiento

y la forma de operacion del negocio.

La ingenieria tiende a ser particular para cada tipo
de proyecto, por lo que definir una metodologia estandar
para todos los casos no es posible, no obstante, se procura
ejemplificar los posibles casos que pueden presentarse
en la mayoria de las inversiones, sin desconocer las

particularidades que pueden presentarse.

En proyectos agricolas se considerara todo el proceso
productivo desde la fase previa a la siembra o plantacion

(labores preculturales), la siembra, el ciclo de desarrollo,
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labores de cultivo (culturales), sanitarias, riegos, hasta la

cosecha y poscosecha del bien obtenido.

Los proyectos agroindustriales e industriales
consideran procesos de transformacion de la materia
prima, como es la cafia en un proyecto de un ingenio
azucarero o en la produccion de alcohol, explotacion de
calizas en cemento, lanas o fibras en productos textiles o
confeccionados. En el caso de agroindustrias el estudio

puede también incluir la fase agricola.

Los proyectos turisticos incluiran la identificacion y
jerarquizacion de los atractivos culturales y naturales
a ser ofrecidos a los interesados en ellos (turista), como
también los casos de construccion y manejo de un hotel,
paradero, un museo, proyectos que deberan considerar
todos los detalles de ingenieria como: topografia, obras
civiles, procesos técnicos, turisticos, utilizados en esta

actividad.

De hecho, esta fase del estudio es fundamental en el
establecimiento de necesidades de inversion de activos
fijos (terreno, obras civiles, maquinaria, equipos, muebles
y enseres, herramientas) y de los costos de produccion,
en base a la definicion de los requerimientos cualitativos
y cuantitativos de mano de obra directa e indirecta,
materiales directos e indirectos, fuentes energéticas,
lubricantes, combustibles, suministros y servicios de
uso técnico. Por tanto, su papel se complementa con los

analisis de mercado, economicos financieros, de tamano
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y localizacion.

Siendo los proyectos de variada indole se requerira
una seleccion del cuerpo técnico especializado en el tema
escogido. No obstante, tanto la formulacion y evaluacion
como la fase de ejecucion de proyectos de inversion sera
una tarea multidisciplinaria, por lo que la participacion
de un experto en los temas especializados de produccion
es fundamental para el desarrollo del presente capitulo

4.3 Antecedentes Economicos Del Estudio Tecnico

En toda sociedad el problema econémico fundamental
consiste en satisfacer las necesidades ilimitadas de
los individuos con los escasos recursos disponibles. La
economia trata de responder a tres interrogantes basicas.
;Qué bienes producir?, ;Como producirlos? y ;Para quién
producirlos?

Las personas al tener necesidadesilimitadas v recursos
limitados deben jerarquizar sus necesidades de acuerdo
con sus preferencias, y en base a estas ultimas, generar
sus demandas con distintas intensidades. Por otro lado,
los productores orientaran los recursos disponibles para
generar los bienes y servicios que les aporten mayor
rentabilidad.

De esta forma, las personas al buscar maximizar su
propio beneficio, induciran a que la sociedad oriente
los recursos a la produccion de bienes cuya valoracion
social sea mayor que el valor de los recursos utilizados

en la produccion de dicho bien.
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Analizaremos muy brevemente la Demanda como el

elemento relevante de esta parte de la Economia

4.3.1 Elementos de Teoria de la Demanda

En general, todo individuo obtiene satisfaccion por los
servicios que un bien presta al consumirlo, y mientras
mas bienes consuma mayor sera su nivel de satisfaccion.
Por otro lado, el individuo consume diversos bienes,
siendo su objetivo final maximizar su nivel de satisfaccion
personal. En principio, todos los individuos intentan
satisfacer todas sus necesidades, sin embargo, se ven

restringidos por su nivel de ingresos.

4.3.2 Utilidad marginal

Se define como utilidad marginal al cambio en el
nivel de satisfaccion total que experimenta la persona al

consumir una unidad adicional de un bien.

En la medida que la persona consuma unidades
adicionales de un bien, obtendra aumentos cada vez
menores de su nivel de satisfaccion. Esto significa que la

utilidad marginal del consumo es decreciente.

Supongase que se pudiera cuantificar a través
de alguna medida denominada “utilidad”, el nivel
de satisfaccion asociado al consumo de Cola-Cola,

obteniendo los siguientes resultados:
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UTILIDAD UTILIDAD
UNIDADES CONSUMIDAS (litros/dias) TOTAL MARGINAL
1 40 40
2 75 35
3 95 20
4 105 10

Unidades de coca-cola consumidas con su utilidad

total y marginal correspondiente al consumo respectivo.

En el ejemplo se ve claramente como la utilidad

marginal disminuye a medida que el consumo aumenta.

Utilidad 4,
Marginal

40

35

20

10

Litros
por dia

que representa como disminuye la utilidad marginal

a medida que aumenta el consumo de Coca-Cola.

4.3.3 Curva de demanda

La curva de demanda por un bien indica las
cantidades maximas del bien que un consumidor o grupo
de consumidores desea comprar a diferentes precios,
suponiendo que todos los factores ajenos al precio, que
influyen sobre sus decisiones, no cambiaran (ingreso,

gustos, precio de otros bienes).
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Alternativamente, puede definirse como el maximo
precio que un consumidor o grupo de ellos estarian
dispuestos a pagar por cada cantidad demandada de
un bien suponiendo que todo lo demas permaneciera
constante. Se podria imaginar que la demanda por

Coca-Cola de la persona del ejemplo anterior fuera la

siguiente:
PRECIO(S/litro) CANTIDAD DEMANDADA(litros/dia)
200 1
160 2
100 3
45 4

Precio y cantidad demandada de Coca-Cola por dia

De esta maneraq, el grafico relacionado con el consumo

de esta persona es el siguiente:

5/ litro) A

200 —

160

0 1 2 3 4 litros | dia

Elgrafico muestra que un consumidorestara dispuesto
a pagar menos por cada unidad adicional de Coca-
Cola que consume, dado que cada unidad adicional le

reporta una menor utilidad marginal. Se observa que la
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persona, por consumir un litro al dia, estaria dispuesta
a pagar como maximo $200 y obtendria una “utilidad
marginal” de 40. Por consumir un litro adicional por diaq,
solo estaria dispuesta a pagar un maximo de $160 por
unidad, ya que el litro marginal le reporta una utilidad
marginal (beneficio) menor que la anterior. De forma
similar, se puede suponer que por el tercer litro diario
de Coca-Cola la persona estaria dispuesta a pagar un
precio por litro aiin menor que por el sequndo, $100, ya
que la utilidad marginal que le reporta ese tercer litro es

menor que la del sequndo.

Dado un nivel de ingreso, el maximo precio que la
persona esta dispuesta a pagar por cada unidad, equivale
al valor que ella le asigna a esa unidad adicional. De
acuerdo con este concepto, el area bajo la curva de
demanda representa la valoracion que la persona le

asigna al consumo de una cierta cantidad de un bien.

(% / litro)

100
Demanda

o Z = z =
3 {Litros / dia)
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El area obscura representa la valoracion que hace
una persona frente al consumo de una cierta cantidad

de un bien o servicio.
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Larelacioninversaentre precioy cantidad demandada

puede ser explicada por lo siguiente:

e Al disminuir el precio de la Coca-Cola, ésta se hace
mas barata en relacion a otros bienes que son sustitutos
(suponiendo que éstos no varian sus precios), por ejemplo
la Pepsi-Cola, lo que incentiva al individuo a sustituir
el consumo de ésta ultima por Coca-Cola, manteniendo

invariable el nivel de satisfaccion de sus necesidades.

eAl disminuir el precio del producto, la persona que
esta consumiendo dispone de un “ingreso real” mayor, lo

que permite aumentar el consumo.

¢Si un bien se hace mas barato, personas que por su

bajo nivel de ingreso

4.3.4 Elasticidad Precio de la Demanda

La elasticidad precio de la demanda mide el grado
de respuesta de los consumidores frente a cambios en
el precio de un bien, suponiendo que todos los demas
factores determinantes permanecen constantes (ingresos,
gustos, etc.). Se define como el cambio porcentual en la
cantidad demandada frente al cambio porcentual en el

precio del bien.

n=(4q/q)/ (Lp/p)
donde:

£/ g Incremento (o disminucién) porcentual de la

cantidad consumida.
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Z4p /P Incremento (o disminucion) porcentual del

precio unitario del producto.
1= [(420 =300) /300] / [(240 - 300) / 300 | = -2

Supongase que el duefio de un cine decide rebajar
desde $300 a $240 el precio de las entradas como forma
de promover las ventas. Al final del dia, al hacer un
recuento de las entradas vendidas, el duefio contabiliza
420 entradas a diferencia de las 300 entradas que vendia
normalmente. Si no se ha producido ningtn cambio, a
parte de la rebaja del precio de las entradas, la elasticidad

precio de estas es —2.

En este caso se dice que la demanda es elastica ya que

n > 1 en valor absoluto.

Graficamente se distingue una demanda elastica
cuando esta tiene una baja pendiente. Lo anterior se
puede apreciar en el siguiente grafico:

300

240 Demanda
\ elastica

N° de entradas por dia

0 >
300 420 |

La baja pendiente de la curva, indica la elasticidad de

la demanda
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Por lo tanto, se puede inferir lo siguiente:

Sin > 1, en valor absoluto, la demanda es elastica.
Sin <1, en valor absoluto, la demanda es inelastica.

Sin =1, en valor absoluto, lademanda es de elasticidad
unitaria.

4.4 La Ingenieria Frente A La Toma De Decisiones

La decision de la inversion que la toma el técnico o
especialista es lo primero que hay que considerar. En

este caso pueden presentarse varias opciones:

4.4.1 Condiciones de certeza o riesgo

Supongamos que se desea conocer la mejor
oportunidad de inversion (mejor proyecto), medido en
ingresos economicos, de una inversion en el campo o

naturaleza, bajo las siguientes circunstancias:

Condiciones de | Probabilidad | Ganancias | Ganancias | Ganancias
tiempo % Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
Buenas 30 40.000 50.000 45.000
Malas 50 28.000 25.000 28.000

Regulares 20 35.000 30.000 32.000

En condiciones de certeza simplemente se escogeria el

proyecto 2 que ofrece ganancias de 50.000.

En condiciones de riesgo se realizara calculamos la
esperanza matematica de cada alternativa con base a la

siguiente ponderacion:

P1 = 0.3(40.000) + 0.5 (28.000) + 0.2 (35.000) = 33.000
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P2 =0.3(50.000) + 0.5 (25.000) + 0.2 (30.000) = 33.500
P3 = 0.3 (45.000) +0.5 (28.000) + 0.2 (32.000) = 33.900

Se escogeria en este caso el proyecto 3, que representa

la mayor utilidad probable.

4.4.2 Condiciones de incertidumbre

En este caso se presentan dos criterios: optimista y

pesimista.

Si se tiene la oportunidad de invertir en 3 proyectos
excluyentes, sensibles a factores economicos, pueden
presentarse 3 condiciones (escenarios), que representan

a su vez 3 posibilidades de ganancias estimadas:

Utilidades en un ambiente econémico en:
Expansion Estable Recesion
Proyecto 1 600.000 100.000 -50.000
Proyecto2 300.000 250.000 0
Proyecto3 100.000 120.000 70.000

Si  adicionalmente adoptamos como  valores
probabilisticos de ocurrencia o no de las condiciones de
la economia un 60% (expansion), 10% (estable) y un 30%

(recesion), tendremos los siguientes casos:
a) Criterio optimista:

P1: 0.6 (600.000) + 0.1 (100.000) + 0.3 (-50.000) =
355.000
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P2: 0.6 (300.000) + 0.1 (250.000) + 0.3 (0) = 205.000
P3:0.6 (100.000) + 0.1 (120.000) + 0.3 (70.000) = 93.000
Se escogeria el proyecto 1.

b) Criterio pesimista:

Se adopta el peor de los casos (lo mejor de lo peor); es

decir la peor condicion de restriccion.

Por tanto, se escogeria el proyecto 3

4.4.3 Determinacion Del Producto-Servicio

Como primer punto del andlisis de ingenieria es
necesario definir el tipo de producto, bien o servicio,
que se ha decidido ofertar con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes establecidOs en el capitulo de

mercado.

En esta instancia la definicion o determinacion de las
caracteristicas es de tipo técnico de acuerdo al tipo de

proyecto habra que definir:

eldentificacion botanica y taxonémica (variedades, en

el caso de proyectos agricolas)
eTextura, color, forma, peso, composicion (bienes)
eCaracteristicas, cronograma, postventa (servicios)
ePropiedades fisicas (grado de madurez, estado fisico,
agregacion, dureza, tamafio, forma)
ePropiedades quimicas: composicion, uso de

colorantes naturales
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eSeleccion y jerarquizacion de atractivos, en caso de
proyectos turisticos

Hay también que considerar el uso de los productos
o servicios: de uso permanente o estacional, alimenticio,
ornamental, descanso (recreacion), cientifico, en fresco,

procesados, solidos, liquidos.

Eventualmente pueden existir subproductos, que
dentro del proceso de produccion son considerados
desperdicios, parael proyecto seria una fuente secundaria
de ingresos como el caso de la melaza, cachaza y bagazo

en un ingenio azucarero.
Otros factores a considerar sobre este tema seran:

eLa existencia de productos o servicios sustitutivos o

complementarios

eLa naturaleza del lanzamiento: si el producto o
servicios son nuevos, si son de exportacion o para

mercado local

ePresentacion de los productos o bienes: recipientes,

embaldajes etc.
eNormas de calidad, sanitarias y ambientales

eNormas de seguridad (para turistas, consumidores,

etc)

La operacion en una empresa de manufactura y una

de servicios.

Entre estas dos empresas existe diferente esquema.

El sistema operativo, en la primera, toma insumos y
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los transforma en productos de mayor valor para la

organizacion.

Un proceso cuyo resultado es un servicio se podra
encontrar en un hospital. Aqui se aplican capital, mano
de obra y energia a otro insumo, el paciente, para poder

transformar ese paciente en una persona sana.

4.4.4 El Tamaifo De La Planta

La capacidad de la unidad productiva, es la tasa de
produccion que puede obtenerse, medida en unidades

de salida por unidad de tiempo.

La capacidad instalada de un proyecto se determinara
mediante la identificacion del proceso productivo, seccion
o maquina que constituye el cuello de botella, el mismo
que se expresara en horas de trabajo por turno y dias
laborados en el afio. La capacidad efectiva o utilizada es

el porcentaje de la capacidad disefiada.

Eficiencia es un porcentaje de la capacidad efectiva.

4.4 5 Factores determinantes del tamario

El tamano de una nueva unidad de produccion es una
tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen

entre el tamafo y los aspectos:
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4.45.1 El mercado

Si el tamafio propuesto fuera igual a la demanda,
no se recomendaria llevar adelante la instalacion,
puesto que seria muy riesgoso. Cuando la demanda es
claramente superior al tamafo propuesto, si es viable

llevar adelante el proyecto.

4.4.5.2 Las materias primas

El abastecimiento suficiente en calidad y en cantidad
es un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto.
Para demostrar que este aspecto no es un limitante
para el tamafio del proyecto, se debera enlistar todos
los proveedores de materias primas e insumos y se
anotara la capacidad de cada uno para suministrar los

requerimientos del proyecto.

En caso de que el abastecimiento no sea totalmente
seguro, se recomienda buscar en el extranjero dicha
produccion, cambiar de tecnologia en caso de ser posible

o abandonar el proyecto.

4.4.5.3 La tecnologia

Las relaciones entre tamafio y la tecnologia influiran a
su vez en las relaciones entre tamafio, inversiones y costo
de produccion. Efectivamente, dentro de ciertos limites de
operacion, a mayor escala dichas relaciones propiciaran
un menor costo de inversion por unidad de capacidad
instalada y un mayor rendimiento por persona ocupada;

lo cual contribuira a disminuir el costo de produccion,
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a aumentar las utilidades y a elevar la rentabilidad del

proyecto.

4.4.5.4 El financiamiento

Si los recursos economicos propios y ajenos permiten
escoger entre varios tamafos para los cuales existe una
gran diferencia de costos y de rendimiento economico
para producciones similares, la prudencia aconsejara
escoger aquel tamafio que pueda financiarse con mayor
comodidad y sequridad y que a la vez ofrezca los menores

costos y un alto rendimiento de capital.

4.4.5.5 La organizacién

Obviamente, se hace referencia a todo el personal
técnico de cualquier nivel, el cual no se puede obtener
facilmente en algunas localidades del pais, cuando se
maneja tecnologias avanzadas, se contrata técnicos

extranjeros.

4.4.5.6 Ingenieria del proyecto

Para una consistente definicion de una ingenieria del
proyecto se debe estar de acuerdo en la existencia de
etapas de la ingenieria, ya que desde que ocurre la idea
de elaborar un producto hasta la definicion de su proceso
de produccion siempre hay que realizar diferentes

estudios, investigaciones, ensayos, intentos preliminares.

Las etapas de la ingenieria se pueden resumir en:
seleccion del proceso productivo y de la maquinaria y

equipos, construccion de obras civiles e infraestructura,
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impacto ambiental, abastecimiento de materias primas,

materiales y mano de obra.

4.4.5.7 Seleccion del proceso productivo

Los proyectistas deberan realizar las investigaciones
necesarias tendientes a definir el proceso de produccion

a ser utilizado y la maquinaria que puede realizar.

Asi el proceso de produccion se define como la
forma en que una serie de insumos se transforman
en productos, mediante la participacion de una
determinada tecnologia. El proceso de produccion es
en serie cuando los productos, cuyo disefio basico es
relativamente estable en el tiempo y estan destinados a
un gran mercado, permiten una produccion para formar

stocks o existencias.

En un proceso por pedido, la produccion sigue
secuenciasdiferentes, quehacenecesariasuflexibilizacion
a través de la mano de obra y los equipos suficientemente

ductiles para adaptarse a las caracteristicas del pedido.

Segun el tipo de producto, el proceso se clasificara en
funcion de los bienes o servicios que se va a producir.
Por ejemplo: Procesos extractivos, de transformacion

quimica, de montaje, de salud, transporte, etc.”

4.4.6 Seleccion de la maquinaria y equipos

Paralacomprademaquinariayequiposesconveniente
sefialar una serie de factores que permitan tomar la

decision mas acertada y conveniente para la empresa.
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Tomando en cuenta la capacidad de produccion, para
tomar la mejor decision de inversion en maquinaria y

equipo se describe a continuacion:

oLl proveedor suministrara las cotizaciones y las
maquinarias y equipos.
oLl precio de la maquinaria y equipo se utilizara en el

calculo de inversion inicial.

eLas dimensiones se usaran para determinar la

distribucion de la planta.

eLa capacidad a instalarse es vital ya que de ello

dependera el nimero de maquinas a ocuparse.

eLa flexibilidad de la maquinaria y equipo es la
capacidad de la misma para realizar operaciones y
procesos unitarios en ciertos rangos que provocan en las
materias primas cambios en distintos niveles.

eMano de obra necesaria. Es pertinente calcular el
costo de la mano de obra directa y el nivel de capacitacion
que requiere.

L] costo de mantenimiento lo suministra el proveedor

como un porcentaje del costo de adquisicion.

oLl consumo de energia eléctrica es de gran utilidad
para estimar los costos y que viene en la placa de los
equipos.

eLa infraestructura necesaria como edificaciones
especiales o alta tension.

eEquipos auxiliares como aire a presion, agua fria

o caliente, que en definitiva viene a incrementar la
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inversion inicial.
eCosto de los fletes y seguros incrementa el valor de

la inversion.

oLl costo de la instalacion y puesta en marcha de

igual forma eleva el precio de la inversion.

eRepresentantes en el pais para mantenimiento y

reparacion de la maquinaria y equipos.
4.4.7 Construccion de obras civiles e infraestructura

Se determina los requerimientos de obras civiles en
metros cuadrados y el tipo de construccion; igualmente
en infraestructura y obras complementarias, como
accesos, cerramientos, parqueaderos, energia eléctrica,
servicios hidraulicos, etc. El proyectista tiene que prever
y evitar gastos adicionales exigidos por una ampliacion
previsible del proyecto y que pueden ser evitados si en la
construccion se les toma en consideracion.

En el caso de la industria manufacturera debe
ponerse especial cuidado, ya que la distribucion de
edificios industriales en el terreno, tendra una relacion
importante con los problemas de manejo y circulacion
de materia prima, productos en proceso y productos

terminados.

4.4.7.1 Disefio de planta

El disefio de planta es algo que los realiza la ingenieria
industrial. Pero es necesario dar algunas normas basicas

para que se lo tome en cuenta.
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El disefio de la planta se lo conoce en el idioma inglés
como ~ Layout .y, es la distribucion de las maquinas y
equipos en la planta. Esta ubicacion debe tener algunos

aspectos fundamentales:

eLa colocacion de las maquinas o equipo debe ser tal,
que permita que los procesos de produccion se realicen
sin interferencias del “trafico” de los materiales en el

proceso.

eDeben existir las dimensiones de los espacios de
cada maquina de acuerdo a las distancias minimas de
seguridad, para el uso de la materia prima, los materiales

y, la movilizacion de los obreros.

eDebe existir una correcta iluminacion, aireacion,
salidas de seguridad o emergencia, sefializacion con

pintura, etc.

oLl clima debe ser habitable, para evitar enfermedades

profesionales, etc.

eSe debe usar maquinariay equipos de proteccion para
los trabajadores, también para evitar las enfermedades

profesionales y, los accidentes de trabajo, etc.

L] necesario conocer, que para la parte técnica, hay
que conocer lo que dice la Ley de Seguridad Industrial e
Higiene Industrial, vigente en el pais y el mundo.

Es decir, hacer que el lugar de trabajo retna las
condiciones para que el trabajador esté a gusto en la

realizacion del mismo.
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4.4.8 Procesos

Los procesos de produccion se definen como la forma
en que una serie de insumos se transforman en productos
mediantela participacion de unadeterminada tecnologia,
entendiendose por tal el sistema de combinacion de

factores de produccion.

El estudio de los procesos consiste en describir el
sistema de produccion adecuado al tipo de bien/servicio

en funcion de las necesidades de los consumidores.

En el caso de que existan diferentes tecnologias
excluyentes y se deba seleccionar una sola, se puede
utilizar una metodologia similar a la que se describio
para escoger la ubicacion (matriz), esto es, a través del

analisis de los siguientes factores:

eDeterminar si la tecnologia ha sido probada con

anterioridad o se encuentran en desarrollo
eProcesos ambientalmente limpios

eEn el caso de invertir en maquinaria y equipo,
verificar su disponibilidad, asegurando que el acceso a

repuestos y mantenimiento sea sencillo.
eNivel de productividad
ePorcentaje de desperdicios
eTiempo del proceso de produccion

eRequerimiento en cantidad, calidad y frecuencia de

materias primas, para cada tecnologia.

eCalidad de los productos
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eAdaptabilidad (capacidad de diversificar la

produccion hacia nuevos productos o servicios)

eComplejidad (grado de especializacion del proceso

de produccion)

eCaracteristicas de los proveedores (ubicacion,

capacidad de negociacion)

eDeterminar provisionalmente, hasta estructurar el
capitulo financiero, que la inversion para cada tecnologia

pueda ser debidamente financiada

eInfraestructura basica coherente con cada tecnologia.
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