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INTRODUCCION

La presenta obra titulada “DESARROLLO ECONOMICO LOCAL CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA”, es parte de los resultados
del Proyecto de Investigacion “Lineamientos para fomentar el Desarrollo Econo-
mico Local con Responsabilidad Social Corporativa en el canton Riobamba de
la provincia de Chimborazo” de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
ESPOCH, ejecutado durante el afio 2020; esta investigacion aborda una profun-
da revision bibliografica que nace de la recoleccion de informacion que funda-
menta cientificamente las variables objeto de estudio para luego diagnosticar la
situacion actual del caso en analisis, que corresponde al sector empresarial en el
canton Riobamba, para proponer soluciones dptimas que dinamicen la economia
en la localidad y ademads puedan ser replicadas en cantones de similares caracte-
risticas a nivel nacional e internacional.

A través de siete capitulos, los autores, presentan la posibilidad de que las
empresas pueden contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equi-
tativa e impulsar el desarrollo economico local y nacional. Es importante consi-
derar que la Responsabilidad Social Corporativa se refleja en la salud material y
econdmica de una comunidad, de un estado o de un pais.

En el Capitulo I, se desagrega y define a la variable Desarrollo Econdomico
Local, con la finalidad de comprender que se basa y sustenta esencialmente de la
capacidad para introducir innovaciones al interior de la base productiva y tejido
empresarial de un territorio.

En el Capitulo II, se aborda la segunda variable objeto de estudio en esta in-
vestigacion, que es la Responsabilidad Social Corporativa RSC; aunque se suele
hacer mas hincapié en los aspectos sociales y medioambientales de la RSC, los
autores de la obra también abordan las buenas practicas tienen un componente
claramente econdmico con acciones que en ciertos casos tienen efectos a largo
plazo. Ademas, se presenta al lector, deductivamente las experiencias de Respon-
sabilidad Social Corporativa en Ecuador, asi también como las organizaciones
mas representativas que a nivel nacional han asumido este tipo de practicas y han
contribuido con el desarrollo econdémico del pais.

El anélisis del papel que juegan los actores locales para promover el Desarro-
llo Econémico Local con Responsabilidad Social Corporativa se aborda también
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en este capitulo, en esta seccion se contempla la importancia de la intervencion y
participacion de los organismos publicos y privados a través de las decisiones y
ejecucion de politicas locales, considerando que la concepcion de participacion,
integracion y promocion de iniciativas de desarrollo, se constituyen en una nueva
alternativa para lograr el desarrollo economico local, sin dejar de lado las carac-
teristicas de la globalizacion y los resultados que presupone el mismo.

Luego de la revision Bibliografica, que antecede, en el Capitulo III se iden-
tifican y definen ocho variables o dimensiones del Desarrollo Econdémico Local
con RSC, que mas adelante sirven de base para establecer un diagndstico sisté-
mico estructurado y plantear los lineamientos previstos.

En el Capitulo 1V, se analiza el caso objeto de estudio seleccionado, que es
el Canton Riobamba, se inicia con un breve analisis de la linea base para luego
presentar el cuestionario o constructo que es un aporte cientifico practico de esta
investigacion, el cual fue elaborado considerando las ocho variables abordadas
en el capitulo anterior para ser aplicado en las empresas a través de la seleccion
de una muestra probabilistica estratificada, concluyendo asi este apartado con la
interpretacion de los datos obtenidos.

En el Capitulo V, se presenta el resultado de la investigacion a través del
planteamiento de los Lineamientos de Desarrollo Econémico Local con Res-
ponsabilidad Social Corporativa para el caso objeto de estudio que es el Sector
Empresarial del Cantén Riobamba; esta propuesta se sustenta y relaciona con
toda la informacion recabada en los capitulos anteriores, pues se desarrolla cada
lineamiento en base a las variables, ademas se presenta el objetivo, acciones €
indicadores por cada uno de ellos, con la finalidad de que el sector empresarial
tenga un alternativa positiva de desarrollo y evolucion promoviendo también los
aspectos sociales y ambientales.
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CAPITULO I

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

1.1. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El terminé desarrollo ha venido a lo largo de la historia, aparece por primera
vez en un documento publico en la primera declaracion interaliada de 1941 y en
la carta de atlantico del mismo afio. Luego se reafirmé en la conferencia de san
francisco en 1945 que dio origen a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
(Becerra & Pino, 2005)

Entre las décadas de los afnos 50 y 70 se crearon una serie de teorias sobre
el desarrollo y subdesarrollo, en algunas de estas teorias se definian a los pai-
ses latinoamericanos como subdesarrollados especializados en la exportacion de
materia prima, y, a su vez a Europa y Estados Unidos se los consideraba como
desarrollados por ser especializados en la produccion industria, tecnoldgico y el
manejo de las inversiones. En este sentido a continuacion en la tabla 1.1 se pre-
senta los enfoques de desarrollo y su evolucion a través del tiempo.

Tabla .1.1
Enfoques De Desarrollo

Enfoque de desarrollo Definicion

Se consideraba al crecimiento econémico, como el principal

Desarrollo social (1980) medio para reducir la pobreza y mejorar la calidad la vida.

Desarrollo sostenible | Esta se define como la capacidad orientada a asegurar la satis-
(1987) faccion del presente sin afectar las futuras generaciones

Se fundamenta en el ser humano, considerando sus capacida-
des y su bienestar. Sefialando que el desarrollo no solo debe
enfocar al crecimiento econdémico. Busca Equidad (oportuni-
dades entre hombres y mujeres, entre paises y generaciones) y
sustentabilidad (aspiraciones éticas de asegurar la igualdad de
oportunidades, garantizando la supervivencia del planeta y sus
habitantes

Desarrollo humano
(1990)

Desarrollo emprendedor | Centrado en la promocion de las personas como las aptitudes y
(1993) competencias empresariales
Fuente: (Duran, 2019)
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En 1951, se evidencio6 una gran contribucion al desarrollo de Centroamérica,
pues varias propuestas intelectuales y el apoyo técnico de la comision econémi-
ca para América Latina y el Caribe (CEPAL) fueron protagonistas de este. Esta
organizacion busca acceder a mayores niveles de desarrollo. Ademas, la CEPAL
propuso echar las bases de modernizacion econémica mediante politicas publicas
activas y la asociacion de mercados basados en acuerdos bilaterales que permi-
tieron la existencia y expansion de nuevas actividades productivas e industriales.

El desarrollo est4 vinculado a la necesidad de incorporar la igualdad y soste-
nibilidad ambiental en el eje de todas las politicas de desarrollo econdomico de los
paises que lo conforman. Es fundamental desarrollar las capacidades productivas,
humanas y tecnologicas que permiten alcanzar un posicionamiento en el merca-
do. La CEPAL, ayuda a impulsar la industrializacion mediante la sustitucion de
importaciones, el comercio intrarregional y la innovacion. (Martinez, 2019), esto
permite que los paises establezcan sus horizontes hacia el impulso del desarrollo.

El Desarrollo como tal, en algin momento, fue comprendido como el enri-
quecimiento de materiales, es decir, el incremento de la produccion de bienes y
servicios. Mientras que, en la actualidad busca que una comunidad progrese y
crezca econdmicamente, social, cultural y politicamente. “Esencialmente, hay
dos formas bésicas de pensar en el desarrollo, como mejoras en las condiciones
de vida, junto a los cambios necesarios para su realizacion” (Marquez, Soto, &
Zayago, 2012).

Es muy importante conocer el desarrollo, para poder tomar decisiones sobre
la econdmica de un pais o region, pues surge a traveés de ideas, estrategias, pro-
yectos y alternativas relacionadas con el ambito politico, econdmico y social.
Esto significa que la poblacion tenga oportunidades de empleo y satisfaccion de
sus necesidades primordiales, utilizando las tecnologias, alianzas e inversiones
tanto internas o externas del pais.

En este sentido, para llegar al desarrollo de un estado, economia o nacion, no
solo tiene que ver con la economia de un mercado ni con la economia planificada,
sino en la combinacion de los dos sistemas econdmicos, con la finalidad de que
los elementos de la economia no solo estén a manos del sector privado o publico
y se evidencie un desarrollo sostenible. (Perez, 2015)

El desarrollo, siempre ha buscado mitigar la pobreza realizando nuevas es-
trategias o alianzas para generar el progreso econdmico en una sociedad, lo que
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influye directamente en la produccién total y la equidad de los paises que se
encuentran en vias de desarrollo. Para el efecto, el pais debe tener un desarrollo
territorial que fortalezca a una estructura nacional donde se proponga establecer
polos de diferentes provincias para cerrar brechas la desigualdad y pobreza, esto
implica también, alcanzar el desarrollo regional, el desarrollo local, el desarrollo
descentralizado y por ultimo al desarrollo humano.

Entendiendo que el desarrollo involucra a todos los territorios, es necesario
que exista entre los mismos una relacion de colaboracion e intercambios que
configuren a nivel local e internacional, con una cultura de colaboracion entre
personas y el entorno apropiado para la innovacion y creatividad. Por ello, el de-
sarrollo se mostraréa siempre como un proceso local, endogeno, descentralizado y
continuo o discontinuo sobre el territorio.

1.1.1. Organizaciones que contribuyen al desarrollo de Paises

Las organizaciones o alianzas nacionales e internacionales se establecen para
fomentar la cooperacion y la integracion politica y economia, a su vez el dialogo
entre estados o entidades de un mismo limite geografico o geopolitico. Estas se
agrupan con paises que mantienen aspectos en comun como el desarrollo, cultura
e historia, con la finalidad de promover tratados o convenios para el desarrollo
de los miembros.

Una de las organizaciones internacionales mas importantes en la actualidad,
es la Union Europea (UE), este organismo ha ayudado a fomentar un desarrollo
a nivel particular y global, impulsando el desarrollo de muchos paises con la in-
tegracion politica y sobre todo en aspectos econdomicos ya que se considera una
de las economias mas avanzadas en el mundo; es evidente que con el paso de los
afios ha evolucionado desde un mercado comun hasta una unién econémica y
monetaria. Entre sus principales caracteristicas este organismo posee un arancel
aduanero comun frente a terceros paises, con una libre circulacion de personas,
mercancias y capitales.

La UE ha contribuido con el desarrollo de cada uno de los paises que son
miembros, favoreciéndole con proyectos, estrategias y tratados que beneficien tan-
to a empresas como a su poblacion. Entre los beneficios més importantes se tiene:

1. Un espacio de libertadores: en donde la norma es la tolerancia y el respe-
to entre personas. es democrata en cuanto a las elecciones de sus gober-
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nantes, ademas existe independencia entre los poderes ejecutivos, legis-
lativos y judiciales.

Libre circulacion: esto significa viajar sin fronteras, debido a que la po-
blacion puede movilizarse con libertar y sin exigencia de permisos de
trabajo o residencia por cualquiera de sus 27 paises miembros.

Trabajar y vivir en el extranjero: la UE brinda beneficios para que la
poblacidén interesada pueda vivir o trabajar en otro pais sin necesidad de
un permiso laboral, ademas existe el apoyo para encontrar facilmente
empleo con el servicio de EURES!, permitiendo conocer nuevas culturas,
ampliando tus horizontes y tener mas posibilidad de empleo mejorando
la calidad de vida

Atencion medica en todos los paises: los ciudadanos de los paises miem-
bros cuentan con una Tarjeta Sanitaria Europea con la finalidad de recibir
asistencia médica en cualquier pais de la UE con las mismas condiciones,
seguridades y garantias de su pais de origen.

Disfrutar del mercado comun: tiene como objetivo permitir que cada uno de
los ciudadanos puedan estudiar, vivir, comprar, trabajar y jubilarse en cual-
quier en cualquier pais que forme parte de la UE, ademés garantizando la
libre circulacion de mercancias, servicios y capitales en el interior de la UE.

Normas medioambientales: todos los paises miembros deben cumplir
con las normas de certificacion EMAS?, etiquetas energéticas, requisitos
de disefio ecoldgico y solicitar la etiqueta ecologica de la UE. (Comision
Europea, 2019)

Todas las ventajas mencionadas anteriormente contribuyen al desarrollo de
los paises que conforman la UE brindando una mejor calidad de vida entre ellos,
eliminando la desigualdad entre género y cultura otorgando derechos sociales y
laborales.

1 En 1994 se puso en marcha EURES, la red de cooperacion europea de servicios de empleo
disefiada para facilitar la libre circulacion de los trabajadores. La red ha trabajado siempre
intensamente para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos europeos
2 EMAS es el acronimo de Eco-Management and Audit Scheme. Se trata de un instrumento
de gestion ambiental para empresas y otras organizaciones, de aplicacion voluntaria, que
permite evaluar el impacto ambiental, mejorarlo en términos cualitativos y cuantitativos y
declararlo de forma oficial y transparente.
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Por otro lado, en América latina estdn presentes organismos como la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR) que han contribuido con el desarrollo econémico de to-
dos los paises miembros.

CEPAL es una organizacion que promueve el desarrollo economico y social
mediante la cooperacion y la integracion a nivel regional y subregional. Entre
sus funciones principales se tiene la recoleccidn, organizacion, interpretacion y
difusioén de informacion y datos relacionados al desarrollo econémico y social de
la region. Promoviendo actividades y proyectos de cooperacion técnica, teniendo
en cuenta las necesidades y prioridades para la ejecucion de los proyectos. (CE-
PAL, 2017)

Los tratados que han llevado a cabo para beneficiar el desarrollo estan vincu-
lados estrechamente a la proteccion de los derechos humanos, igualdad de géne-
ro, sostenibilidad ambiental y prevencion del terrorismo.

Por su parte, MERCOSUR es una organizacion donde busca proporcionar
oportunidades comerciales y de inversion a través de una integracion competitiva
de economias nacionales al mercado internacional. Mercosur desde los inicios ha
buscado promover los pilares fundamentados, como los principios de democracia
y desarrollo econdmico. Esta organizacion ha brindado multiples acuerdos en el
ambito laboral, cultural, social, comercial y politico. (MERCOSUR, 2016)

Entre las ventajas que proporciona esta organizacion a sus paises miembros
se tiene: libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos, un arancel
comun externo, libre circulacion de los ciudadanos, coordinacion de politicas
macroeconodmicas. Ademas, este organismo internacional ha contribuido al desa-
rrollo, a través de la gestion de varios tratados y convenios:

* Acuerdo para la facilidad de actividades empresariales en el Mercosur
» Tratado parar la constitucion de un mercado comiin
* Acuerdo macro sobre el medio ambiente del Mercosur

* Acuerdo para la creacion de un area de libre comercio entre Mercosur y
Sudéfrica

* Acuerdo marco interregional de cooperacion entre el mercado comun y
la comunidad Europea.
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El desarrollo econémico se puede evidenciar bajo el accionar de varios fac-
tores como: los modelos econdmicos, politicas, gobernantes y recursos natura-
les que posee un pais. Sin embargo, en América existen dos grandes brechas en
cuanto al desarrollo, por un lado, se tiene a Estados Unidos, un pais donde se han
establecido normas, estrategias, proyectos, politicas y recursos para mejorar ca-
lidad de vida de los ciudadanos; pues, aprovechando todos los recursos naturales
que posee, los industrializa para asi ser uno de los paises con mas exportaciones
a nivel mundial a su vez impulsa a la innovacion en los emprendimientos e in-
vierte en la salud y educacion para que sean personas mas competitivas y puedan
acceder a mejores ingresos. Por otro lado, se tiene el caso de Ecuador, un pais
en el que no se ha tomado medidas adecuadas y los gobernantes han optados por
modelos econdmicos equivocos que no han impulsado su desarrollo econémico y
social, pues, a pesar de ser un pais rico en recursos naturales no se ha promovido
la industrializacion y solo se ha aprovechado la materia prima, un claro ejemplo
es la produccion de petrdleo, siendo este uno de los rubros més representativos
en las exportaciones, de igual manera en el pais existen predomina el trabajo in-
formal, siendo esto una clara evidencia de subdesarrollo.

1.1.2. Desarrollo economico

El desarrollo econdmico es fundamental en una sociedad, por lo que, es ne-
cesario comprender el significado de una economia y sus fines. La economia es
una ciencia social que estudia el modo de administrar recursos disponibles para
satisfacer las ilimitadas necesidades humanas. Sin embargo se contempla la im-
portancia de abordad esta definicion desde varios puntos de vista, segin varios
autores o expertos en la materia:

(Skousen , 1994) describi6 que la economia “es el estudio de como los in-
dividuos transforman los recursos naturales en productos y servicios finales que
pueden usar las personas”

Segtn (Samuelson & Nordhaus, 2006) afirma que “el estudio de la manera
en que las sociedades utilizan los recursos para producir mercancias valiosas y
distribuirlas entre los diferentes individuos”

Estas definiciones abordan la importancia de comprender que en el mundo
existen recursos escasos y cuando no se puede acceder a ellos, es necesario admi-
nistrar los bienes o servicios para conseguir lo que hace falta. Por ende, la econo-
mia envuelve a todos los individuos, organizaciones y estados que los involucra,
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y su fin principal radica en buscar mejorar las condiciones de vida de las personas
en una sociedad, utilizando las actividades econdmicas en todas sus etapas como:
primaria, secundaria, terciaria y cuaternaria relacionadas con procesos de pro-
duccidn de bienes o servicios.

Al conocer la importancia que tiene la economia en el desarrollo se puede de-
terminar que la economia ha ido evolucionando segun los pensamientos e ideas
de economistas, politicos o gobernantes.

Al surgimiento del desarrollo econdémico, con la aparicion del keynesianismo
favorece a las teorias del desarrollo por cuanto al rompimiento de la vision mono
economica del neoclasicismo respecto a la existencia de una Unica situacion de
pleno empleo. El keynesianismo reintrodujo en el analisis econdmico una pers-
pectiva dindmica y macroeconomica frente al anélisis estatico y microecondémico
caracteristico del pensamiento neoclésico. (Mora , 2006)

Esto deriva a la economia en dos areas, la microeconomia que se encarga
del estudio de un ente econdmico; y la macroeconomia que estudia los grandes
agregados econémicos como: nivel de produccion, nivel de empleo y nivel de
precios.

Es importante aclarar que al hablar de desarrollo econdémico no se debe con-
fundir con el crecimiento econdmico, pues don dos variables diferentes.

El crecimiento econdmico, es el aumento real de una economia en el paso
del tiempo, este crecimiento se mide a través del Producto Interno Bruto (PIB),
que es uno de los indicadores mas comunes utilizados en el andlisis de la macro-
economia cuantitativa en el desenvolvimiento en un pais. También se tiene indi-
cadores como: per capita, de apertura, comercio exterior, produccion de bienes y
servicios, ahorro e inversion neta en los avances tecnologicos.

El crecimiento es un concepto que permite entender en términos de desenvol-
vimiento de la economia en una nacidn, para realizar comparaciones con perio-
dos especificos, estos se los puede realizar variables econdmicas anual.

Las formas de medir el crecimiento son:

Producto Interno Bruto (PIB): es un indicador econdmico que utiliza un pais
para conocer el valor econémico que tiene de todos los bienes y servicios al fina-
lizar un periodo determinado.
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Produccion sectorial: también conocidos como los sectores de actividades
econdmicas, que se establece de acuerdo con cada funcion o tipo de produccion
productivo.

» Sector primario agricola y ganadero: en esta actividad econémica se ob-
tiene el producto directamente de los recursos naturales transformados en
materias primas no elaboradas y estas a su vez son destinadas a empresas
de industrias.

» Sector secundario o industrial: comprende actividades econémicas de un
pais, directamente relacionadas con la extraccion y transformacion de
materia prima en bienes o mercancias.

» Sector terciario: en este sector se incluyen todas las actividades que no
producen mercancia, pero se encargan de hacer llegar los bienes o servi-
cios al mercado. Los servicios vinculados directamente son el transporte,
servicios financieros, servicios de educacion y fortalecimientos de indus-
triales hoteleras para el turismo,

» Sector cuaternario o sector de informacion: en este sector surge la inves-
tigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+I).

» El sector quinario: son las actividades tradicionales de servicios, el rol
principal de este sector es el desempefio a las industrias culturales y de
entretenimiento, la educacion o la sanidad. (Retos Supply Chain, 2017)

A continuacion, se aborda brevemente algunas de las variables mas utilizadas
en correspondencia al desarrollo econdmico de un pais:

Productividad econdmica: se refiere a la relacion entre los recursos emplea-
dos con la cantidad de productos obtenidos en la produccion, este indicador ayu-
da a determinar la eficiencia productiva.

Ingreso nacional: se toma en cuenta todos los salarios de los trabajadores,
ganancias de las empresas, rentas, intereses, utilidades y dividendos de capital.

Nivel de empleo: este indicador mide entre la poblacion ocupada con la po-
blacidon econdmicamente activa, para determinar el grado de fuerza de trabajo en
la economia de la produccion.
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Estas variables mencionadas sirven para medir el crecimiento econémico en
un pais y ayuda a tomar decisiones ¢ implementar estrategias para que pueda
obtener un desarrollo garantizando una mejor calidad de vida para una socie-
dad, para el efecto también es importante considerar los puntos criticos, en este
sentido, segun (Moran , 2015) estos son los factores que afectan el crecimiento
econdmico:

* Crecimiento demografico

+ Factores politicos y sociales

* Progreso tecnologico

* Propiedad privada

* Mercado financiero

» Gastos de gobierno en infraestructura
+ Estabilidad macroecondmica

* Apertura economica

Bajo estas consideraciones, el desarrollo econémico se concibe como el pro-
ceso mediante los paises pasan de un estado atrasado de su economia a un estado
avanzado de la misma, este nivel alcanzado de desarrollo representa mejores ni-
veles de vida para la poblacion en su conjunto, tiene como consecuencia que los
niveles de vida se vayan mejorando dia a dia, lo que representa cambios cuanti-
tativos y cualitativos.

El desarrollo econdmico de un pais se puede medir mediante la implementa-
cidn de varios mecanismos, entre estos se tiene:

El aumento de la produccién per capita o ingreso por persona: es la cantidad de
ganancias que ha recibido por un individuo en un periodo de tiempo, para conocer
el valor por cada habitante se divide el ingreso de la renta nacional entre el nimero
de habitantes de un pais. Este indicador toma en cuenta las variables del PIB (PPA)
per capita, que calcula la renta segiin el poder adquisitivo (PPA) per capita, para
analizar y compararlos a nivel global o a su vez con pais del mismo sector.

Indice de desarrollo humano (IDH): mide los avances que ha conseguido
un pais en tres dimensiones basicas de desarrollo humano: disfrutar de una vida
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saludable y larga, tener oportunidad de acceder a la educacion y tener un nivel de
vida digno. El IDH es la medida geométrica de indices normalizados que mide
los logros a través de indicadores como: esperanza de vida al nacer, afios prome-
dio de escolaridad y afios esperados de escolarizacion e ingreso familiar dispo-
nible o consumo per cépita, educacion y alfabetizacion. (Pérez, Ventura, 2015)

Figura 1.1
Indicadores del Indice del Desarrollo Humano
( N\
ANOS PROMEDIO
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3 \\§ J
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DE VIDA CAPITA)
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Fuente: PNUD, 2016

El desarrollo econdmico también se refiere a la capacidad que tiene una na-
cion para generar riqueza, vinculada a mejorar la calidad de vida de las personas
y el crecimiento econdmico sostenible, esto se logra optando nueva infraestructu-
ra en el ambito tecnologico y social. Ademas, estd diseniado para proporcionar un
desarrollo econdmico que va mas alla del crecimiento per cépita ya que se enfoca
en la salud, longevidad y nivel educativo.

Es por ello que el desarrollo de un pais va estrechamente ligado con el cre-
cimiento, pues sin crecimiento no puede existir desarrollo econdomico por ello,
una de las politicas econdmicas que adopten los paises es aumentar la capacidad
de produccion de bienes y servicios invirtiendo en la economia para incentivar a
la poblacion a generar fuentes de empleo a través de la generacion de emprendi-
mientos y proyectos con nueva infraestructura.
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1.1.3. Regiones economicamente mas desarrolladas en el mundo

En la actualidad, América Latina vive una realidad compleja, pues, ha tenido
el crecimiento mas lento y volatil que el de otras regiones emergentes. Segun
el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2021) las perspectivas de crecimiento
econdmico mundial se presentan en la siguiente tabla

Tabla 1.2
Perspectivas de crecimiento econdmico mundial
(PIB Real, variacion porcentual anual)

Ao 2020 Proyeccion Proyeccion IDH 2020
2021 2022
Producto Mundial -3.5 55 4.2
Economias Avanzadas -4.9 43 3.1
Estados Unidos 34 5.1 2.5 0.926
Zona del Euro -7.2 4.2 3.6
Alemania -54 35 3.1 0.947
Francia -9.0 5.5 4.1 0.901
Italia 9.2 3.0 3.6 0.892
Espafia -11.1 59 4.7 0.904
Japon -5.1 3.1 24 0919
Reino Unido -10.0 4.5 5.0 0.932
Canada -5.5 3.6 4.1 0.929
Otras Economias
Avanzadas 2.5 3.6 3.1
Economias Emergent:
y(;(l)l ]gesarsrolloe = 24 63 >0
Economias Asia -1.1 8.3 59
China 23 8.1 5.6 0.949
India -8.0 11.5 6.8 0.645
ASEAN-5 -3.7 52 6.0 0.919
Economias de Europa 2.8 4 39
Rusia -3.6 3.0 39 0.823
Economias de América
Latina y el Caribe T4 1 29
Brasil 4.5 3.6 2.6 0.765
Meéxico -8.5 43 2.5 0.779
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Economias de Medio
Oriente y Asia Central 32 30 42
Arabia Saudita -39 2.6 4.0 0.854
Economias de Africa
Subsahariana 26 32 39
Nigeria 32 1.5 25 0.539
Sudafrica -7.5 2.8 14 0.709
Pal'ses en Desarrollo de 08 51 55
Bajo Ingreso

Fuente: (FMI, 2021)

Como se observa en la tabla 1.2, la economia en el ano 2020, en la mayoria
de paises presenta cifras negativas, esto debido a la gran crisis sanitaria mundial
provocada por la COVID-19%, en este sentido las proyecciones para los afios 2021
y 2022 reflejan un crecimiento que se produjera tras el fuerte colapso registrado en
2020, que tuvo graves repercusiones para las poblacion, especialmente los sectores
mas vulnerables en los paises subdesarrollados. Con respecto al IDH, este también
se vio afectado por la pandemia, ademds de que no todos los paises que tienen un
alto indice de crecimiento significan que estan desarrollados en cuanto a alfabetiza-
cion, oportunidades para acceder a empleos, buena calidad en salud, bajos indices
de pobreza, bajos niveles delincuencia, agua potable para toda la poblacion, repar-
ticion de riqueza igualitaria y un indice muy bajo de corrupcion.

Tabla 1.3:
Rangos para el analisis del IDH
IDH Rangos
Muy alto 0,800 y mas
Alto 0,700-0,799
Medio 0,550-0,699
Bajo Menos de 0,507

Fuente: (PNUD, 2021)

3 La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Ambos eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (Chi-
na) en diciembre de 2019.
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Tabla 1.4: Paises con mayor IDH

Esperanza
Puesto Pais IDH 2020 | de vida al
nacer
1 Noruega 0,954 82,3
2 China 0,949 76,9
3 Alemania 0,947 81,2
4 Suiza 0,946 83,6
5 Irlanda 0,942 82,1
15 Estados Unidos 0,926 79,8
76 México 0,779 75,1
79 Colombia 0,761 77,2
85 Ecuador 0,758 77,1

Fuente: (PNUD, 2021)

Al observar los datos presentados en la tabla 1.4, se evidencia que las dos
grandes potencias mundiales, Estados Unidos y China, tienen el mayor creci-
miento en el PIB, sin embrago esto no significa que sus todos sus habitantes
tienen una excelente calidad de vida, por ejemplo, Estados Unidos a pesar de ser
uno de los paises con mas crecimiento econdmico tiene brechas de desigualdad
y pobreza.

En este sentido, se considera analizar el caso de dos paises latinoamericanos:
Ecuador y México. Por una parte, tenemos a México que ocupa el puesto nimero
setenta y seis con un IDH de 0,767 ademas cuenta con una esperanza de vida
de 75.10 anos; teniendo una fortaleza econdémica en el sector de servicios que
representa el 63,8% del PIB y el 62% de la fuerza laboral, seguido por el sector
industrial con el 28% y el 24% de fuerza laboral. (PNUD, 2021). Una de las
estrategias que ha implementado este pais en el desarrollo econdmico esta en-
focada a la ejecucion de programas sociales e inclusion financiera para impulsar
la inversion privada en la infraestructura y los sectores estratégicos para brindar
el incremento en las exportaciones y ser un pais mas competitivo basado en las
siguientes perspectivas:

* Educacién de calidad

* Aumentar el gasto en la inversion de infraestructura
20
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e Desarrollo urbano sostenible

» Establecer politicas destinadas a incrementar el ahorro que permita una
mejor asignacion de recurso de la economia.

» Impulsar un desarrollo de capital humano de los jovenes del pais
» Sostenibilidad fiscal y buen gobierno

» Asignacion mas eficiente de recursos, un mayor retorno de inversion y
mayor eficiencia en la combinacion de factores de produccion, fomenta-
da con estrategias de pacificacion, reduccion de violencia, lucha contra la
corrupcidn y el fortalecimiento del estado de derecho.

* Sostenibilidad medioambiental y de cambio climatico

Es asi como, México es unos de los paises mas ricos en recursos naturales
que favorecen el desarrollo de actividades productivas e industriales, ocupando
el doceavo puesto en produccion de petroleo a nivel mundial con 2.187.000 ba-
rriles diarios y en el quinto puesto en la exportacion de petréleo a nivel nacional
con 1.224.000 barriles diarios. (Proyectos México, 2019) Ademas, cuenta con un
gran potencial de recursos para la generacion de energia con fuentes renovables
como: hidraulica, geotérmica, edlica y solar. En cuanto a la division politica los
estados son libres, soberanos, autobnomos e independientes entre si y se gobiernan
con la legislacion local.

Con respecto al modelo econdmico implementado en México, este ha sido
modificado en el devenir del tiempo, estableciendo nuevos sistemas de relacion
entre la produccion y la sociedad, que se dan en la estructura econémica; mien-
tras que, varios paises desarrollados han establecido un mismo modelo por dé-
cada, este pais se ha visto la necesidad de cambiar la vision de desarrollo cada
cierto tiempo.

Sin embargo, es importante considerar que en la actualidad se desarrollo el
modelo Neo — desarrollismo que establece reconstruir la relacion entre poder
econdmico y politico para romper el circulo vicioso en cuanto a la regulacion,
contrato y corrupcion; este modelo busca nivelar los desequilibrios regionales y
potenciar las exportaciones, fomentando el mercado interno y poder adquisitivo
de la poblacién méas vulnerable y pobre del pais.
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Por otro lado, analizando los datos de Ecuador, se puede observar que este
pais ocupa el puesto ochenta y cinco con un IDH de 0,758 y esperanza de vida
de 77,1 afios. Ecuador recientemente para mejorar el desarrollo econdmico ha
implementado un nuevo plan econémico que tienen como objetivo colocar la
deuda en una firme trayectoria descendente, generando empleo, protegiendo a los
pobres y vulnerables y eliminar la corrupcion. (FMI, 2019)

Dentro de esta planificacion, el primer punto pretende logar un crecimiento
en los cuatro pilares basicos:

* Apuntar los cimientos de dolarizacién

* Promover la competitividad y crear nuevas fuentes de empleo
* Fomentar la prosperidad compartida

* Megjorar la transparencia y luchar contra la corrupcion

Para el efecto se busca reducir la pobreza con programas sociales, mejorando
la calidad de educacion primaria y el gasto en la salud. A su vez el gobierno plan-
tea estrategias para combatir la corrupcion, pues el trabajo en estos ejes, ayudaran
a mejorar el funcionamiento de empresas, reduciendo el costo del financiamiento
publico y a promover la inversion y el empleo en los sectores privados (FMI,
2019). Entre las medidas adoptadas se tiene:

* Una normativa anticorrupcion

» Evaluacion del Riesgo nacional del régimen de lucha contra el lavado de
dinero y terrorismo

» Transparencia de las industrias extractivas

Por otra parte, el Ecuador posee una riqueza natural reconocida a nivel mun-
dial, pues gracias a sus condiciones climéaticas se puede producir todo el afio,
ademas posee reservas ecologicas y turisticas que benefician al desarrollo econo-
mico. Otro punto importante a considerar entre su planificacion es que Ecuador
pretende dejar de ser un economia solo exportadora y pasar a ser una economia
del conocimiento y valor agregado, esto a través de firmas de acuerdos interna-
cionales que potencian la produccion y que permitan un flujo comercial entre los
paises de la region. Ecuador pertenece a la Comunidad Andina de Naciones y es
miembro asociado dl Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), de la Organiza-
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cion Mundial del Comercio (OMC), del Banco Iberoamericano de Desarrollo
(BID) y de la Corporacion Andina de Fomento (CAF) entre otros.

Luego del analisis econémico que antecede entre México y Ecuador, es im-
portante conocer que México posee la segunda economia mas competitiva en
América Latina por los diversos tratados, convenios, proyectos y estrategias
que ha implementado el gobierno presentando una estabilidad en la economia
para poder realizar inversiones; mientras que, el Ecuador se encuentra en vias
de desarrollo con una inmersa cantidad de recursos naturales, y su debilidad més
grande es la carencia de infraestructura y capital.

1.1.4. Desarrollo Economico Local

La Globalizacién y sus exigencias promueven un desarrollo con enfoque a la
dimension territorial. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial surge el concepto
del desarrollo enddgeno, asi como; la dimension territorial del desarrollo a causa
del actuar del estado-nacion, por medio del trazado de politicas macroecono-
micas a beneficio de la poblacion; accionar que da origen a la planificacion del
desarrollo (Fierro, Alonso, & Torres, 2016).

El proposito del desarrollo, desde una perspectiva utilitarista, es la maximi-
zacion de la sumatoria de las funciones individuales de bienestar, sin importar la
distribucion o equilibrio entre personas de esa suma, en tanto que la igualdad se
consigue a partir de la ponderacion homogénea de ganancias y pérdidas indivi-
duales de bienestar en la funcién objetivo (Fierro, Torres, Bell, & Torres, 2020).

El desarrollo econdmico local, es un proceso de crecimiento o cambio en un
territorio especifico, esta conducido a incrementar el bienestar de la poblacion de
una localidad o una regioén. Cuando la localidad es capaz de liberar un proceso de
cambio en su estructura, se encuentra un proceso de desarrollo endégeno. Debido
a que cada localidad posee un conjunto de recursos tanto econdémico, humanos,
institucionales y culturales que aportan al crecimiento de esta. Cada localidad
se caracteriza, por la actividad productiva que se destaca, por una duracion de
recursos que esta posee, infraestructura, un sistema social o politico y una tradi-
cion y cultura, sobre las cuales se enlazan los procesos de desarrollo econémico
local. Para que se pueda desarrollar un crecimiento econdémico en la localidad
es necesario contar con la participacion e iniciativa de todos los actores locales
como la sociedad o sus gobernantes, a través de la generacion de emprendimien-
tos que permitan iniciar la senda de desarrollo competitivo con otras localidades.
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La condicion esencial para incremente el bienestar local es que exista un sistema
productivo capaz de generar economias de escala mediante la correcta utilizacion
de los recursos disponibles y la introduccion de innovaciones. (Vazquez , 2016)

El desarrollo local hace referencia a todos los procesos de una acumulacion
de capital en ciudades, comarcas y regiones especificas. Una oferta de la mano
de obra ocupada en una localidad se evalta si es la calificada para las tareas que
desempeiia en una unidad de capacidad empresarial u organizacion que va ligada
a las innovaciones o mejoras que se han implementado, obteniendo como resul-
tado si estas favorecen a la acumulacion de capital en los sistemas de produccion
local. A su vez se trata de los procesos de desarrollo econdomico, que se carac-
teriza por la organizacion sistematica de cada unidad de produccion buscando
un fin para favorecer la competitividad de las empresas locales en los mercados
nacionales e internacionales.

Los procesos de desarrollo enddgeno se producen al potenciar las capacida-
des internas que posee una region o comunidad local, del modo que estos puedan
ser utilizados para fortalecer la sociedad y la economia interna y a competitividad
externa, para que sea sustentable y sostenible en el tiempo.

1.1.5. Sistemas de productivos locales

Los sistemas productivos locales (SPL) son las estructuras o modos de una
organizacion empresarial orientada a la produccion y comercializacion de los
bines o servicios. Esta posee una complejidad debido a que esta e estrechamente
ligada con el territorio que lo sustenta. La definicion de SPL se deriva de lo que
Alfred Marshall denomino Principles of Economics Distritos Industriales (ID)
(Matthews & Supple, 1991). Los distrititos industriales hacen referencia a las
aglomeraciones de todas las empresas de un mismo tipo que se dedican a la pro-
duccion y comercializacion de un bien o servicio; entre dichas aglomeraciones
existen empresas que se dedican a la elaboracion de un producto como: provee-
dores de materia prima, productores, comerciante, ensambladores entre otros.
Los principales rasgos son:

» Sentido de compafierismo entre empresas
» Mercado laboral con el aprendizaje empirico

* Generacion de economias externas
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Estos SPL proponen a los ciudadanos a cambiar de mentalidad a las empresas
que trabajan en torno a la produccion y comercializacion de uno o mas producto
del mismo sector. Las principales caracteristicas son:

* Micro, pequeiias o medianas empresas (Mipymes)

* Empresas que operan en eslabones de la cadena productiva

» Existe dinamica de asociatividad, para potenciar la competencia, produc-
cion e innovacion

* Los SPL generan redes de produccion, colaboracion y soporte

Ademas los SPL obedecen formas explicitas de la organizacion de la produc-
cion y la economia en las diferentes localidades. A continuacion, conoceremos
los cambios y mejoras en los sistemas productivos locales.

Tabla 1.5: Definiciones de la teoria econdomica en redes y sistemas

(Marshall 1920) menciona que es la agrupacioén de pe-

Distritos quefias empresas que se encuentran en el mismo territo-
industriales rio y tratan de mejorar la produccién con consecuencia
de la division de trabajo de las mismas
(Porter, M. 1998) define que “concentracion geografica
Clusters de empresas e instituciones interconectadas que actuan

en un determinado campo o sector”

Sistemas y arreglos
productivos locales

(Sebrae 2005; Sepyme 2008) menciona que son un gru-
po de empresas localizadas en una mismo territorio don-
de interactiian, cooperan y aprenden entre si y con otros
aspectos locales, tales como: gobierno, asociaciones em-
presariales, instituciones de crédito y centros de investi-
gacion

Redes

Son acuerdos que se dan entre las empresas u organiza-
ciones que ayudan a innovar, acumular conocimiento y a
su vez aprovechar una determinada infraestructura

Fuente: (Giorg, Roura, & Naclerio, 2010)

En definitiva, los SPL pueden inducir a que las diferentes empresas desarro-
llen un aprendizaje e investigacidon conjunta, pues, estan incluidas las unidades de
produccion de micro, pequeia y medianas empresas localizadas en un territorio
especifico, para reforzar la base social de conocimientos, acciones y estrategias.
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Por otra parte, el desarrollo economico local se ve integrado por dos varia-
bles fundamentales que es el desarrollo rural y el desarrollo urbano, esto, debido
a que forman parte de las funciones econdémicas y sociales; pues, el medio rural
necesita de maquinarias, insumos y manufacturas que brinda el medio urbano
para poder desarrollarse y a su vez el medio urbano necesita del rural para poder
distribuir todos los productos que produce en materia prima o productos termi-
nados. Asimismo, en la actualidad, las zonas rurales de una localidad son cada
vez mas apreciadas porque despliegan las actividades de aire libre, mejor calidad
de vida y estilo de vida. Por ello es esencial conservar al medio ambiente para
asegurar la oferta de bienes y servicios ambientales.

1.1.6. Dimensiones del desarrollo economico local

Dentro del desarrollo econémico local, se destacan los elementos de infraes-
tructura, equipamientos y el desarrollo de microempresas, pequefias y medianas
empresas, en las unidades de produccion comunitaria. En el cual debe existir un
sistema financiero involucrada con estrategias para el desarrollo local.

Por otra parte el desarrollo econémico debe estar relacionado con la susten-
tabilidad ambiental de las actividades productivas y de consumo, fomentando
para que las empresas desarrollen una produccion y consumo ecoldgico, en los
procesos de produccion eco eficientes y el uso de energias renovables, al mismo
tiempo implementar programas y proyectos que evaluen el impacto ambiental.

Para que existe un desarrollo econémico local se debe tomar en cuenta los
siguientes factores:

+ Satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
* Mejorar el empleo y las relaciones laborales

* Acceso a los activos productivos como: tierra, financiamiento, crédito,
maquinaria, herramientas, equipos de computacion entre otros.

* Mejorar la distribucion de ingresos
» Sustentabilidad ambiental

« Indice de desarrollo humano (IDH)

» Oferta de servicios con capacitaciones empresariales y tecnologia, inclu-
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yendo al sistema territorial de investigacion y desarrollo para la innova-
cion local (I+D+I).

» Fomentar la creacion de nuevas organizaciones o empresas

» Iniciativa de los gobernantes locales para el fortalecimiento de politicas
de innovacion, fomentando la produccion y empleo

» Infraestructura y equipamientos
*  Gestion publica local
» Patrimonio cultural y rasgos de la cultura local

En general el desarrollo econdmico local pude definirse, como el proceso de
un desarrollo participativo que promueve los acuerdos de colaboracidn entre las
principales entidades tanto publicos, privados y comunitarios, abarcando a todas
las empresas que se encuentra en el territorio como: micro empresas, pequefias o
medianas empresas. Estas a su vez ayudan a impulsan a los procesos de desarro-
llo sustentable y la movilizacion de los recursos endogenos, asi como las opor-
tunidades externas que buscan fortalecer las actividades locales. En la cual se
necesita la elaboracion de estrategias de desarrollo que se vincule colectivamente
con un mismo interés comun orientado a la generacion de nuevas oportunidades
productivas, un mayor empleo e ingreso para incrementar el nivel y calidad de
vida de la poblacion en una zona determinada.

1.1.7. Desarrollo economico local en Chimborazo

Chimborazo, es una de las 24 provincias que tiene el Ecuador, los niveles
de desarrollo y crecimiento econdmico ain son bajos, como consecuencia de la
derivacion de los indicadores econdmicos nacionales, sin embargo existen varios
factores particulares como la ausencia de politicas que impulsen su desarrollo y
que han impedido la evolucion de los sectores productivos, afectando a la eco-
nomia de las familias en la localidad, lo que incide directamente en la calidad de
vida de su poblacién, es asi como, en la tabla 1.6 se observa varios indicadores
macroecondmicos que permiten evidenciar el desarrollo econémico local de tres
provincias del ecuador incluido Chimborazo.

27



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

Tabla 1.6: Provincias del Ecuador con mayor IDH al 2018

Provincia Esperanza de | Afos promedio | Afios esperados .
IDH ] ] } Per capita (%)
vida al nacer | de escolaridad | de escolaridad
Pichincha 0.822 77,8 11,6 15,1 9.599.8
Tungurahua 0,768 77,2 10 14,9 4124.,8
Chimborazo 0,718 75,6 8,5 14,3 4491,6

Fuente: (PNUD, 2021)

El desarrollo econémico en Chimborazo analizado desde el indicador macro-
economico IDH, se encuentra en el rango alto, con el 0.718 al igual que Tungura-
hua con 0.768 en comparacion de con Pichincha que se encuentra en el rango muy
alto con un IDH de 0.822; en este sentido, se evidencia que Chimborazo cuentas
con recursos suficientes para tener una economia mas desarrollada y poder compe-
tir con las demads provincias, pues, cuenta con un alto IDH. Ademds, Chimborazo
tiene una economia mas flexible para poder iniciar un negocio o emprendimiento y
a su vez poder invertir en otras empresas que cuenta la provincia, en comparacion
con provincias mas grandes como Pichincha, que, para iniciar con un negocio ne-
cesita un capital mas elevado, donde las grandes empresas tienden a absorberlas y
no garantiza tener un posicionamiento a largo plazo en el mercado.

1.1.8. El desarrollo economico en la ciudad de Riobamba

Las actividades econdmicas mas relevantes de la ciudad de Riobamba, por la
situacion geografica que se encuentra son: la agricultura, ganaderia y riego. Sin
embargo, ahora se han implementado nuevas actividades que se encaminan al
turismo, actividades de comercio al por mayor y menor, incentivando la fabrica-
cion de artesanias, ventas de paquetes turisticos y el servicio de ensefianza entre
otros, tal como se observa en la tabla 1.7.

Tabla 1.7: Principales Actividades de Riobamba

Porcentaje de
Sector Actividad ocupacion de la
PEA INEC, 2010
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 19,79%
Sector = -
. Explotacion de minas y canteras 0,23%
Primario
Subtotal 20,02%
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Sector Industrias manufactureras 8,59%
secundario | Subtotal 8,59%
Suministro de electricidad, gas y vapor 0,33%
Distribucion de agua, alcantarillado y dese- 0.21%
chos
Construccion 5,58%
Comercio al por mayor y menor 17,65%
Transporte y almacenamiento 5,75%
Actlyldades de alojamiento y servicios de 3.44%
comida
Informacioén y comunicacion 1,26%
Actividades financieras y de seguros 0,79%
Actividades inmobiliarias 0,05%
:izz:ldades profesionales, cientificas y téc- 2.63%
Sector Actividades de servicios administrativos 0,93%
terciario Administracion publica y defensa 6,82%
Ensefianzas 9,05%
Actividad de atencion a la salud 3,03%
Artes, entretenimiento y recreacion 0,49%
Otras actividades de servicio 2,45%
Actividades de los hogares como empleado- 3.349%
res
Act1v1da.des‘ de organizaciones y organos 0.02%
extraterritoriales
Subtotal 63,80%
No declarado 4,62%
Trabajador nuevo 2,97%
No Subtotal 7,59%
especificado | Total Canton Riobamba 100%

Fuente: (INEC, 2010)*

4 E1 VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, o simplemente Censo 2010 fue un censo
programado a realizarse en Ecuador. El censo poblacional se desarrolld el 28 de noviembre

de 2010. Hasta la fecha de edicion de la presente obra no se cuenta con datos actualizados por
parte de los organismos gubernamentales pertinentes (04-2021).
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Las actividades, mas representativas del canton Riobamba, estdn vinculados
directamente al sector terciario con el 63,80% de la PEA del canton, que se en-
cuentra por los trabajadores del sector urbano. Mientras que en el segundo sector
mas ocupado es el primario con un 20,02% que se basan especialmente a las
actividades de la agricultura.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de Riobamba
es la institucion de Gobierno Seccional que regula y promueve el desarrollo eco-
noémico local en el cumplimiento de lo que dispone el Codigo Orgénico de Or-
denamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) en el art:54,
que indica que se debe promover los procesos de desarrollo econdmico local en
su jurisdiccion, poniendo atencion especial en el sector de la economia social y
solidaria, con el propdsito de regular fomentar, autorizar y controlar el ejercicio
de actividades econdmicas, empresariales o profesionales que se desarrollen en
los locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal, para que promue-
van el crecimiento econdomico y la reactivacion en las instituciones publicas o
empresas privadas para mejorar la calidad de vida de los riobambefios. (Romero,
Urritia, Vayas , & Navas , 2017)

El GADM de Riobamba ha implementado mejoras que han impulsado el
crecimiento del cantdn como: mantenimiento de plazas, cementerios, camales y
plaza de comercializacion de ganado. Bajo ese modelo han implementado meca-
nismos y estrategias que permitieron mejorar la gestion administrativa de los ser-
vicios municipales en aras del desarrollo econdomico local de la ciudad (GADM
Riobamba, 2018).

Entre las acciones mas importantes que se han efectivizado para promover el
desarrollo econdémico en la ciudad se tiene:

* Adecuacion e implementacion de infraestructura en el area del Centro de
faenamiento

» Capacitaciones en cuanto al servicio al cliente, manipulacion de alimen-
tos, relaciones humanas, autoproteccion y seguridad para que cuenten
con licencias ambientales.

* Riobamba cuenta con 11 mercados certificados y se posesiona en uno
de los primeros del pais, beneficiando a 225.741 habitantes y a 5.801
comerciantes
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» La ciudad cuenta con 60 camaras de seguridad en os mercados y 24 ca-
maras de seguridad en el camal municipal

* Respecto al turismo se han implementado condiciones favorables, en
cuanto a la infraestructura, baterias sanitarias y adecuacion de la parada
del ferrocarril para un turismo comunitario en la parroquia del Calpi.

* Se ha organizado a los empresarios turisticos que capacitan y brindan se-
fializacion y cuentan con promocion y difusion de publicaciones a nivel
nacional e internacional.

* Se ha implementado nuevas rutas deportivas de aventura para el turismo

» Se ha fortalecido a las capacitaciones a los emprendimientos como: ferias
de economia popular y solidaria promoviendo el comercio justo y Rio-
bamba emprende. Generando oportunidades entre las instituciones de
educacion superior y los sectores productivos nacionales

El desarrollo econdmico local del canton de Riobamba se encuentra en cre-
cimiento y es esencial que se mantengan y se creen nuevas empresas, ademas de
contar con financiamiento para proyectos innovadores, capacitacion e impulsar
a una econdmica informada, eliminando brechas de desigualdad y lo mas impor-
tante tener gobernantes que generen politicas, proyectos y estrategias que impul-
sen y dinamicen la economia local.
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CAPITULO II

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
2.1.1. La Responsabilidad

La responsabilidad es la capacidad que tiene una persona para actuar en una
forma que sus acciones no originen ningun tipo de dafio para si mismo o para los
demas y con conciencia de cada uno de sus actos. De igual manera la responsabi-
lidad exige coherencia al actuar y es acorde a valores, principios o formas éticas.
A su vez también es denominada como conducta para cumplir toda obligacién o
deber que se estipulen en las normas, leyes y costumbres.

Por otro lado (Contero, 2017) menciona que la responsabilidad es un valor
o una cualidad de todo ser humano, que cumple con las obligaciones, decir u
ofrecer algo con plena conciencia de sus actos. Responsable es quien entiende
las consecuencias de hacer o dejar hacer lo que promete, sabe comportarse de
una manera correcta y garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos,
brindando confianza y tranquilidad entre la gente porque realiza correctamente su
trabajo en el transcurso de su vida.

Segun (Pérez M. , 2019) hace referencia a un valor que presente en la con-
ciencia de la persona que estudia la ética sobre la base moral. Ademas, la respon-
sabilidad es una meta de competencia nutrida por atributos poderosos como ser
disciplinado y sistematico.

Bajo estos preceptos se determina que la responsabilidad va ligada con el
aprendizaje ya que cualquier ser humano adquiere un nivel de inteligencia emo-
cional a lo largo de los afios. Del mismo modo a través de deberes, normas y
obligaciones ayudan a contribuir a que una persona sea responsable, confiable y
brinde credibilidad.
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2.1.2. Responsabilidad social

La Responsabilidad Social (RS) es el compromiso, obligacion y deber que
poseen las personas, miembros de una empresa o sociedad que contribuyen vo-
luntariamente a que exista una sociedad mas justa y que proteja al medio am-
biente. La RS se origin6 por la preocupacion de los individuos o empresas para
mitigar los dafios ocasionados al medio ambiente por la actividad econdmica que
realiza cada uno de ellos.

La responsabilidad social es el andlisis final que implica una postura publica
parar proteger los recursos econémicos y humanos de la sociedad y la voluntad
de ver que esos recursos se usan para fines sociales y no solo para el interés pro-
pio de personas privadas y publicas. (Frederick, 1960)

El concepto de RS es un comportamiento anti-maximizacion de beneficios,
asumidos para beneficiar a otros distintos shareholders® de la empresa. Por lo
tanto, existe solamente una RS de la empresa de utilizar sus recursos y organizar
sus actividades con el objetivo de aumentar sus beneficios, siguiendo las reglas
de juego de mercado (Friedman, 1970).

La Responsabilidad Social es un concepto adoptado por las organizaciones
privadas responsables, ya que se refieren a estrategias de sustentabilidad a largo
plazo de las empresas, en logia al desempefio y lucro, debido a que contemplan la
relacion a los efectos sociales o ambientales de sus actividades, con un objetivo
de contribuir al bien comun o interés general. Para mejorar la calidad de vida de
la comunidad. (Martinez, Bogota , & Silva , 2010)

Los primeros estudios sobre la RS se realizaron en la década de los 1950 en
EE.UU y en Espafia en la década de 1960. El cumplimiento de la RS genera be-
neficio para la sociedad y las empresas u organizaciones, debido a que aumenta
la reputacion, fomentando una confianza publica y mejorando la salud de los
trabajadores y de los individuos que son miembros de la sociedad.

Una de las normas que estable la responsabilidad social es la ISO 26000.
Que se define como la responsabilidad de una organizacion ante los impactos
que las organizaciones ocasionan en la sociedad y el medio ambiente. Mediante
un comportamiento ético y transparente que contribuye al desarrollo sostenible,

5 El término equivale a nuestro accionista, es decir, quien posee una participacion (in-
terest) en la propiedad (ownership) de una empresa. Por ello, a veces se les denomina
también shareowners.
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incluyendo la salud y el bienestar.

El desarrollo sostenible

Se refiere al tipo de desarrollo capaz de satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer los recursos y posibilidades de generaciones futuras. Es la ac-
tividad sostenible que se pueda conservar a lo largo de los afios. (Velazco, 2013)

El desarrollo sostenible viene ligado a promover la autosuficiencia regional,
reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano en la sociedad
asegurando que la actividad econdmica mejore la calidad de vida para todos. Esta
a su vez utiliza los recursos eficientemente para promover un maximo reciclaje
y reutilizacion, para que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema
ambiental, adquiriendo una confianza en el desarrollo e implantacion de nuevas
tecnologias limpias para restaurar los ecosistemas dafados.

La responsabilidad social busca fomentar las relaciones de equilibrio entre
los unos y los otros, ser socialmente responsable es ser consiente del impacto
de nuestras acciones en la sociedad y el medio ambiente. Por ello una persona
socialmente responsable es aquella que busca cambios positivos en la sociedad y
lo hace a través de valores y comportamientos como: la justicia social, igualdad o
el altruismo. La RS crece por la participacion de los grupos de interés en la cons-
truccion de objetivos, estrategias, acciones e indicadores alineados a las estrate-
gias de la organizacion, se fortalece mediante la sistematizacion de informacion
y evidencia de acciones y resultados que puede ser medido y comprobado.

La responsabilidad social aumenta las cuotas de bienestar social en cuanto
a la competitividad, sostenibilidad y la cohesion social. Por ello la RS persigue
objetivos como:

» Implantar la preocupacion por los resultados, pero a su vez desarrollar un
comportamiento ético.

» Impulsar la innovacion y los modelos de desarrollo sostenible para en-
frentar los retos sociales

* Generar un valor compartido
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2.1.3. Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o también llamada Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE) es concebida por la sociedad como la nueva
filosofia que toda empresa deberia aplicarla. Debido a que las empresas social-
mente responsables valoran el impacto de sus acciones en las comunidades, tra-
bajadores y el medio ambiente.

Origen y evolucion de la RSC

La evolucion de la RSC tuvo sus indicios en el siglo XIX y la primera mitad
del siglo XX; lo cual se consideré como una fase inicial de la RSC ya que no
existia un concepto como tal que lo definiera. Frente a las condiciones que se
desarrollan en esos tiempos existia una explotacion sobre los trabajadores en la
revolucion industrial, lo cual provoco el surgimiento de lideres empresariales que
fueron los pioneros de los cambios, entre ellos tenemos a:

Robert Owen quien demostré que la produccion puede ser eficiente y respon-
sable, lo cual creo una importante comunidad industrial en New Lanark que hoy
en dia es declarada patrimonio de la humanidad, donde el apoyo mutuo eran las
normas. Implemento la diversidad de medidas de bienestar, que comprendian la
sanidad publica y la educacion, desterrando el trabajo infantil y las condiciones
inadecuadas para los trabajadores.

Por lo cual a mediados del siglo XX se caracteriza por la primera fase de
la RSC en 1950 donde de desarrollo una postura filantrépica empresarial que
segin el diccionario de la Real Academia Espafiola la filantropia “es la persona
que distingue por el amor a sus semejantes y por sus obras hacia la comunidad”.
Lo cual se obtuvo la primera definiciéon formal sobre la Responsabilidad Social
Corporativa que Bowen en (1953) publico en su libro “Social responsibilities of
the businessmen” se defini6 la relacion entre empresa y la sociedad como una
obligacion de los empresarios para impulsar politicas corporativa que sirvan para
tomar decisiones o para seguir lineamientos de accion. Ademds sefala que la
responsabilidad social era una idea voluntaria de los empresarios para intentar
contrarrestar los problemas econdémicos que pueden ocasionar las empresas y a
su vez alcanzar los objetivos de la organizacion. (Lee, 2008)

En 1960 la RSE marco un gran avance en el desarrollo conceptual, pero
este no llego hasta los afios 1970. Donde se desarroll6 una etapa mas practica en
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cuanto a la definicion de responsabilidades de la empresa, donde se llevo a cabo
una propuesta del Corporate Social Performe (CSP) como una forma de medir
la RSC. Por otro lado Fitch (1976) definio el RSC en un término de resolucion
de problemas y dijo que “la responsabilidad social corporativa es un intento por
resolver los problemas sociales causados parcial o totalmente por las empresas”.

En 1980 la RSC se encuentra en una etapa estrategia, ya que se dio mas in-
vestigaciones y alternativas de los conceptos como una capacidad de respuesta
social corporativa. Se defini6 el modelo stakehoders, contrario al modelo neocla-
sico de responsabilidad social, esta posee una vision mas amplia de la economia
y analiza la empresa dentro de un contorno interno y externo, ampliando un ho-
rizonte gerencial sobre los roles de responsabilidad. Ferman ademas sostiene que
los grupos de interés son indispensables y que siempre se deben tener en cuenta
para la planificacion estratégica de cualquier negocio. Ya que afecta a todos los
miembros que lo rodean. Es decir, a sus socios, trabajadores, proveedores, com-
petidores y clientes. (Carroll, 1999)

En 1990 la RSC tiene un desarrollo sectorial e institucional, ya que la globa-
lizacidon economia pone de manifiesto los problemas impactos socio-ambientales
derivados de la actuacion de grandes corporaciones en el &mbito global. Se pro-
liferan las investigaciones empiricas sobre la RSC y a su vez crean instituciones
en casi todos los paises para promover la RSC. Ademas los gobiernos empiezan a
tomar parte y crean consejos o secretarios de estado, leyes sobre el reporte social
o sostenibilidad y directivas europeas. En el afio 2000 la Responsabilidad Social
Corporativa toma una etapa de comunicacion y la empresa ciudadana donde en-
fatiza la responsabilidad hacia el medio ambiente y colaboraciéon con la comuni-
dad. De igual manera existe un auge de Rendicion de cuentas y la comunicacion
en la materia de RSC a través de informes. (Cueto & Cuesta , 2017)

Contemplando el origen y evolucion de la Responsabilidad Social Corpora-
tiva, a continuacion, se presentan algunas definiciones sobre la responsabilidad
social corporativa:

La Responsabilidad Social Corporativa es la nocion de que las corporaciones
tienen una obligacion a grupos constituyentes en la sociedad que no sean accio-
nistas y mas alla de lo prescrito por la ley y el contrato sindical. Ademas, esa
obligacion debe ser adoptada voluntariamente (Jones, 1980).

La Responsabilidad Social Corporativa es una forma de dirigir las empresas
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basado en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes,
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambientales y sobre todo la
sociedad en general (Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa , 2004).

2.1.4. Teorias de Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto de caracter
controvertido que se lo ha venido analizando y debatiendo sobre las disciplinas
relacionadas con la direccion y relacion de empresas. Segun (Garriga & Mele,
2004) Demuestran que la responsabilidad social empresarial presenta un amplio
campo de teorias, asi como la proliferacion de enfoques, todos ellos controverti-
dos, complejos y poco definidos.

Las principales teorias de RSC propuestas por Garriga y Melé se basan en
cuatro aspectos susceptibles observados en cualquier sistema social: la adapta-
cion al medio, la consecucion de objetivos y la integracion social. Mientras que
Casino y Morales lo caracterizan por su rigurosidad formal y amplio poder ex-
plicativo, que facilita el entendimiento en su dmbito de aplicacion de acuerdo a
los criterios de como se origina cada una. (Tinoco Cantillo , Arango Buelvas , &
Benavides, 2012)

Teorias instrumentales: se centran en estudiar las distintas actividades so-
ciales que permitan cumplir de mejor forma sus objetivos para la creacion de
riqueza empresarial, debido a que buscan generar mas ingresos a través de la evo-
lucion de actividades sociales, inversion en actividades filantropicas, interaccion
de recursos humanos y un marketing que incremente sus ingresos. Enfocandose
en aspectos como:

* Maximizacién del valor para el accionista: sostiene que las organizacio-
nes han sido creadas para generar riquezas y obtener maxima rentabili-
dad, donde se respeten las leyes y normas que regulan cada una de las
actividades econdmicas

» Estrategias para logar la ventajas competitivas: este enfoque se basa en
tres perspectivas como: inversiones sociales en un contexto competitivo,
perspectiva de la firma y las capacidades dinamicas basadas en los recur-
sos naturales y estrategias para la base de pirdmides econdmicas
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Mercadeo de causa social: en fin de este enfoque es que sus clientes ob-
tengan productos de calidad para que asi la empresa tenga una buena
percepcion de imagen y reputacion con una mayor lealtad, credibilidad
y respeto.

Teoria integradoras: esta se desarrolla una serie de propuestas con el fin de
buscar el desarrollo de actividades de RSE, la empresa se centra en la capacita-
cioén, cumplimiento de leyes, identificacion y respuesta a las demandas sociales,
que busca ser reconocida por la sociedad. Este grupo de teoria esta constituido
por cuatros enfoques segun (Garriga & Mele, 2004):

La gestién de asuntos sociales: examina los procesos por los cuales la
empresa se identifica, evalia y responde a asuntos politicos y sociales
que pueden afectar al negocio.

El principio de responsabilidad publica: plantea que se debe comprender
leyes y reglamentos para que se desarrolle un comportamiento empresa-
rial apropiado. Ademas, contempla la participacion de empresas para el
desarrollo de politicas publicas en relacion con el estado.

La gestion de los grupos implicados (stakeholders): se orienta hacia las
personas o grupos que se ven afectados por las politicas o practicas em-
presariales.

El desempefio social Corporativo: se incluye una busqueda de legitimi-
dad social para solucionar problematicas sociales.

Teorias éticas: es la responsabilidad ética de las empresas para con la socie-
dad y es basada es acciones responsables por parte de las mismas. Se basa en el
principio que expresa que se debe y no se debe hacer o a su vez la necesidad de
construir una sociedad mejor. Cumpliendo sus obligaciones con los stakeholder,
a su vez considerar los derechos humanos y el respeto al medio ambiente ya que
se enfatiza al compromiso que asume la organizacion con un desarrollo sosteni-
ble y que rinde con un bien comun.

La teoria normativa de grupos implicados (stakeholder): analiza las obli-
gaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos de interés.

Los derechos universales: esta se basa en los derechos humanos y el res-
peto al medio ambiente con el Pacto Global en 1999. Que se relacionan
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con los valores fundamentales de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

El desarrollo sostenible: tener en cuenta a las generaciones presentes y
futuras y evaluar la sostenibilidad.

El enfoque del bien comun: que la empresa debe crear riqueza y ofrecer
productos y servicios de una manera justa, equitativa y eficiente con res-
pecto a la dignidad y a los derechos fundamentales de los individuos.

2.1.5. Hitos en la evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Corporativa, en el devenir del tiempo, presenta varios
hitos los cuales se analizan en la tabla 2.1.

Tabla 2.1:
Hitos de la evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa
Afo Iniciativa Caracteristicas
Consenso Europeode | «  Tener la economia més competitiva y di-
Lisboa namica del mundo
2000 Pacto mundial de las| ¢ Crecimiento econémico duradero
naciones unidas, en- . L o
. . | = Mejora cuantitativa y cualitativa del em-
focandose a los obje- . -
tivos del milenio pico y socia
* Fomenta un marc6 europeo de RSC
2001 Libro Verde de RSC
* Debates para mejorar e impulsar la RSC
Foro Europeo Mul-|+ Fomentar y promover las mejores prac-
tiskeholder sobre la ticas para la aplicacion de la RSC
2002 |RSC
Pacto mundial de las
naciones unidas
La CE aprueba estra- | + Crear valor para los accionistas
tegias de crecimiento .,
» Construccion de una nueva cultura cor-
2005 empleo y desarrollo )
. porativa
sostenible para RSC
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* Reporte y verificacion de memorias de
sostenibilidad

* Implementar sistemas de gestion inte-
Libro blanco de la

gral que recojan aspectos ambientales
2006 RSE
* Inversion socialmente responsable

* Promover las buenas practicas entre em-

presas
* Integral de forma voluntaria las dimen-
2007 Mesa de dialogo so- siones sociales y ambientales en opera-
cial sobre la RSC ciones de negocio y en sus relaciones
con grupos de interés
*  Promocion de RS de las empresas
Creacion del Consejo . ., i
» Diseflo, gestion y seguimiento de pro-
Estatal de Responsa- in ey
2008 gramas y ayuda para la difusion y fo-

bilidad Social de las

Empresas (CERSE) mento de la RSC

Nueva comision de * Promocion publica de la RS
2011 la CE. A mivel estatal * Comunicaciones al CERSE
se aprueba la ley de

economia sostenible

Fuente: (SENDOTU, 2011)

En definitiva, las diferentes instituciones y organizaciones formadas por mul-
titud de estados e interés han desarrollado iniciativas a nivel mundial. Con el fin
promover y fomentar el comportamiento socialmente responsable de las organiza-
ciones a nivel mundial. Generando proyectos globales para buscar una uniformidad
de principios, actuaciones y medidores de la responsabilidad social corporativa.

Por ello para que una empresa sea considerada con RSC debe fomentar y res-
petar los derechos humanos sin discriminacion alguna, debe proporcionar un tipo
de trabajo con seguridad e higiene y a su vez contar con programas de formacion
y desarrollo para impulsar la participacion de los trabajadores. Elaboracion de
politicas ante la conservacion del medio ambiente y colaborar con programas de
formacion e integracion en ambitos de educacion, cultura y arte.
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La empresa que estd comprometida con la RSC debe desarrollar codigos de
¢ética que se defina valores e ideales. Ademas, se debe realizar campafias o pro-
gramas para mitigar la generacion de equipos toxicos que afectan a la comunidad
orientada a la sostenibilidad ecologica, asi también como la elaboracién de pla-
nes de seguridad laboral y ofrecer beneficios orientados al bienestar del personal.

2.1.6. Caracteristicas de la responsabilidad social corporativa

*  Vamas alld del cumplimiento de leyes y una normativa aplicable, debido
a que son obligaciones que se debe cumplir una empresa u organizacion
que desarrolle una actividad econdémica

* Esuna practica voluntaria
» Seguir estrategias de marketing responsables

» Laresponsabilidad social corporativa no consiste ni en cefirse a la lega-
lidad ni en ser filantropo

» Se basa en el desarrollo sostenible, como en aspectos econdémicos, socia-
les y ambientales. Con el objetivo de maximizar los beneficios a corto
plazo para otros que hacen compatible a largo plazo con la conservacion
del medio ambiente

* Se basa en la transparencia y la participacion de las partes interesadas en
toda la cadena de valor

» Relacion con los grupos de interés

* Esu proceso dinamico que afecta a cada una de las areas funcionales y
procesos de la empresa

* Crean un valor compartido de forma que las empresas buscan generar un
retorno de la inversion para sus propietarios y accionistas. Esta se vincula
con la innovacion, especialmente en términos de desarrollo de nuevos
productos o servicios que llevan al éxito comercial y ayudan a abordar
retos sociales.

2.1.7. El proceso de integracion de la RSC en la gestion de las empresas

La gestion estratégica de la RSC es un proceso estratégico integrador en el
que se ven identificados los agentes en la sociedad inmersos en las diferentes
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actividades econdmicas que desarrollan las empresas u organizaciones. Para su
desarrollo se debe establecer diferentes grupos de interés y sus necesidades, des-
de una perspectiva global es importante implementar criterios de responsabilidad
que afectan a toda la organizacion y a toda la cadena de valor. En este sentido, es
esencial tener politicas responsables emprendidas desde la empresa para generar
resultados, medibles a través de indicadores, que deben ser verificados y comu-
nicados de forma transparente. Conforme a lo expuesto, se establece que son
principios, valores y caracteristicas. (Vazques , 2005)

Tabla 2.2:
Proceso de integracion de la RSC

Integradora

Se trata de un proceso abierto en el que tiene cabida todos los
agentes de sociedad que, en un momento dado, se ven afectados
por la actividad de la empresa

Participativa

Es necesario conocer las demandas de los grupos de interés, por
lo tanto se deben desarrollar procedimientos y mecanismos de
dialogo. El objetivo es mantener un constante flujo de informa-
cion con los grupos de interés

Sostenible

La empresa debe general valor social, econdmico, y medioam-
biental. La RSC es mucho mas que realizar actividades de ac-
cion o marketing social.

Global

Afecta a todas las areas de negocio de la empresa y sus partici-
pantes y en todas las areas geograficas en donde desarrollen su
actividad.

Transparente

Informacién y didlogo con los grupos de interés. Transparencia
en la informacidon generada mediantes los indicadores cuanti-
tativos y cualitativos, que permitan realizar un seguimiento de
todos los procesos

Medible y co-
municable

Se deben utilizar indicadores que permitan evaluar el desarrollo
de los contenidos y puesta en marcha de los sistemas y proce-
dimientos.

Transversal y
estratégico

Debe ser reintegrada en todas las areas de la empresa. La RSC
es un instrumento estratégico que debe impregnar la politica
general del negocio. Para poder anticipar los posibles riesgos
sociales y medioambientales que se generan a partir de las de-
cisiones, para que se pueda mitigar los impactos negativos.
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La RSC es un factor clave en la gestion empresarial y actia
como una palanca de cambio y transformacion social positiva.
Debido a que supone una nueva forma de hacer y entender los
negocios.

Todas las organizaciones deben de ser participe de los valores
que supone la RSC

Innovadora

Extensiva

Expertos independientes externos han de verificar la correla-

Verificable cion de lo dicho con lo realmente hecho

La RSC supone adoptar compromisos que se contemplen en un

Coherente .,
plan de accion.

Fuente: (Vazques , 2005)
2.1.8. Enfoques y areas de la responsabilidad social corporativa

Al conocer cada una de las caracteristicas de la RSC se puede identificar que
el objetivo de la misma, radica en el impacto positivo que brindan las empresas
con la actividad econdmica, al mismo tiempo que contribuye a la competitividad
y la sostenibilidad de la empresa con un equilibrio entre en crecimiento econémi-
co, bienestar social y aprovechando los recursos naturales y el medio ambiente
de forma responsable.

La RSC ha adquirido una gran importancia en los tltimos afios, como con-
secuencia de la globalizacion de los mercados y de las exigencias y demandas de
una mayor transparencia y un compromiso con la sociedad. Por ello actualmente,
las empresas trabajan en un entorno en el que ser responsable es un requisito
primordial parar poder competir, lo que hoy en dia a convertido a la RSC en un
elemento estratégico ya que su implementacion busca tener un resultado en lo so-
cial, econdmico y ambiental con el desarrollo de politicas, sistemas de proteccion
medioambiental, acciones que promuevan una mejor relacién con la comunidad,
clientes o proveedores que logren un beneficio mutuo, tanto para la organizacion
como para los colectivos que afectan o son afectados por la organizacion y los
stakeholders o grupos de interés.

La RSC no es mas que una forma de dirigir una organizacion o institucion,
basada en la gestion de los impactos que su actividad genera a sus trabajadores,
comunidades locales, medioambiente y la comunidad en general. Por ello hoy en
dia se han implantado avances en sostenibilidad y derechos humanos y se enfo-
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can en una integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que fue
aprobado en septiembre del 2015, en lo cual se formoé una alianza mundial que
se materializo en el establecimiento de los Objetivos del Desarrollo del Milenio
(ODM) para poner fin a la pobreza, proteger al planeta y garantizar que cada una
de las personas goce de paz y prosperidad en los proximos 15 afios.

Los ODS suponen una oportunidad tnica, parar trabajar estratégicamente
en las actividades que se vinculen con el nticleo del negocio, favoreciendo a las
acciones que se realicen tenga un alto impacto, sean sostenibles y perduren en el
tiempo. (Sedisa, 2020)

La Responsabilidad Social corporativa se basa en tres areas fundamentales como
la responsabilidad interna, central y externa de una organizacion. (IONOS, 2019)

Area de responsabilidad interna: incluye a todos los procesos y estrategias
internas que orientan a la ética de la empresa, su principal responsable es el ge-
rente y busca establecer:

* Responsabilidad comercial/rendimiento econémico
* Cumplimento de la legalidad sin fisuras

Area de responsabilidad central: incluye todas aquellas acciones de la empresa
cuyos efectos recaen sobre el medio ambiente y la sociedad. Se hace referencia al
CO2 y la contaminacion atmosférica, asi como las condiciones laborales de sus
empleados. Donde se centra en las partes interesadas (stakeholders) como:

*  Empleados

* Proveedores de fondos

* Clientes

* Vecinos

* Organismos gubernamentales
* Medios de comunicacion

Area de responsabilidad externa: es cuando una empresa se vuelve activa y
caritativa (generalmente en termino econémicos).

* Donaciones
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» Patrocinios

» Acciones sociales (voluntariado corporativo)

A continuacion, en la tabla 2.3. se abordan las Empresas mas reconocidas a
nivel mundial por su Responsabilidad Social Corporativa segun (FORBES, 2019):

Tabla 2.:

Empresas con mejor RSC a nivel mundial

Es una empresa

de juguetes de
Dinamarca, fundada
en 1932

Empresa Iniciativas que contribuyen la RSC
« Campafa para construir juguetes a base de cafia de
azucar
* Programas de reducciéon de CO2 en los empaques
y la reduccion de sus cajas certificadas por FSC
(Forest Stewardship Council
Lego * Fomenta la iniciativa de Climate Savers WWF

Talleres en los aeropuertos de Enaire
Difundir la misioén de volvo 2020
Fomentar el espiritu empresarial
Programas extraescolares
Colaboradores educativos de First Lego

Garantizan que no se consuma recursos y materia-
les a un ritmo mayor que el que se regeneren

Fomenta la equidad de genero

Microsoft

Es una compaiia
tecnologica
multinacional que
se dedica al sector
de la informatica,
desarrolla,

Manufactura,
licencia y provee
soportes de software.
Fundada en 1975

Microsoft YouthSpark apoya a los jovenes en opor-
tunidades de educacién y empleo

Programa conecta ahora o Ciberaul@s

Programas de formacion ocupacional sobre nuevas
tecnologias para personas desempleadas

Proyecto Dono
Microsoft crea un sistema de prediccion ambiental

Desarrolla Water Risk Monetizer para medir riesgos
de agua
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Google

Es una empresa que
se especializa en
servicios de internet
y sobre todo como
motor de busqueda.
Fundada en 1998

Proyectos de STEN, brinda educacion de calidad
para quienes no pueden tener acceso

Programas alfabetizacion para la educacion de ni-
nos de Africa y Afganistan

Programas de empoderamiento a través de tecno-
logia

Proyecto 10 al 100 (Project 10-100)

Campaiia Glooglers para los recursos humanos

Intalaciones Googleplex crea un buen ambiente la-
boral abierto y tolerante con: estrategias de motiva-
cidn, horarios flexibles e instalaciones verdes
Google verde, una pagina exclusiva para contribuir
y generar el menor impacto al medio ambiente

Goegle Grants programa exclusivo de donaciones

The Walt Disney

Es la compaiiia

de medios de
comunicacion y
entretenimientos mas
grandes del mundo.
Se fund6 en 1923

Programas del FMCD para impulsar el cuidado y
regeneracion de los ecosistemas y habitats
Programa NatureRocks, Disney Kids, celebracion
de la naturaleza, voluntears, viva mas saludable
(creo 50 espacios para nifios)

Cadena de abastecimiento responsable

Apoyo a las organizaciones sin fin de lucro para
preservacion de la naturaleza como: Disney World-
wide Conservation (DWCF)

Disneyland desarrollo un plan de conservacion de
agua
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L’OREAL

Es una empresas
francesa de
cosméticos y belleza,
creada en 1909

El primer sistema que mide el impacto de los cos-
méticos en el planeta y sus habitantes

Programa Buy & Care L’oreal,
Campania Global Compact LEAD

Programa embellece tu futuro es un programa de
accion social impulsada y desarrollado por L’oreal
y la fundacion Tomillo y colaboracién de CEGOS

Programas medioambientales para la gestion res-
ponsable de los embalajes y envases con una poli-
tica de packaging

Gestion responsable de las materias primas

Programa L’oreal for the Future para respaldar a or-
ganizaciones que a mujeres vulnerables y contribuir
a la generacion de los ecosistemas dafiados y a los
esfuerzos para prevenir el cambio climéatico

Impulsa la reduccion de residuos, reduccion del
consumo de agua, reduccion de las emisiones de
CO2 y mejorar la eficiencia energética con el em-
pleo de energias renovables

Toyota

Empresa dedicada
a la produccion de
automoviles y fue
creada en navidad
para todos”1937

Programa para reducir baterias y residuos
Campanas de siembras y reforestacion
Medicion de huela de carbono
Tecnologia hibrida

Programa de capacitacion técnica para la empleabi-
lidad y crecimiento profesional (TTEP)

Campafia solidaria “navidad para todos
Programas Dibujo el auto de tus suefios
Grupo voluntariado “manos para todos”
Programa mi primera huella profesional
Prevencion de blanqueo de capital

Programa social conduciendo un México mejor

Entrego autos a la fundacion teleton

Fuente: elaboracion propia a partir de (FORBES, 2019).
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2.2. LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ECUADOR

Las empresas son el eje fundamental para el desarrollo de la sociedad, desde
los afios noventa, se ha puesto en practicas diferentes estrategias de gestion, de
las que se toma en cuenta las necesidades y responsabilidad de la compaiiia con
los clientes, accionistas, proveedores y el medio ambiente. La aplicacion de la
responsabilidad Social Corporativa (RSC) empezd en los paises mas desarro-
llados especialmente en Europa quienes fueron los pioneros y de poco se fue
expandiendo, aunque el manejo de la misma en Latinoamérica y en Ecuador es
escaso. A pesar de que, existen normas y estandares internacionales como las
normas ISO 26000 y estdndares internacionales que sirven como una guia para el
sector empresarial mundial.

Ecuador, a lo largo de los afios ha asumido las actividades empresariales e
institucionales con Responsabilidad Social Corporativa, haciendo hincapié en los
principios y valores éticos de organizaciones; un ejemplo claro es el de la Funda-
cion Esquel en Ecuador que inici6 sus actividades desde 1998 y es pionera en la
RS, por lo que se crea el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(CERES) en el 2005 que se constituye como ONG.

En Ecuador se han realizado cambios en cuestion de legislacion y exigencias
a las empresas, haciendo que el sector ecuatoriano se preocupe cada vez mas por
los efectos que causa la actividad en la que se dedican cada una de las organiza-
ciones o empresas. Se ha elegido el humanismo contemporaneo y la ética empre-
sarial y ético ecoldgico como corrientes de pensamiento. Dentro de la RSC, es
necesario considerar la posicion del humanismo contra del consumismo, indican-
do que las actividades superficiales van contra la dignidad humana y no permite
un desarrollo integral de personas. Por ello las empresas tienen compromisos y
responsabilidad. (Villacis, Suarez, Giiillin, & Minshely, 2016)

Muchas de las empresas ecuatorianas han incluido dentro de la planifica-
cion estratégica actividades enfocadas a la ayuda social, econémica o ambiental,
generando beneficios para esta, como mejorar la imagen corporativa. De esta
manera la RSC va tomando fuerza en las diversas organizaciones del pais y se
relaciona con la ética empresarial y la integridad moral.
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2.2.1. Sistemas e instrumentos de gestion de la RSC en Ecuador

Hoy en dia son varios estdndares, normas, certificados o guias que se con-
templan la RSC como sistemas o instrumentos de gestion. Tomando en cuenta
que la mayoria de ellos entra en un contexto de voluntariedad. Por ello se cuenta
con una guia ISO 26000 que cuenta con el apoyo internacional de los grupos de
interés e integra diversas dimensiones que forman parte de la RSC ademas se
centran los aspectos laborales, ambientales y gestion de calidad.

Tabla 2.3.:
Sistemas e instrumentos de gestion de RSC en Ecuador

Tipos de Gestion Instrumentos de gestion de la RSC
*  Guia ISO 26000

Gestion Integral de la RSC « IRSE
 CERES
« PNBV

» Calidad y excelencia: Normas ISO 9001

Gestion de aspectos especificos *  Medio ambiente: ISO 14001

de la RSC «  Compras sostenibles: ISO 20400

» Corrupcioén: ISO 37001

Fuente: elaboracion propia
Norma ISO 26000

Los principios de la Responsabilidad Social segun las (Normas ISO 26000,
2010) es la guia que ofrece una orientacion armonizada y a nivel global para
todas las organizaciones ya sean del sector publico o privado. Esta norma es el
resultado de un consenso internacional entre los representantes de un grupo de
interés en torno a la responsabilidad social que esta disefiada para fomentar la
aplicacion de buenas practicas para el medio ambiente. Ademads, es una poderosa
herramienta que ayudara a las organizaciones a realiza buenas acciones. Para que
realicen un desarrollo sostenible con la actividad econémica sin poner en peligro
el medio ambiente. Por ello se han definido 7 principios de responsabilidad basa-
das en las ISO 26000. (Guambo, 2018)
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7. Rendicion de cuentas: implica la obligacion para las direcciones de las
empresas de responder a quienes controlan los intereses de la organiza-
cion y responder ante las actividades competentes

8. Transparencia: revelar de forma clara, precisa y completa la informacion
sobre politicas, decisiones y actividades que realice la organizacion

9. Comportamiento ético: se basa en valores de honestidad, equidad e in-
tegridad, que implican la preservacion de personas, animales y el medio
ambiente

10. Respecto a los intereses de las partes interesadas: que los objetivos de
interés no solo se limite a los intereses comunes de los duefios, socios,
clientes y proveedores.

11. Respeto de legalidad: debe cumplir con todas las leyes, politicas y regu-
laciones aplicables.

12. Respeto a los derechos humanos: que cada una de las empresas deben
respetar los derechos humanos tanto de sus empleados como clientes y
reconocer su importancia como su universalidad.

13. Respeto a la normativa internacional de comportamiento: toda organiza-
cion debe respetar la normativa internacional del comportamiento.

A la hora de abordar la responsabilidad social se debe entender tres rela-
ciones que son: entre la organizacion y la sociedad, entre la organizacion y sus
partes interesadas y entre las partes interesadas y la sociedad. Por ello la res-
ponsabilidad social cuenta con materias fundamentales que cubren los impactos
mas probables, como econdémico, ambiental y social que deben abordar dichas
organizaciones.

* Gobernanza de la organizacién
* Derechos humanos
» Practicas laborales
* El medio ambiente

» Practicas justas de operacion
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* Asuntos de consumidores
+ Participacion activa y desarrollo a la comunidad

Esto principios ayudan a las organizaciones en su esfuerzo por operar de la
manera social mente responsable que la sociedad exige cada vez mas. (Estévez,
2015)

Beneficios y oportunidades internas de ser socialmente responsable

» Atraer colaboradores e inversiones de calidad

* Promover nuevas oportunidades de negocio

» Mejorar la reputacion y las marcas

» Incrementar las ventas y la fidelidad del cliente

Beneficios y oportunidades externas

» Influencia de competidores y presiones en la cadena de suministros
* Medios de comunicacién

» Gobiernos con marcos regulatorios y politicas publicas mas exigentes
» Consumidores mas exigentes

* Expectativas de la comunidad internacional

Instituto de Responsabilidad Social empresarial (IRSE)

Es la primera iniciativa institucional en Ecuador en la RSC, es una organiza-
cion privada, sin fines de lucro, sus gestores y protagonistas prevalece el ideal del
perfeccionismo social a través de un humanismo autentico y solidario.

El IRSE gira alrededor de tres ejes como son: a) informacion y difusion,
b) formacion de capacidades y por ultimo c) investigacion y desarrollo. (IRSE,
2016)

Los servicios que ofrece el IRSE
» Diagnostico

e Planificacion

51



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

* Acompafiamiento

+ Stakeholders

* Memoria de sostenibilidad

« SG21 YRSE

+ Capacitacion AD HOC

* Proyectos sociales sostenibles

Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial (CERES)

CERES es la red mas importante de organizaciones comprometidas que lo-
gra promover la responsabilidad social del pais. Desde el 2005 ha promovido un
enfoque comparativo en la generacidon de un valor agregado, busca innovacion y
sensibilizacioén y apoyo a los negocios de manera socialmente responsable, como
un mecanismo de ambiente justo y sostenible. Es una organizacioén privada sin
fines de lucro. Apoya a la sostenibilidad de las empresas. (CERES, 2019)

Ademas el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial
obtuvo un convenio el 25 de noviembre del 2019 con el Fondo de inversion am-
biental sostenible (FIAS) y el Ministerio del Ambiente para crear un acuerdo de
un Fondo de Responsabilidad Social y Sostenible con el fin de aumentar el aporte
del sector privado hacia un desarrollo sostenible y se espera que este fondo ayude
a lograr los objetivos como las Metas AICHI para la diversidad Biologica y la
agenda 2030 de desarrollo sostenible.

Las actividades que realiza son:

* Lineas estratégicas: impulsar la Responsabilidad y la Economia Circular
y la Responsabilidad Social como un Modelo de gestion Organizacion y
el Consumo Responsable. Enfocandose al Ambiente y Desarrollo para
conseguir optimizar los procesos productivos o servicios con la imple-
mentacion de mecanismos sostenibles

» Networking: espacio donde los miembros se relacionan compartiendo sus
conocimientos y aprendizajes para intercambiar experiencias mediante
un dialogo publico - privado. a través de la red FORUM EMPRESA
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» Capacitacion: fortalecimiento de los conocimientos tanto de los miem-
bros como los diferentes actores de la sociedad y crearon la Escuela de
Sostenibilidad

* Acompanamiento: brindan un soporte desde un proceso autodiagnéstico
hasta la gestion cotidiana con respecto a los temas de responsabilidad.

+ Visibilidad: difundes los logros y noticias de los miembros, comparten
informacion de temas actuales sobre la RSE y generan alianzas de cola-
boracidon con medios de comunicacion.

Plan de Desarrollo Nacional (PDN)

El PDN es fundamental para el desarrollo de la RSC en Ecuador, ya que se
organiza en tres ejes programaticos y nueve objetivos nacionales de desarrollo,
sobre la base de la sustentabilidad y el desarrollo territorial (Plan Nacional de
Desarrollo , 2017).

* Sostenibilidad ambiental

» Equidad, cohesion cultural e integracion social

* Mejorar la calidad de vida de la poblacion

* Promover un ambiente sano y sustentable

» (QGarantizar un trabajo estable

* Construir y fortalecer la identidad nacional

» QGarantizar los derechos y la justicia

*  Construir un Estado democratico para el Buen Vivir

Las Normas ISO

La norma ISO 9001 pretende un consenso internacional sobre las buenas
practicas en gestion de calidad, con independencia de la actividad de la orga-
nizacion o tamaifio del sector publico o privado. Actualmente se dio una nueva
actualizacion de la norma con cambios en la tecnologia, diversidad de negocio y
un sistema de gestion de calidad més efectivo. (ISO 9001, 2015)

Los 7 principios de la gestion de calidad son:
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* Enfoque al cliente

» Liderazgo

+ Compromiso de las personas

* Enfoque a procesos

* Mejora

+ Toma de decisiones basadas en ala evidencia
* Gestion de relaciones

Ademas, esta norma promueve la adopcion de este enfoque a través de proce-
sos para desarrollar, implementar y mejorar la eficiencia de un sistema de gestion
de calidad para incrementar la satisfaccion al cliente. Para la correcta aplicacion
de esta norma existen herramientas como el Software ISOTools Excellence que
cuenta con caracteristicas adecuadas para dar respuestas a los requerimientos de
la organizacion.

Por otro lado tenemos la Norma ISO 14000 que tienen un enfoque de la
gestion medioambiental, centrandose la 14001 y la 14004 en los sistemas de
gestion medioambientales. La ISO 14001 proporciona a las organizaciones un
marco para proteger el medio ambiente y responder con las condiciones ambien-
tales cambiantes, con un equilibro con las necesidades. La metodologia que se
aplica es PSCA (planificar, hacer, verificar y actuar) que promueve un proceso
interactivo usando las organizaciones para conseguir la mejora continua (ISO
14001, 2015). Ademas, establece un enfoque sistematico para gestionar el medio
ambiente como:

* Proteccion al medio ambiente

« Mitigacion de los impactos ambientales

* Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion
» Consigue beneficios financieros

La ISO 20400 es una norma internacional sobre las compras sostenibles, que
se publico en agosto del 2016. Es una norma de orientacion, no de un estandar de
requisitos por lo que no es certificable. Esta norma esta dirigida a todas las orga-
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nizaciones sin importar el tamafio, independencia de que sea tanto como sector
publico o privado, ya que se puede aplicar a todas las decisiones de compra.

Mientras que la norma ISO 37001 es un sistema de gestion Anti-Soborno
con el fin de ayudar a las empresas a combatir el soborno y promover una cultura
empresarial ética. A su vez al ser miembro de esta norma no garantiza que la em-
presa sea libre de soborno, pero contribuye a que implementen controles que me-
joren su capacidad de prevencion, deteccion y tratamiento de riesgo del soborno.

2.2.2. Empresas ecuatorianas reconocidas por la
Responsabilidad Social Corporativa

El Ecuador en la actualidad busca fomentar la participacion de las empresas
en la RSC, de modo que ayuda a mejorar a imagen y la reputacion de estas que
esto a su vez permite aumentar las ventas, atraer y fidelizar a un mayor ntimero de
clientes. Asimismo, los trabajadores se sienten mas motivados, al ser participes de
proyectos que ofrecen beneficios para el individuo y al entorno que lo rodea. De
este modo la RSC atrae a la empresa un buen talento humano que incrementen la
productividad y fortalecimiento de la competitividad en el mercado. A continua-
cion, en la Tabla 2.se menciona a las 10 empresas con mejor reputacion en el pais.

Tabla 2.4.
Empresas con RSC en Ecuador

No. [Empresa Puntuacion
1 | Corporacion Favorita 10000
2 | Pronaca 9059
3 [ Nestlé 8454
4 | Cerveceria Nacional 8292
5 |Holcim 8239
6 |Coca-Cola 7706
7 | Unilever Andina 7334
8 | Conecel (Claro) 7279
9 [ Corporacion GPF 7245
10 | Arca Continental 7212

Fuente: (UNIVERSO, 2020)

Es importante indicar que cada una de las empresas que se observa en la tabla
2.4. contribuyen a la RSC, de igual manera se enfocan en proyectos, programas
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o taller que beneficien a la comunidad y al medio ambiente. Una iniciativa que
fomenta la RSC es la publicidad a través de email marketing, App y redes so-
ciales como una herramienta de sustentabilidad y competitividad para el negocio.
Ademas, incentivan a tomar acciones correctivas hacia el media ambiente como la
plantacion de arboles, reciclaje y fomentan una cultura de alimentacion saludable.

El estado debe dar ejemplo al priorizar las contrataciones con las empresas
con practicas de RSE demostradas y verificadas, para que contribuya confianza
entre los dos sectores publico y privado. Un claro ejemplo se lo desarrolla en
Europa que se han implementado politicas de reconocimiento a las empresas que
optan por las practicas de Responsabilidad social Empresarial que contribuyen a
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Las practicas de la RSC han dado un valor agregado a todas las empresas, el
mayor impacto social que ofrece la aplicacion de modelos de RSE para la orga-
nizacion es la construccion de relaciones laborales, resultantes del entendimiento
y el compromiso efectivo de los stakeholders. Brinda un desarrollo estratégico
y operacional como: asegurar el liderazgo, adaptarse a cambios sistematicos que
establecen un desarrollo sostenible, brindar una mejor gestion de riesgo y repu-
tacion, aprender de los stakeholder para desarrollar mejoras en los productos o
servicios y otorgar confianza entre la empresa y los stakeholders. (CARE, 2010)

La RSC es hoy una de las grandes oportunidades que tienen las empresas
en innovacion, diferenciacion y legitimacion. Todo esto permite proporcionar
un ambiente receptivo y atractivo que impulsa e incrementa las oportunidades
de negocio y brinda como resultado que el pais se considere mas atractivo para
poder adquirir inversiones e incentivar la economia. La aplicacion de la Respon-
sabilidad Social Corporativa en empresas otorga beneficios como:

* Disminucién de conflictos

» Valoracion de la imagen institucional y de la marca
* Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos

» Flexibilidad y capacidad de adaptacion

» Sustentabilidad del negocio a largo plazo

* Acceso a mercados

* Acceso a capitales
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2.3. INFLUENCIA DE LOS ACTORES

2.3.1. Instituciones de Gobierno Central

Segun (Lopez C. , 2014) el Gobierno Central es:

Un conjunto de entidades constituidas por ministerios, oficinas y otros
organismos bajo el ambito del Poder Ejecutivo. Se incluye estas depen-
dencias del Gobierno Central que pueden operar en el ambito regional
o local de acuerdo a la constitucion politica y la ley organica del poder
ejecutivo. Se considera Gobierno Central a los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, asi como al Ministerio Publico, Jurado Nacional
de Elecciones, Oficina Nacional de Procesos Electorales, Registro Na-
cional de Identificacion y Estado Civil, Consejo Nacional de la Magis-
tradura, Defensoria del Pueblo, Contraloria General de la Republica y
Tribunal Constitucional.

El Gobierno Central para (MEF, 2003) menciona que “a través de las enti-
dades que lo conforman, cuenta con autonomia, administrativa y funcional, que
le permite desarrollar un conjunto de actividades administrativas, econdmicas,
financieras y sociales, en cumplimiento de normas legales y metas establecidas
en los Planes Nacionales de Desarrollo.

En Ecuador existe 123 entidades vigentes entre ellos: estructura presidencia,
secretarias nacionales, consejos sectoriales, ministerios, secretarias, institutos
de investigacion, institutos de promocion, agencias de regulacion y control, em-
presas publicas, secretarias técnicas, banca publica, consejos nacionales para la
igualdad, servicios, otra institucionalidad y direcciones. En la actualidad el Go-
bierno promueve la reactivacion de la economia mediante el trabajo artesanal con
un proyecto denominado Artesano Artista en el cual artesanos identificados por
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, exponen y
comercializan sus productos en la II Feria Virtual Somos Ecuador; el proyecto se
realiz6 con el fin de buscar una reactivacion econdémica en donde también ofre-
cen créditos a través del Banco del Pacifico (Ecuador, 2020).

El Gobierno actual busca no solo aumentar la cantidad de gasto publico sino
mejorar su calidad en obras de beneficio econdmico y social. Para lograr este
objetivo se canalizan importantes recursos a la construccion de infraestructura
econdmica y social, de manera que sirvan como pivotes para la transformacion

57



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

de la “matriz productiva” y el crecimiento inclusivo, pues el modelo basado en el
petroleo no es sostenible a largo plazo. Se trata de aumentar la formacion bruta
de capital, FBK, y crear los prerrequisitos para el despegue de la industrializacion
del pais. Igualmente, con la inversion en infraestructura social se quiere mejorar
la oferta de capital humano, complemento del capital fisico en la propuesta de
crecer y redistribuir el ingreso nacional para lograr un desarrollo con méas demo-
cracia. Los gastos gubernamentales promueven el cambio social que contribuye
a la reduccioén de la pobreza y mejora el bienestar colectivo, por eso, el Gobierno
ecuatoriano destina importantes recursos a la educacion y salud en procura de
que la poblacién joven mejore sus ingresos futuros, dado que la salud y educa-
cién aumentan el capital humano.

2.3.2. Instituciones de Gobierno Autonomo

Los Gobiernos Auténomos segun (Mufioz, 2011) menciona que:

A través de la descentralizacion obligatoria, progresiva y definitiva de
las competencias del gobierno central a los gobiernos descentralizados
se fomenta alcanzar la mayor autonomia posible a fin de que las re-
giones y territorios puedan impulsar sus proyectos de desarrollo para
el Buen Vivir y puedan llegar a convertirse en una suerte de régimen
auténomico. Reconoce cuatro niveles de gobierno descentralizado: re-
giones, provincias, cantones y parroquias, enfatiza en el gobierno re-
gional como nivel intermedio y en los municipios como nivel local,
otorgéndoles un mayor nimero de competencias, aunque reconoce a
las provincias y parroquias por su peso historico y su cercania a la
poblacién.(p.117)

Segun la (CEPAL, 2018) los GAD son instituciones descentralizadas que
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. Estan organizados de la seguiente manera: GAD Regio-
nales, GAD Provinciales, GAD Cantonales y GAD parroquiales.

En el art.28 del Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Des-
centralizacion (COOTAD, 2010) los Gobiernos autonomos menciona que:

Cada suscripcidn tendra un gobierno autonomo descentralizado para la pro-
mocion de desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus
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competencias. Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quie-
nes ejerceran su representacion politica. Constituyen gobiernos autonomos des-
centralizados: Los de las regiones, los de las provincias, los de los cantones o
distritos metropolitanos y los de las parroquias rurales; en las parroquias rurales,
cantones y provincias podran conformarse circunscripciones territoriales indige-
nas afroecuatorianas y montubias, de conformidad con la Constitucion de la ley,
la provincia de Galapagos de conformidad con la Constitucion, contara con un
consejo de gobiernode régimen especial.(p.15)

En la actualidad, hablar de descentralizacion en el Ecuador es, sin duda algu-
na, hablar de cambios importantes en la concepcion de los gobiernos seccionales
y sus sistemas de gestion, a su vez, les conlleva a enfrentar grandes desafios y
cambios en su estructura politica, administrativa y econémica. La Constitucion
plantea un proceso nuevo y efectivo de descentralizacion, basado en el ejercicio
de competencias exclusivas por niveles de gobiernos y de la transferencia com-
plementaria de otras competencias por parte del Estado central hacia los distintos
gobiernos autonomos descentralizados, conocidos como Gobiernos Regionales,
Gobiernos Provincias, Distritos Metropolitanos, Municipios y Juntas Parroquia-
les, también denominados GAD o simplemente gobiernos autonomos (Gomez,
2013). Las municipalidades del Ecuador tienen la funcioén de desarrollar proyec-
tos y obras en beneficio de la poblacion, asi también promover procesos de desa-
rrollo econdmico local dando una especial atencion en el sector de la economia
social y solidaria, en el cual se debera coordinar con otros niveles de gobierno.

El gobierno auténomo descentralizado del canton Riobamba menciona que
se debe priorizar las potencialidades, capacidades y vocaciones de sus parroquias
urbanas y rurales para impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar de la po-
blacion, en el cual conlleva asumir una vision integral, asegurando los aspectos
sociales, econdmicos, ambientales, culturales e institucionales (Cadena, 2015).
El Municipio de Riobamba para mejorar la calidad de vida de los habitantes del
canton en el 2016 menciona que “es necesario un instrumento en el cual fortalez-
ca la base econdmica local, a través del impulso de un entorno competitivo que
posibilite el desarrollo de las empresas, la generacion de empleo local y la erra-
dicacion de la pobreza” (GADM, 2016) aseguran que el desarrollo econémnico
local promoveré el mejoramiento de la economia local por medio de acciones
que ayuden a la generacion de empleo, al fortalecimiento de micro y pequeiias
unidades productivas, innovacién tecnologica, la formacion del recurso humano
y que conlleve al crecimiento de los ingresos de la poblacion.
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El gobierno autdnomo de Riobamba ha tomado la determinacion de inter-
nvenir mediante un Plan de Desarrollo Cantonal que coloque a la ciudad como
eje de la economia en la zona centro del pais y para realizarlo toma en cuenta los
siguientes ejes como: la creacidon de un espacio de reflexion y concertacion entre
los actores privados y publicos, fortalecimiento del talento local y la asociativi-
dad en el desarrollo de nuevos emprendimientos, fomento al espiritu emprende-
dor y la innovacidon empresarial y promocién de emprendimientos de grupos de
atencion prioritaria.

2.3.3. Asociaciones y Gremios

Segun (Garcia & Rojas, 2010) una asociacion puede definirse como:

La agrupacion voluntaria de personas fisicas, con capacidad de obrar,
que nace con voluntad de permanencia para servir a unos fines de inte-
rés general, licitos y determinados. Tienen como objetivo incidir en el
comercio ambulante, bien para mejorar su desarrollo, y/o para resolver
las diferentes problematicas asociadas a €l. Estas asociaciones ademas,
se convierten en funcion de su representatividad en interlocutores mas
o menos eficaces ante las diferentes administraciones para ordenar, re-
gular y legislar en materia de comercio ambulante, ademas de resolver
las problematicas particulares y de grupo de sus asociados, y/o de los
vendedores en general.(p.5)

Las organizaciones gremiales segtn (Tirado, 2015)afirma que:

Son constituidas para definir, expresar, promover y representar los in-
tereses y las preferencias de conjuntos de individuos que comparten
una posicion socioeconomica similar; son los casos de los trabajadores,
los profesionistas, los agricultores, los empresarios, los maestros y los
burdcratas, entre otros. Estas agrupaciones asumen que recogen y re-
presentan los intereses y las preferencias individuales de sus afiliados,
los procesan y los transforman en propuestas generales de decisiones
privadas y publicas cuya realizacion promueven. Otra importante tarea
a su cargo es la de la construccion simbolica de sus afiliados y de si
mismas para el conjunto de la sociedad.

En otras palabras para (Bonnet, 2018) las asociaciones o gremios privados de
la produccion menciona que:

Su funcién es ejercer de manera legitima y transparente, una accion
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colectiva en favor de una industria o una actividad particular o del con-
junto de la actividad privada; su papel principal consiste en conseguir
por parte del Estado la provision de bienes publicos, esto es, bienes
y servicios que benefician a toda la sociedad y en particular al sector
privado que conjuntamente representan; uno de los requisitos funda-
mentales para su éxito es lograr que la asociacion correspondiente sea
realmente representativa, pues para tener mayor influencia los gremios
deben congregar a la totalidad de las compaiias que hacen parte de la
industria.

Las asociaciones gremiales son organizaciones en el cual reunen a personas
con el Unico objetivo de promover el desarrollo y proteccion de actividades que
tienen en comun ya sea por su profesion, oficio, sector productivo o de servicios.
De igual manera las asociaciones son numerosas y estan presentes en todos los
ambitos de actividad econdémica, velan por el progreso y desarrollo profesional
de los asociados que han conformado.

En el Ecuador la gran mayoria de trabajadores se concentra en 1567 asocia-
ciones de servidores publicos, con un 49% de participacion, el resto esta distri-
buido en comités de empresas, asociaciones privadas y publicas. En el afio 2017
seis gremios productivos del pais plantearon diferentes alternativas para sortear
el momento complejo por la situacion econdmica y entre ellas se planteo que se
debe trabajar en conjunto con el Gobierno para recuperar el ritmo de crecimiento
de la economia, incentivos en materia tributaria para las pequefias y medianas
empresas, reduccion de tramites y facilidades para la contratacion de personal,
entre otros (Comercio, 2017). Segtin Christian Whali presidente de la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Alimentos y Bebidas menciono que lo ideal para sa-
car a un pais adelante frente a una situacion econdmica desastrosa es asociarse en
este caso para mejorar la cadena productiva junto a las cdmaras de Agricultura y
la CCQ para promover este concepto que busca la articulacion de toda la cade-
na de valor agroalimentaria a las nuevas necesidades del consumidor interno y
externo. La asociaciones AEBE, Acorbanec, Anecacao, Expoflores y la cdmara
Nacional de Acuacultura en el 2019 aportaron con mas de $10300 millones de
ingresos via exportacion, segin detallan las cifras del Banco Central del Ecuador.

En Riobamba se constituy6 la Corporacion Regional Economica Empresa-
rial Riobamba- CreceR, con el objetivo de consolidar al cantéon como el eje de la
economia en la zona centro de pais, con capacidad de articular la actividad pro-
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ductiva y comercial obteniendo asi una region desplegado en los sectores agrope-
cuario, turistico, comercial, artesanal e industrial a través de un sector productivo
de calidad generadores de empleo, potenciando asi la economia local. La Aso-
ciacion de Mujeres “Nueva Vida” por medio de este proyecto CreceR elaboran
productos organicos de tubérculos propios provenientes de la sierra como son:
melloco, mashua y oca; de esta manera han generado actividades comerciales
para los integrantes de esta asociacion quienes se estdn consolidando. Este pro-
yecto atraido la atencion de diferentes actores locales, nacionales e internaciona-
les que son necesarios en la region los cuales aprovechen las ventajas en este caso
de los productos andinos encontrandose necesarios para seguir incrementando las
iniciativas econdmicas necesarias para el canton.

2.3.4. Sector Turistico

El Turismo segtn la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) men-
ciona que:

Es un fenomeno social, cultural y economico que supone el despla-
zamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas
de las cuales suponen un gasto turistico.

Para (Gonzélez & Ramos, 2014) el turismo lo definen como:

Una actividad en la que existe la conjugacion de los esfuerzos y acopio
de los recursos turisticos (naturales y creados), aparato gubernamental
con su respectiva administracion e industria del viaje; donde son ges-
tionados sus insumos, en términos de emprendimiento, €tica, calidad,
sustentabilidad e informacion veraz y suficiente; con los cudles se de-
sarrollan productos o servicios que llevan implicitos un trabajo integral
y muy elaborado de mercadotecnia, con el fin de ser dirigidos hacia un
mercado donde se realizan transacciones econdmicas en un area dis-
tinta a la geografia donde son ofertados; dando respuesta a la demanda
de los visitantes con diferentes motivaciones y necesidades de viaje
realizado en un periodo mayor a un dia y menor a un afio.(p.34)

En otras palabras, (Lambogglia, 2014) afirma que el turismo es un sector:
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De gran importancia y dinamismo para la economia de los paises re-
ceptores. Este sector estd conformado por varios sectores de la eco-
nomia como la hoteleria, restaurantes, transporte, agencias de viaje,
recreacion, entre otros por lo que ha sido considerado una de las indus-
trias mas grandes del mundo.(p.2)

El turismo es uno de los sectores principales y hace referencia a diferentes
actividades en el cual ayuda a equilibrar la economia de un pais por medio de
bienes y servicios de consumo, de igual manera el desarrollo del turismo puede
incrementar el ingreso total del pais y especialmente los ingresos de las personas
que estan relacionadas con empresas turisticas. El turismo basicamente contribu-
ye a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El Ecuador cuenta con un gran potencial como destino turistico, y radica en
su diversidad natural y cultural, debido a esto ha permitido a ser fuente de desa-
rrollo econémico siendo uno de los principales sectores con un aporte relevante
del Turismo Internacional. El turismo en el Ecuador para el afio 2019 creci6 un
4% y para el afio 2030 tienen el propodsito de ubicar al pais como un destino turis-
tico sostenible, el objetivo de esto es que “el turismo sea una fuente de ingresos
para el pais y para ello el plan comprende cinco ejes: movilizacion, destino, co-
nectividad, fomento e inversion; en donde el monto estimado para este proyecto
sera de 14 millones de dolares” (Vanegas, 2019). Es un sector con proyeccion en
el corto y largo plazo que tendré resultados tangibles en la generacion de riqueza,
empleo, buen vivir e impacto econdmico. “Las divisas que dejo el 2019 fueron
de 1852,5 millones de dolares y mencionan que la meta en ingresos para 2021 es
una cifra conservadora y si se logra un crecimiento del 10% sera un objetivo que
se pueda lograr” (Telégrafo, 2020).

En cuanto al Cantén Riobamba ha convertido al turismo en una actividad
socioecondmica de proyeccion y crecimiento, transformando la misma en una ac-
tividad multisectorial; cave recalcar que uno de los problemas que tiene el canton
actualmente es el GADM Riobamba ya que no impulsa programas y proyectos
sin embargo consideran que es efectiva la inversion que realiza el municipio y
no tienen necesidad de que inviertan empresas turisticas en la ciudad, por el con-
trario los establecimientos de alojamiento y gastronomia sefialan que un 66% no
se sienten beneficiados por las actividades que realiza el GADM y aseguran que
no existe promocion alguna sobre el turismo de la ciudad (Miranda, 2018). Las
empresas privadas podridn participar como organizaciones que al mismo tiempo
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que velan por sus intereses colaborarian en el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad, ya que sin la participacion de ellos, el futuro del desarrollo local
no estan prometedor. Si bien no existen estadisticas especializadas al respecto,
los atractivos por los que visitantes nacionales y extranjeros visita la ciudad son:
la estacion de tren Riobamba hasta la gran obra de ingenieria denominada Nariz
del Diablo, areas naturales protegidas como la Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo; que abarca al Coloso de los Andes, el Chimborazo, y el nevado
Carihuayrazo; el Parque Nacional Sangay, area Patrimonio Natural de la Huma-
nidad, todos ellos ligados a la cultura local (Miranda, 2012).

Los centros de Turismo Comunitario son otras de las opciones que estan
equipados con infraestructura tipica andina, ideales para recibir a turistas nacio-
nales y extranjeros, en donde ofrecen museos interpretativos y alojamiento lo
cual complementa la experiencia comunitaria de los turistas que lo visitan. Esta
propuesta socio-econdmica impulsa al desarrollo del sector rural en donde exis-
ten areas atractivas para el turista que busca opciones diferentes a lo que ofrece
la ciudad (GADM, 2020).

2.3.5. Sector Comercial

El comercio para (Bigné, 2003) lo define como:

La actividad econdmica consistente en la compra y venta de bienes,
ya sea para su uso, para su venta o para su transformacion, también
es denominado al cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa
de igual valor. Los sectores comerciales son de gran importancia en
el desarrollo econdémico de la sociedad, por reunir de manera planifi-
cada a las tiendas las cuales se le incorpora el comercio deatallista y
el servicio que oferta al consumidor con la posibilidad de establecer
comparaciones para adoptar decisiones en productos, calidad y precios.

Segtin (Horna, Guachamin, & Cevallos, 2008) el comercio “radica en que
muchas de las demas actividades econdémicas tienen alguna relacion con el co-
mercio de bienes y/o servicios, lo cual genera una cadena de negocios de todos
los tamanos, desde un vendedor hasta un supermercado”.

El comercio es una actividad sociecondémica que consiste en la compra y ven-
ta de bienes, sea para su uso o para su transformacion. Es el cambio o transaccion
de algo a cambio de otra cosa de igual valor; dentro de las actividades se puede
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determinar que son comerciales o industriales en donde existe un intercambio de
bienes y servicios que se afectan a través de un comerciante.

El Comercio es uno de los sectores mas robustos y diversificados de la eco-
nomia ecuatoriana, representa el 9,5% del PIB, pero registra el 23% del total
de las empresas del pais y concentra el 41% del total de los ingresos del sector
empresarial. Por su naturaleza, es un sector diverso y dinamico en el que sus
actividades principales son los supermercados y distribuidores, tiendas de ropa y
calzado, asi como venta de vehiculos, de productos farmacéuticos, de combusti-
bles, comercializacion de electrodomésticos y de productos para la construccion.

La industria de Alimentos y Bebidas en Ecuador representa el 38% de todo el
sector industrial del pais; siendo su desarrollo bastante interesante y competitivo,
ademas su produccion nacional ha ido en aumento durante los tltimos afios. Para
ir a la par del desarrollo del sector, NIRSA trabaja de manera constante en la di-
versificacion de su portafolio y ofrece al mercado nacional productos de calidad
al alcance de todos que incluye: productos congelados (camaroén, atin, corvina,
dorado, tilapia y wahoo), productos congelados complementarios, jugos, arroz,
conservas y fideos (EKOS, 2019)

La actividad comercial en Riobamba se encuentra inserta dentro de la dina-
mica del amplio desarrollo de los servicios urbanos ha crecido, ya sea relacio-
nada con el trabajo por cuenta propia o al comercio que contrata mano de obra
(GADM, 2014). El Gobierno municipal en turno carece de estrategias de comer-
cializaciéon para todos los sectores comerciales que estan ubicados dentro de la
ciudad y por consecuencia no toman accion que beneficien a la competitividad o
a la formulacién de objetivos conjuntos que ayuden al desarrollo econdmico que
desde el punto de vista del Gobierno municipal generan mejoras sobre el tema,
pero lamentablemente no se logra el objetivo y de esta manera existe una inefi-
ciencia para la atraccion de clientes potenciales o invesion en la ciudad. De igual
manera hay que rescatar que las empresas privadas hacen esfuerzos por mejorar
la competitividad en el canton pero al igual que ellos encuentran problemas e
imposibilidad de crear cambios sustanciales y un ambiente competitivo ya que
no cuentan con el apoyo directo del gobierno local.

2.3.6. Sistema Financiero

El sistema financiero segiin (Lopez & Gonzalez, 2008) lo define como:
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Un conjunto de instituciones, instrumentos y mercados a través de los
cuales se canaliza el ahorro hacia la inversion. En este contexto ten-
dran un papel muy importante los intermediarios financieros cuya fun-
cion principal serd fomentar el trasvase del ahorro hacia la inversion,
teniendo en cuenta las distintas motivaciones y necesidades financie-
ras de ahorradores e inversores. Este ahorro serd canalizado desde las
unidades excedentarias (prestamistas) hacia las unidades deficitarias
(prestatarios), mediante la intervencidon de una serie de intermediarios
financieros. (p.2)

En otras palabras, para (Uca, 2007) define al sistema financiero como:

Conjunto de instituciones que realizan algiun o algunos tipos de opera-
ciones financieras directas o indirectas, facilitando, por lo general, que
los excedentes monetarios de algunas entidades puedan satisfacer las
necesidades de liquidez de otras entidades. Estas instituciones se deno-
minan también intermediarios financieros ya que habitualmente no fa-
cilitan sus propios recursos sino los de otros agentes econémicos. (p.3)

El sistema financiero para (Duenas, 2008) manifiesta que:

Opera como un intermediario entre las personas u organizaciones que
disponen de suficiente capital y aquellas que necesitan y solicitan re-
cursos monetarios para desarrollar proyectos de inversion e impulsar la
actividad econdmica, conoce el movimiento del mercado de dinero y
de capitales y usufructia informacion clave del mercado bancario; de
igual manera facilita la circulacion del dinero en la economia permi-
tiendo la realizacion de un sinnimero de transacciones diarias. (p.4)

El funcionamiento del sistema financiero se basa en un conjunto de institu-
ciones en el cual estan encargados de captar e invertir el dinero de las personas
y facilitan el movimiento del dinero en la economia, de igual manera trabajan
como intermediarios ya que por medio de ellos se pude fomentar el desarrollo
de la economia y proyectos de inversion; en si las instituciones financieras son
los intermediarios entre quienes tienen disponibilidad de recursos y quienes lo
necesitan.

En el Ecuador el Panorama Financiero conformado por el Banco Central del
Ecuador (BCE) y las Otras Sociedades de Depdsito (OSD) presentaron movi-
mientos en los niveles de liquidez por USD 2,583.8 millones en marzo de 2020,
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mientras que en el mes anterior este valor fue de USD 1,366.3 millones. Los
cambios en la liquidez en el periodo de analisis se deben a las operaciones del
sector externo por USD 2,069.6 millones (80.1%), sector publico por USD 359.8
millones (13.9%), sector privado por USD 146.8 millones (5.7%); vy, los otros
sectores por USD 7.6 millones (0.3%).

LIQUIDEZ DEL SISTEMA FINANCIERO
Millones de USD, Mensual 2016-2020
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Las fuentes de liquidez aumentan con los pasivos que el sistema financiero
mantiene con los demads sectores de la economia interna y externa; y, con la reden-
cion de activos en poder de las entidades financieras (EFI). Estas transacciones no
necesariamente implican dinero en circulacion en la economia, pero si constituyen
el reflejo de las actividades econdmicas entre los sectores institucionales.

Para marzo de 2020, los principales movimientos de las fuentes de la liquidez
del sistema financiero tuvieron su origen en los siguientes rubros: disminucion
de las reservas internacionales por USD 1,290.2 millones, reduccion de los otros
activos externos de las Otras Sociedades de Deposito (OSD) por USD 479.7
millones y aumento de los pasivos externos del BCE por USD 299.7 millones.

En el Canton Riobamba con datos de la Superintendencia de Bancos se pue-
de evidenciar que actualmente existen 10 bancos que operan; y segun la Superin-
tendencia de Economia Popular y Solidaria existen 28 cooperativas que en con-
junto realizan un mayor esfuerzo por manternerse vigentes ayudando a dinamizar
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la econdmia. Las Instituciones Financieras del Canton Riobamba contribuyen al
desarrollo economico local por medio de créditos entre los principales sectores
de comercio, actividades agropecuarias e industrias manufactureras; segin (Aso-
banca, 2018) el mayor volumen de crédito es el de consumo 35,4%; microcrédito
30,5% y comercial con 22.9% y de esta manera aporta a que los habitantes de la
ciudad desarrollen innovaciones personales.

2.3.7. Instituciones de Educacion Superior

La educacion superior para (Calderon, Zamora, & Medina, 2017) mencionan
que:

La educacién superior en todo el mundo tiende a ajustarse a los cam-
bios que ha sufrido el capitalismo en todos los o6rdenes: social, politi-
co, econdmico, ideologico, cultural. La universitaria cuyos objetivos
medulares son: la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.
La mision de estos centros de educacion superior a cargo del Estado es
preparar, técnicos, profesionistas y cientificos que estudien y aporten
al desarrollo de las ciencias y las humanidades y que contribuyan con
propuestas para la solucion incluyente de los problemas de la sociedad
mundial y de la nacion en que se encuentren. (p.315)

Segun (Guerrero & Faro, 2012) consideran que la educacion tiene como ob-
jetivo:

La formacion de capacidades y actitudes de los individuos para su inte-
gracion a la sociedad como seres que sean capaces de regular el status
quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los valo-
res vigentes en un momento historico determinado. Por tanto, la tarea
de la educacion superior es la formacion de profesionales competentes;
individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa,
eficiente y eficaz, problemas sociales. (p.39)

La educacion superior para la (UNESCO, 2009) menciona que:

Ayuda a erradicar la pobreza, fomentar el desarrollo sostenible y alcan-
zar objetivos acordados en el plano internacional, ademas en esta mis-
ma conferencia se destaca la responsabilidad de la educacion superior
como comprender y hacer frente a problemas econémicos, culturales,
sociales y cientificos, de promover el pensamiento critico y la ciudada-
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nia activa, y debe velar por ella los entes interesados, en particular los
gobiernos.

La educacion superior es uno de los factores mas importantes ya que ayuda
al desarrollo de un pais, y no solo en el desarrollo personal, sino que a su vez
produce un avance a nivel nacional por medio de la profesionalizacion, a medida
que se invierta mas en el sector educativo, la poblacion puede acceder a un mejor
nivel de formacion académica y de vida.

En Ecuador existen 60 universidades, de las cuales 29 son particulares, se
sumas 186 institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, entre ellos 95 son par-
ticulares; la educacion y principalmente la superior en el Ecuador ha tenido que
generar cambios importantes en torno a cdmo se educa a los estudiantes de los
centros de educacion superior dejando atras paradigmas clasicistas recurrentes,
hasta hace poco dentro del area académica no solo a nivel superior sino también
a niveles de educacion basica. La Sociologia, la Psicologia, la Pedagogia, la An-
tropologia y principalmente la Ciencia y Tecnologia, han logrado una sustanciosa
evolucion durante los tltimos 20 afios, esto practicamente ha obligado al proceso
de ensefianza- aprendizaje a trasladarse hacia un nuevo ambiente, un nuevo ni-
vel que surge del avance tecnologico al cual la educacion tiene que estar estre-
chamente ligado principalmente en la utilizacion y optimizacion de los recursos
constituidos por las TIC.

En la actualidad el pais y todo el mundo esta atrevesando una situacion
econdmica muy fuerte y es por eso que las instituciones de educacion superior
tendran que encontrar soluciones innovadoras para su estabilidad financiera por
el problable déficit en sus ingresos para los proximos afios; se debe mencionar
también que el régimen académico de la educacion superior aporta a las politicas
gubernamentales que regulan principalmente la validez de los titulos y grados
académicos promoviendo la participacion de los y las estudiantes en programas
de vinculacion con la sociedad y programas académicos a ser realizados por las
universidades y escuelas politécnicas tomando en cuenta que estos programas
deben estar dirigidos hacia la innovacién en la investigacion (Cobos, 2018)

En Riobamba, el Ministerio de Inclusion Economica y Social en coordina-
cion con el Instituto de Economia Popular y Solidaria y la SENESCYT promo-
vieron acciones para fortalecer al sector de la Economia Popular y Solidaria con
el objetivo de generar acuerdos con las instituciones de educacion superior para
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desarrollar procesos de capacitacion a los actores entre ellos artesanos, pequefios
productores y emprendedores de la ciudad (MIES, 2019). En el 2018 se plantea-
ron diferentes propdsitos entre ellos mencionaron que era necesario desarrollar
competencias necesarias por medio de la educacién superior y la formacion téc-
nica y tecnologica para generar empleo digno y emprendimientos que adopten
aptitudes productivas, rescataron también los proyectos que fueron presentados
por estudiantes de la ESPOCH como innovadores e impulsadores de la economia.

2.3.8. Economia Popular y Solidaria

Enel art. 1 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria menciona
que:

Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia Popular y
Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integran-
tes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, pri-
vilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apro-
piacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Segun (Pinda, 2017) la Economia Popular y Solidaria se define como:

El conjunto de recursos, capacidades y actividades, de las instituciones
que reglan la apropiacion y disposicion de los recursos en la realizacion
de actividades de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento
y consumo realizados por los trabajadores, sus unidades domésticas
(familiares y comunales), y las organizaciones especificas que se dan
por extension para lograr tales fines (emprendimientos unipersonales y
familiares, redes de ayuda mutua, juntas con fines de gestion econoémi-
ca, cooperativas, asociaciones diversas) organizando los procesos na-
turales y las capcidaddes humanas con el obejtivo de reproducir la vida
y fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles esta economia
opera a traves de: la produccion para el autoconsumo individual o co-
munitario, el trabajo asalariado, la produccion para la venta obteniendo
mediante estos dos Utlimos ingresos que a su vez permiten el acceso
a los productos del trabajo de otros y la obtencion de donaciones de
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diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios de costos y precios
respecto a los valores de mercado.

En otras palabras para (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) la
Economia Popular y Solidaria afirma que:

Es un sistema econdmico en la cual se integran instituciones, valores, y
regulaciones que rigen los procesos de produccion, distribucion, circu-
lacion y consumo de acuerdo a las relaciones de cooperacion, trabajo y
naturaleza; el sentido es el desarrollo de la vida, es decir, la generacion
de las condiciones materiales para el sustento o la subsistencia de to-
dos, lo cual se refleja en el concepto de sostenibilidad utilizado en la
ley mencionada.

En el Ecuador nace de la necesidad de mejorar las condiciones de vida de
todos los ecuatorianos especialmente de los sectores mas vulnerables y para ello
existen dos formas de organizacion la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario. En el Art.283 de la Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria el sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inma-
teriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdomico se integrard por las
formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se re-
gulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios. En el Art.311 menciona que el sector financiero popular y solidario
se compondréa de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o soli-
darias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y del micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en
la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

En Riobamba se dio el proyecto denominado Somos tus Manos Ecuador, en
el cual fue un éxito en la ciudad ya que obtuvieron alrededor de 18 mil ddlares
en ventas de las 40 asociaciones participantes, la feria recibi6 cerca de 11 mil
visitantes en donde accedieron a los productos de los emprendedores de distintos
sectores de la Economia Popular y Solidaria en las categorias de alimentacion,
moda, artesanias, articulos para el hogar, turismo entre otras; Francisco Aranda
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presidente de la corporacion Entzaya Aintzjea menciono que gracias al Institu-
to de Economia Popular y Solidaria pueden exponer sus productos e impulsar
el crecimiento econdmico mediante ellos (IEPS, 2015). La Economia Popular
y Solidaria es una propuesta del Gobierno para entender la economia diferente
que antepone al ser humano sobre el capital, y la red de ferias es una apuesta del

IEPS para mostrar lo mejor de sus emprendimientos como lo ha hecho la ciudad
de Riobamba.
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CAPITULO III

VARIABLES DE DESARROLLO LOCAL CON
RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3.1. PLANTEAMIENTO DE VARIABLES

Partiendo de las conceptualizaciones expuestas en los capitulos anteriores, se
contempla necesario identificar las variables que se relacionan de forma sistémi-
ca con el Desarrollo Econémico Local y la Responsabilidad Social Corporativa,
es asi como en la Figura 3.1., se plantean las mismas:

Figura 3.1.
Variables de Desarrollo Economico Local con Responsabilidad
Social Corporativa

TURISMO

ASOCIATIVIDAD

ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS

COMERCIO
VARIABLES OBJETO
DE ESTUDIO AGROINDUSTRIAL
CENTRO DE ACOPIO
TECNOLOGIA
FERIAS INCLUSIVAS
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3.1.1. Turismo

El turismo hoy en dia es considerado como un fenémeno que cobra una ma-
yor importancia dentro de la economia mundial, ademés siendo una alternativa
de sustentabilidad y poner fin a la pobreza, el hambre y promover el bienestar de
la comunidad.

El turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento volun-
tario y temporal de los individuos o grupos de personas y se fundamenta por los
diferentes motivos de recreacion, descanso, cultura o salud. Estos se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro destino, en el que se desarrolla o ejercen
alguna actividad lucrativa no remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, economica y cultural (De la Torre, 1994).

Para la Organizaciéon Mundial del Turismo (OTM, 2008), este debe enten-
derse como el conjunto de actividades que realizan en un ambito social y cultural
que cada una de las personas durante sus viajes a lugares distintos a los de su
origen, los cuales implican un gasto turistico y se lo realiza por un periodo deter-
minado, con fines de ocio, por trabajo entre otros motivos.

Desde un enfoque sistémico, el turismo se lo conoce como un conjunto de
elementos o partes que se relacionan, de este modo se conforma un sistema turis-
tico. Sergio Molina (2000) establece una fundamentacion mas estructurada que
tienen un evidente enfoque de destino y esta integrado por 6 subsistemas, cuyas
partes son:

14. Superestructura: es el conjunto de las instituciones publicas y privadas
que soportan de una manera juridica y legal a toda actividad turistica, asi
como los procesos que se llevan a cabo en el mercado de dicho producto.
De esta manera es esencial considerar los soportes o base legal del ambi-
to turistico, partiendo de un orden jerarquico.

15. Demanda: est4 constituida por los turistas y por las diversas necesidades
fisicas y espirituales. Ademas, se encuentra compuesta por los turistas
residentes del pais o los extranjeros.

16. Atractivo: son aquellas que se constituyen como uno de los principales
motivos al flujo turistico. Y a su vez se los puede clasificar en:

* Sitios naturales
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» Folklore

» Museos y manifestaciones culturales
* Eventos programados

» Realizaciones técnicas y artisticas

17. Equipamiento e instalaciones: esta comprende cada uno de los estableci-
mientos especializados en la presentacion de dicho producto y las insta-
laciones que lo apoyan.

18. Infraestructura: son los servicios basicos o de apoyo al sistema turistico,
normalmente estas sirven también en la gestion de otras actividades eco-
noémica que resultan para satisfacer las necesidades sociales. Ademas, se
clasifica en una infraestructura interna y externa que contribuyen a enla-
zar un destino turistico con otro.

19. Comunidad local: conformado por todos los residentes que se encuentran
de forma permanente en la localidad o también conocidos como la comu-
nidad receptora. (Molina, 2000)

3.1.2. Asociatividad

La asociatividad es muy importante a la hora de ganar mas competitividad en
el mercado ya que existe un compromiso y conviccion entre empresarios capaces
de enfrentar los retos de la apertura de los mercados. Para que se desarrolle una
asociacion existen varias razones que pueden ser internas, competitivas o estraté-
gicas. Ya que realizan altos niveles de desarrollo tecnologico y cambios profun-
dos en cuando al modo de enfocar y dirigir las organizaciones y asi procuran una
supervivencia empresarial, especialmente en las Mipymes ya que son un nuevo
entorno econémico mundial.

La asociatividad surge como un mecanismo de cooperacion entre pequefias y
medianas empresas que se enfrentan a un proceso de globalizacion. Cada empre-
sa decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los demas par-
ticipantes para la busqueda de un objetivo comtiin manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial (Vegas Rodriguez , 2008).

Para lograr una asociatividad se debe establecer brechas de confianza y apli-
cando compromisos entre las dos partes, para que de esta manera puedan trabajar
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en equipo, buscando objetivos, metas e intereses comunes.

Tipos de asociatividad

20. Redes de cooperacion

21. Articulacion comercial

22. Alianza en cadenas productivas
23. Alianzas cluters

24. Joint Venture

La asociatividad se ha convertido es un modelo eficiente para mejorar el ac-
ceso a nuevos mercados, transparencia administrativa, mejor formacion laboral
y tener un mejoramiento continuo de las capacidades empresariales para cumplir
con el objetivo en comun que es ganar mas rentabilidad y posicionamiento en el
mercado.

3.1.3. Alianza Publico -Privado

Las alianzas Publico — Privado (APP) se refieren a un acuerdo entre el sec-
tor publico y privado y son buenas alternativas para el desarrollo de proyectos.
Orientada a desarrollar infraestructura y servicios publicos en &mbitos de educa-
cion, salud y calidad. Las APP también aportan mayor eficiencia y sostenibilidad
a los servicios publicos, de igual manera pueden permitir una mejor distribucion
de los riesgos entre las entidades publicas y privadas.

Las APP son colaboradores voluntarios a través de las cuales los individuos,
grupos y organizaciones se ponen de acuerdo en trabajar conjuntamente para
cumplir una obligacion o llevar a cabo una iniciativa especifica, comprendiendo
los riesgos, asi como los beneficios y revisando la relacion regularmente siempre
que sea necesario. (Pérez M. , 2017)

Es importante concebir que las APP contribuyen a la diversificacion de la
economia y mejora la competitividad y ayudan solventar las limitaciones del
sector publico en beneficio para la ciudadania, ademas ayudan a estimular la in-
version en la infraestructura y fortalecer el impulso y crecimiento de la economia
de una region o pais.
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3.1.4. Comercio

El comercio, se encuentra estrechamente relacionado con la actividad que
desarrolle la empresa y la figura del comerciante o empresario. De la cual se de-
sarrolla la actividad economica que es el intercambio o trasferencia de bienes y
servicios de los diferentes actores economicos posibles. Esta se considera como
una de las actividades mas antiguas de los cuales se fundamentaron las primeras
economias. Como al principio se dio el trueque y fue evolucionando y se exten-
di6 a diversas fronteras para hacer llegar los diversos productos a los posibles
consumidores. (Raffino, 2020)

Cuando se habla de comercio se entiende toda actividad que involucra un
intercambio de productos o servicios a través de la compra o venta del mismo,
de igual manera se ha creado organizaciones que regulan el proceso del comer-
cio como es la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) con el objetivo de
ayudar e impulsar a los productores de bienes y servicios a llevar adelante a las
actividades que brindan.

Los elementos del comercio que hacen posible dicho proceso son: el fabri-
cante, el distribuidor y el consumidor. (Pérez, 2020)

» El fabricante: es quien se encarga de manufacturar los productos que se-
ran comercializados a partir de las materias primas. Ademas de producir
en grandes cantidades para cubrir con la demanda de los mismo ante el
universo extenso de los compradores.

» Distribuidor: es quien compra de una forma directa al fabricante y es el
encargado de repartir y llevar los productos mayoristas o minoritas, los
cuales se encargan de vender la mercancia que llegara al consumidor
final. El distribuidor juega un papel importante para la venta del bien o
servicio ya que es el que facilita el alcance de la mercancia y lo posesio-
na al mismo en puntos estratégicos de venta para una mayor adquisicion
para el consumidor.

» Consumidor: es una persona natural o juridica que demanda los produc-
tos o servicios a los proveedores a cambio de dinero, para satisfacer una
necesidad o para el funcionamiento dptimo de la empresa.

El comerciante ocupa un papel fundamental en la economia de una localidad,
region o pais, ya que su principal funcion es la compra y venta de mercancias
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para la obtencion de una ganancia por el intercambio. El comerciante posee dos
tipos como: comerciante individual y comerciante colectivo. (Pérez, 2020)

Tipos de comercio

* Comercio mayorista: es aquel que compra en grandes cantidades, direc-
tamente a los fabricantes o agentes y lo revenden a otros distribuidores o
a personas en cantidades pequefias.

* Comercio minorista: es aquel que adquiere la mercaderia al mayorista y
compra por volumen.

» Comercio formal e informal: esos dos tipos de comercio se distinguen el
uno del otro por estar o no sujetos a los estatutos legales. Por un lado, esta
el comercio formal que es aquel que se encuentra regulado por el estado
y estd sujeto a la normativa, y su importancia es que tiene la capacidad de
impulsar, dinamizar, diversificar la economia de un pais. Mientras que el
comercio informal realiza sus actividades fuera de la normativa y evade
los impuestos y demas formalidades juridicas.

» Comercio electronico o e-commerce: es un tipo de comercio mas moder-
nos que se trata de la compra o venta de los articulos a través de platafor-
mas electronicas y redes de comunicacion masivas.

« Comercio justo: es un sistema que sustenta la relacion comercial volunta-
ria entre los productores y consumidores. Buscando cambiar los hébitos
y reglas convencionales para que se desarrolle un comercio mas justo y
equitativo.

* Comercio nacional o interno: es el intercambio de bienes o servicios den-
tro de un pais ya sea de una manera local o regional.

* Comercio internacional: es aquel que se realiza la compra o venta de los
productos que se lo realizan fuera del pais. Se lo clasifica en comercio de
exportaciones (venta) e importaciones (compra).

El comercio es muy importante en una economia de una regioén o pais, ya
que es el encargado de conseguir productos que no se producen localmente y
poderlos distribuir a la sociedad a cambio de un valor monetario. Ademas, esta
actividad sirve para mantener el dinero en circulacion, mejorar la economia y el
nivel de vida de los ciudadanos.
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3.1.5. Agroindustrial

La agroindustria es la actividad econémica que comprende tanto a la pro-
duccidon industrializacidon y comercializacion de productos agrarios pecuarios,
forestales y bilogicos. Ademas, implica el desarrollo para ejecutar cada uno de
los procesos que sirven para transformar las materias primas en productos ela-
borados. Facilitando la durabilidad y disponibilidad del producto, esta a su vez
se divide en dos categorias como: la alimentaria (encargada a la transformacion
de materia prima de agricultura, ganaderia y pesca y silvicultura), en esta trans-
formacion se incluyen los procesos de seleccion de calidad y la clasificacion por
tamaifa, embalaje y almacenamiento de los productos agricolas. Por otro lado,
tenemos la rama no alimentaria (es la parte de transformacion de los productos
que sirven como materias primas, utilizando los recursos naturales para realizar
diferentes productos industriales) (Jardin , 2013).

La agroindustria segin la Organizacion de las Naciones Unidad para la Ali-
mentacion y la Agricultura (FAO) se refiere a la subserie de actividades de manu-
facturacién mediante las cuales se elaboran materias primas y productos interme-
diarios derivados del sector agricola. Ademads, son productos que sufren alguna
transformacion y son procedentes de la agricultura, actividad forestal y pesca.
(Tafur, 2014)

A continuacion, en la Tabla 3.1. se clasifica a la agroindustria (Jardin , 2013)
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Tabla 3.1.:

Clasificacion de la agroindustria

Sin transformacion

Con transformacion

Centros de acopio
* Leche
* Pescado

* Frutas y verduras

Primer grado de transformacion

» Conservacion y empaque del producto
o elaboracion (deshidratado de frutas y
verduras, secados de tostado de pipas
de girasol y tabaco, enlatados de fru-
tas y verduras, pasteurizado de leche

* Materia prima para la industria y miel, etc.)

Segundo grado de transformacion

* Subproductos de leche y carne
» Tratamiento del cuero
* Productos panaderia y pasta

e Derivados de azicar

Almacenamiento

» Silo de granos

prima o producto elaborado
* Cémaras frigorificas

* Congeladoras

* Almacenamiento de materia

Tercer grado de transformacion

» Tejedurias, subproducto del cacao,
café instantaneo, muebles y marroqui-
neria

Servicio

* Incubadoras de huevos

» Tratamientos de desperdicios

Fuente: (Jardin , 2013)

(Salcedo & Lya, 2014) investigadores del Departamento de Agricultura y
Proteccion al consumidor de la FAO, sefialan que la pequefia agricultura es un
factor fundamental ya que cada vez la agroindustria participa en el desarrollo
socioecondmico. Tomando en cuenta que mientras exista un buen manejo de la
agroindustria se obtiene beneficios como:

* Brindar un ingreso digno al campesino.

* Genera fuentes de trabajo estables.
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* Reduccién de las pérdidas de post-cosecha y aumenta la conservacion
de los productos, de igual manera ayuda a generar un valor agregado,
permitiendo ampliar la oferta de productos con mejores caracteristicas
nutritivas.

* Mayor flexibilidad comparativa con diferentes industrias.

* Mayor flexibilidad en integracion de los procesos de capital y mano de
obra.

* Desarrollo equilibrado, justo y sustentable.
* Prolongar la vida util de los productos.

3.1.6. Centro de acopio

El centro de acopio segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola se-
flala como la acumulacion de grandes cantidades de un producto en un espacio
determinado. Por lo habitual el centro de acopio existe por aquellos productores
pequeiios, que por cuestiones de tamafio, empaque y mercadeo se encuentran con
dificultades para comercializar los productos de manera directa. Estos espacios
de acopio sirven para los pequefios productores ya que reducen costos y nego-
cian en conjunto, obteniendo un mayor beneficio al vender las mercancias (Pérez
Porto & Gardey, 2015).

Nivel de procesos- captura de valor

*  Producto de campo

* Producto fresco

* Producto seleccionado-clasificado-encerrado

* Pre cortados (atmosferas modificadas)

* Pre cosidos (esterilizados y deshidratados)

* Productos transformados con un valor agregado

El centro de acopio puede ser definidas por dos categorias como:

25. Centro de acopio de materiales: la principal funcidén es consolidar las

compras de insumos y materiales para los grupos de agricultores en una
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zona determinada, buscando un proposito para obtener mejores precios,
condiciones de pago y mejores servicios para que los vendedores puedan
ofertas los insumos como: fertilizantes y nutrientes agroquimicos para
elevar la calidad de las cosechas.

26. Centro de acopio de productos agricolas: la principal funcién de este aco-
pio es la consolidacion de la oferta de los productos de la zona con el fin
de ofertar a un mayor volumen con estandares de calidad, empacado y
movilizacion de abasto local y regional

Es importante comprender que el centro de acopio beneficia a los pequefios
productores, para que puedan competir con los mercados de grandes centros ur-
banos, con calidad y cantidad suficiente para abastecer y hacer frente a la deman-
da. De igual manera el centro de acopio ayuda a que los productores sometan
a un proceso de seleccion y empaquetado segun la calidad para que lo puedan
distribuir a los diversos mercados.

3.1.7. Tecnologia

La tecnologia ha sido un motor de progreso y se ha convertido en un factor
indispensable para el crecimiento economico de un pais. Ademads, brinda una
mayor productividad por la automatizacion del trabajo, generando que la oferta
de empleos aumente.

La tecnologia es el conjunto de instrumentos y conocimientos que el hombre
aplica para transformar la realidad material o inmaterial, en orden a satisfacer las
necesidades humanas, buscando un uso mas eficiente de los recursos y posibili-
tando el protagonismo personal y colectivo de individuos y los pueblos. (Palomo
Pérez , 1997)

Es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano
utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema
especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades (Raffino
M., 2020)

Al comprender que una tecnologia es el conjunto de conocimientos técnico,
se las clasifica en los siguientes tipos:

» Tecnologia fija: es una tecnologia no reutilizable. Como: las refinerias, la
petroquimica, el cemento y la refineria de combustibles.
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Tecnologia flexible: se usa los conocimientos técnicos para la elabora-
cion de otro tipo de servicios o producto. Como: la farmacéutica, simula-
cion 3d y la automotriz.

Tecnologia blanda: es la agrupacion de los conocimientos que se relacion
con la planificacion, comercializacion y la administracion. Como: proce-
dimientos de marketing, conexiones de wifi, logistica, recursos humanos
y herramientas de administracion.

Tecnologia dura: es el conjunto de conocimientos técnicos, que ayudan a
generar aparatos como las maquinas. Ejemplos: impresora, radio, briju-
la, molinos de viento, celular, etc.

Tecnologia en equipo: esta tecnologia se aplica para las industrias como
son las industrias plastias o industrias textiles.

Tecnologia de operacion: esta tecnologia es el resultado de técnicas que
se observaron por un tiempo determinado, sirviendo como una precision
de la observacion para incorporar lo observado. Ejemplo de incidencias
de tecnologias de equipos o procesos de la fabricacion de un producto o
servicio.

Tecnologia de producto: se agrupa las técnicas, caracteristicas y conoci-
miento que se ocupan para la construccion de un producto o servicio en
particular.

Tecnologia limpia: esta tecnologia implica que se lo elabora de una ma-
nera racional y equilibrada de los recursos para no perjudicar al medio
ambiente. (R, 2018)

La tecnologia en la actualidad ha logrado tener un lugar indispensable para
potenciar el desarrollo y oportunidades. Segun la revista Forbes menciona que
la tecnologia en la nube y la inteligencia artificial estd marcando nuevas ten-
dencias en beneficios a las industrias, como la nueva creacion de procesos que
elevan la productividad, generando nuevas areas en las compaiias en cuanto a la
innovacion y tecnologia, por lo que es necesario proponer una integracion con
las capacidades humanas y la tecnologia para impulsar a las empresas. Ademas,
manifiesta que la automatizacion de tareas no significa que se generara mayor
desempleo sino por lo contrario aumenta las ofertas de empleo, mayores ganan-
cias y un mayor crecimiento para las empresas y el pais.
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Desde esa perspectiva, la tecnologia seguird impactando a la humanidad de
una manera positiva y potenciando a la economia, con la optimizacion del uso
de recursos en industrias y transformar a las empresas. Tomando en cuenta que
para que las empresas prosperen en una economia digital y globalizada, las ha-
bilidades o destrezas de cada uno de los colaboradores deben seguir el ritmo y el
avance tecnolégico.

3.1.8. Ferias inclusivas

Segun la (Republica del Ecuador - Asamblea Nacional, 2008) en el art No. 6
numeral 13 menciona que la feria inclusiva es: “evento realizado al que acuden
las entidades contratantes a presentar demandas de bienes y servicios, que gene-
ran oportunidades a través de la participacion incluyente, de artesanos, micro y
pequeiios productores en procedimientos agiles y transparentes, para adquisicion
de bienes y servicios, de conformidad con el reglamento” (Tapia Hermida &
Riera Suérez, 2018). Las ferias inclusivas es un evento publico que promueve
la participacion de actores de la economia popular y solidaria, artesanos, micro
y pequefias unidades productivas, para incrementar la produccion nacional y el
desarrollo de la economia del pais, es un procedimiento que pueden utilizar to-
das las entidades contratantes para satisfacer sus requerimientos en cuanto a la
contratacion de obras, bienes y servicios (SERCOP, Manual operativo de ferias
inclusivas, 2017)

De igual manera se establece que el procedimiento consta de tres fases como:

+ Fase preparatoria: incluye la elaboracion y modificacion de un plan anual
de contrataciones, asi como la elaboracion de estudios de mercado y pre-
supuestos.

» Fase precontractual: se establece una convocatoria que inicia con la pu-
blicacion de la propuesta en el portal del Instituto del Servicio Nacional
de Contratacion Publica.

» Fase contractual: en esta fase se cumple con todas las acciones estipula-
das en lo suscrito.

Las ferias inclusivas ayudan a elevar el nivel de desarrollo social y producti-
vo de los habitantes. Ademas, ayuda a la formacion de redes de productores, en-
focandose en generar productos y a su vez disminuir los obstaculos de acceso al
mercado publico, de este modo, se desarrolla un fortalecimiento en la economia
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popular y solidaria, generacion de empleo, construccion equitativa, distribucion
de la riqueza a corto plazo, fortalecimiento de una democracia sustantiva e incre-
menta la generacion de oportunidades.
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CAPITULO 1V

SECTOR EMPRESARIAL EN EL CANTON RIOBAMBA

4.1. ANTECEDENTES

La ubicacion del Canton Riobamba de la provincia de Chimborazo en Ecua-
dor, constituye sin duda la principal ventaja competitiva del territorio, pues al
ubicarse en el centro del pais su presencia es estratégica para favorecer el relacio-
namiento con todas las regiones y principales ciudades del pais.

Segtn el ultimo censo de poblacion del canton Riobamba al afio 2010 la
poblacion, fue de 234.170 habitantes de los cuales el 69,43 % residian en el area
urbana y el 30,57 % en el area rural. De este total de poblacion el 42,36% son
hombres, y el 57,64% son mujeres en la zona rural y el 47,89% son hombres y el
52,11% son mujeres en la zona urbana. (INEC, 2010)

El Cantén Riobamba ocupa una superficie de 979,70 km?, esta constituido
por cinco parroquias urbanas: Maldonado,Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaru-
quies; y de once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha,
Flores, Punin, Cubijies, San Luis, Pungald y Lican. (Gobierno Autonomo Des-
centralizado Municipal del Cantén Riobamba, 2020)

Las principales actividades en el Canton son la produccion agricola/ganadera,
explotacion de aridos y pétreos, manufactura, turismo, comercio y el emprendi-
miento. La produccion agropecuaria se caracteriza por ser una actividad desarro-
llada especialmente en el area rural con pequefias extensiones de tierra, con poca
transformacion e industrializacion de productos, la cual abastece al consumo inter-
no de la ciudad de Riobamba a través de las plazas, mercados y centros comerciales
populares, resaltando que el excedente de produccion se comercializa en las demas
urbes a través de los grandes mercados mayoristas de ciudades vecinas como Am-
bato, Quito y Guayaquil, donde tienen gran demanda por su calidad.

4.1.1. Analisis econémico productivo

Riobamba, capital de la provincia de Chimborazo ubicada en la region an-
dina del Ecuador, a pesar de que no cuenta con un parque industrial, dispone de
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9.690 microempresas, pequefias, medianas y grandes (INEC, 2016) que genera-
rian empleos directos y promueven el desarrollo Local del Canton.

Contemplando el enfoque econdmico, en el Canton se pueden distinguir dos
realidades diferentes; en el area rural la economia se fundamenta esencialmente
por las actividades primarias como la agricultura y la ganaderia, caracterizada
como diversos factores como: de organizacion comunitaria, insumos agricolas,
crédito y financiamiento, capacitacion, mercados, sistemas de comercializacion,
entre otros; mientras que en el area urbana, gran parte de la poblacion, realiza
actividades de comercio de bienes y servicios.

Segun informacion generada por el Ministerio de Agricultura y Ganade-
ria (MAG, 2019), los sistemas productivos del Canton Riobamba tienen cuatro
orientaciones: mercantil, marginal, combinado y empresarial.

En la tabla 4.1., se observa el analisis del sistema productivo en el Cantén
Riobamba, considerando que la superficie destinada a actividades agrarias es de
38882,7 hectareas, se establece que los sistemas productivos de mayor peso en
la economia cantonal son el mercantil y el marginal, con el 70,30% y 24,36% de
la superficie, respectivamente, lo cual evidencia que los procesos productivos
en actividades primarias siguen manteniendo técnicas tradicionales que no han
logrado avanzar hacia sistemas que puedan generar economias de escala y por
ende un desarrollo econdémico local promotor de riqueza; por otro lado, hay un
incipiente desarrollo del sistema productivo combinado que ocupa el 4,24% de la
superficie con uso agrario y un empresarial con el 1,10%.

Tabla 4.1:

Sistemas Productivos del Cantén Riobamba
Sistemas Productivos Hectareas %

Empresarial 429.22 0.43%

Combiando 1648.47 1.65%
Mercantil 27837.19 27.87%
Marginal 10058.85 10.07%
No aplica 53680.64 53.75%

SNAP 6223.52 6.23%

Fuente: (MAG, 2019)
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De acuerdo con el Plan Estratégico Programatico Institucional del (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, 2010) los princi-
pales problemas que tiene el Canton en el &mbito econdomico productivo son el
incumplimiento de politicas de Estado y ausencia de politicas del gobierno local
para un desarrollo econdmico cantonal con una creciente explotacion laboral y
un limitado acceso a beneficios sociales, ademas de una evidente desorganiza-
cion en los procesos productivos ya que no se cuenta con una normativa clara que
impulse y motive al productor agropecuario, artesanal, turistico, industrial, etc.

La inestabilidad econémica del canton Riobamba no permite alcanzar nive-
les de desarrollo economicos apropiados para el incremento del empleo y subem-
pleo y por ende el desarrollo econdmico esperado (Romero C. e., 2017) por lo
que es necesario contar con estrategias que permitan mejorar la calidad de vida
de la poblacion riobambefia, en este sentido, es imperante la identificacion de la
problematica actual en el &mbito econdmico productivo del canton, con la fina-
lidad de plantear lineamientos que promuevan el Desarrollo Econdmico Local
con Responsabilidad Social Corporativa que ayuden a la generacion de fuentes
de empleo, al fortalecimiento de micro y pequeias unidades productivas, redes
de cooperacion, redes de comercializacion, formacion del recurso humano, forta-
lecimiento del tejido econdomico generando el desarrollo en un entorno competi-
tivo, que posibilite el progreso de las empresas, la generacion de nuevas fuentes
de empleo y lucha efectiva contra la pobreza y la desnutricion,

4.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Considerando la necesidad de diagnosticar la situacion actual del sector em-
presarial del Canton Riobamba y sobre todo partiendo del andlisis bibliografico
especializado realizado en los capitulos anteriores, se aborda como punto de par-
tida a las ocho variables del Desarrollo Econémico Local con Responsabilidad
Social Corporativa, para estructurar la herramienta de diagnostico o constructo
que constituye un aporte cientifico evidente en la presente obra.

En este sentido, se contempla como poblacion a las 9.690 microempresas,
pequenas, medianas y grandes (INEC, 2016) y como muestra a 427 de ellas, se-
leccionadas bajo el método estadistico de muestreo probabilistico estratificado,
el cual se muestra en la tabla 4.2.

88



Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Tabla 4.2:

Muestreo probabilistico estratificado

Tipo De Empresa N° Empresas | Muestreo Estratificado
Micro 9248 320
Pequenas Y Medianas |423 102
Grande 19 5
Total Empresas 9690 427

4.2.1. Instrumento de Diagnéstico

Encuesta aplicada a las Empresas del canton Riobamba

Objetivo: Determinar la situacion actual del desarrollo econémico local con
responsabilidad social en el canton de Riobamba provincia de Chimborazo

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda con sinceridad
analizando la realidad de su entorno. Esta encuesta es anénima y debe ser respon-
dida por las empresas del canton Riobamba.

DESARROLLO

Nombre de la EMpPresa: .......ooviuiiniiiiiii i

Departamento 0 ATEA: ...............ccoiiieee e et e e

Marque con una X su respuesta:

Preguntas

Nunca

Casi Nunca
A veces
Con Frecuencia
Siempre

TURISMO

que ofrecen?

1. ;Cree que las empresas que se
dedican al turismo generan un valor
agregado a los productos y servicios
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(Considera que el turismo contribuye
a la economia local del canton
Riobamba?

(Considera que la calidad es muy
importante en los lugares turisticos?

(Conoce si el equipamiento e
instalaciones de la empresa se en-
cuentra en las condiciones adecua-
das?

(Considera que la infraestructura
es esencial para un mejor
desenvolvimiento en el turismo?

(Cree Ud. que las actividades pro-
ductivas del turismo impactan positi-
vamente en las comunidades locales?

ASOCIATIVIDAD

(Considera que la gestion que
realizan las organizaciones para
asociarse es la adecuada?

(Cree que la cooperacion y trabajo
en equipo son fundamentales para
que una asociacion tenga éxito?

(Piensa que los compromisos entre
las dos partes son esencial para
que la asocian alcance las metas
establecidas?

10.

(Considera que la asociatividad
garantiza el posicionamiento en el
mercado?

11

. ( Considera importante potenciar

el encadenamiento productivo a
nivel local para fortalecer a los
emprendimientos locales?
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12.

(Esta de acuerdo que una
asociatividad ayuda a mejorar
el acceso a nuevos mercados
y fortalecer las capacidades
empresariales?

ALIANZA PUBLICO-PRIVADAS

13.

(Considera que las alianzas
estan orientadas a desarrollar
infraestructura y servicios publicos?

14.

(Considera que una alianza genera
un incremento de eficiencia?

15.

(Cree que una alianza promueve una

sostenibilidad a largo plazo?

16.

(Piensa que el desarrollo de una
alianza beneficia a mejorar los
suministros de servicios publicos?

17.

(Considera que existe un equilibrio
en la distribucion de riesgo entre
empresas publicas y privadas?

COME

RCIO

18.

(Considera que los comerciantes
cumplen los requerimientos que
exige la demanda?

19.

(Cree Ud. que los intermediarios
pagan a los productores un precio
justo?

20.

(Esta usted de acuerdo que se
establezca un seguimiento y control
sobre los precios de los productos?

21.

(Considera Ud. Que el gobierno

garantiza un beneficio equitativo de
las oportunidades y la formacion de
procesos productivos en el canton?

AGROINDUSTRIAL
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22.

(Piensa que las empresas cuentan
con la tecnologia adecuada para la
industrializacién de productos?

23.

(Conoce si las agroindustrias
establecen planes de desarrollo
sustentable?

24.

(Considera importante la
responsabilidad social corporativa en
la toma de decisiones de la empresa?

25.

(Considera que los procesos son los
adecuados para la trasformacion de
los productos agrarios, forestales y
bioldgicos?

CENTRO DE ACOPIO

26.

(Considera que un centro de
acopio beneficia a los pequefios
productores?

27.

(Cree Ud. que se debe desarrollar
curos de capacitacion para para
potenciar la comercializacion de los
productos a través de servicios de
valor agregado?

28.

(Considera que se debe ejecutar un
plan de ayuda técnica para el sector
comercial?

29.

(Considera que el centro de acopio
fortalecera la oferta de productos de
calidad y empacado?

30.

(Cree que es necesario asegurar
acuerdos de comercializacion, proce-
dimientos y comercializacion para el
aumento de la demanda?

TECNOLOGIA

31.

(Piensa que la automatizacion
del trabajo ha beneficiado a los
empleados de las empresas?
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32.

(Considera Ud. Que las empresas del
Canton estan en constante innova-
cion?

33.

(Cree que la tecnologia ayuda a
incrementar la productividad en las
empresas?

34.

(Considera Ud. que la tecnologia
optimiza el uso mas eficiente de los
recursos?

35.

(Piensa que el correcto uso de las
tecnologias beneficia al crecimiento
econdomico de las empresas en el
Canton?

FERIAS INCLUSIVAS

36.

(Considera Ud. que la normativa
nacional vigente brinda las
facilidades necesarias para las ferias
inclusivas?

37.

(Las capacitaciones socio-
productivas contribuyen a la
evolucion de su empresa?

38.

(Considera que la asistencia técnica
es adecuada para cumplir con los
objetivos?

39.

(Considera que el Fortalecimiento en
los grupos asociados es fundamental
para realizar las ferias inclusivas?

Mencione las debilidades organizacionales de la empresa
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Observaciones:

iGracias por su colaboracion!

4.2.2. Analisis e interpretacion de Resultados

Variable: Turismo

Figura 4. 1.
Pregunta 1 ;Cree que las empresas que se dedican al turismo generan un valor
agregado a los productos y servicios que ofrecen?

Casi nunca

Nunca

Con frecuencia

A veces

Siempre 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Series1

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con las encuestas realizadas a varias personas en la localidad se
ha determinado que un 34% de ellos, piensa que las empresas que se dedican al
turismo generan un valor agregado las mismas que captan un mayor nivel de in-
gresos con el fin de mejorar y establecer una atencion de calidad , por otro lado el
20% aduce que dichas empresas con frecuencia tienen un beneficio adicional en
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algunos de sus productos o servicios por lo tanto no satisfacen las requerimientos
de cada uno de los consumidores, lo que desencadenara en un minimo niimero
de clientes reduciendo asi su utilidad, ahora bien el 5% de las personas se en-
cuentran insatisfechas , es decir las empresas no han cubierto sus necesidades
con nuevas e innovadoras ideas que llamen la atencion de los usuarios, lo que
genera un gran impacto a su economia.

Figura 4.2.
Pregunta 2. ;Considera que el turismo contribuye a la economia local del can-
ton Riobamba?

Casi nunca Vo
on frecuencia 27%
Siempre 54%
A veces 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Al analizar los resultados existe un 54% considera que el turismo contribuye
en la economia local del canton Riobamba, ya que hace representacion a ingresos
, cuya contribucion ayuda al empleo sin dejar a un lado que el sector turistico
contribuye al PIB del pais luego de la construciion de la agricultura -pesca. Ade-
mas el 12% manifiesta que solo a veces se ve al turismo como generador econo-
mico de la localidad , esto puede ser por que no se a presentado una dersificacion
de la oferta turisca para los clientes. Por otro lado el 7% expresa que nunca el
turismo se lo ha visto como algo que genere ingresos representativos , tal vez por
que ellos no se han visto beneficiarios de los servicos antes mencionados.
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Figura 4.3.
Pregunta3. ;Considera que la calidad es muy importante en los lugares turisticos?

A veces 5%
Siempre 85%

Con frecuencia 5%

Casi nunca 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

m Series1

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con las encuestas realizadas el 85% piensa que siempre es im-
portante la calidad que brindan los lugares turisticos, ya que es la imagen es una
carta de presentacion que tiene con sus consumidores, es decir que estas personas
han recibido un trato adecuado y que dichos lugares han sabido satisfacer sus
necesidades. Por otro lado, el 5%, dice que casi nunca es bueno el servicio que
ofrecen, viendo esto de manera insatisfecha con respecto a lo recibio, se podria
deber a que algunos lugares no tienen las instalaciones adecuadas lo que hace que
los clientes no vuelvan mas, disminuyendo asi los ingresos de la agencia.
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Figura 4.4.
Pregunta 4. ;Conoce si el equipamiento e instalaciones de la empresa se en-
cuentra en las condiciones adecuadas?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Como podemos observar en las encuestas realizadas el 51% ,manifiesta que
solo a veces se conoce si el equipamiento e instalaciones de los lugares turisticoss
se encuentran en las condiciones adecuadas, esto puede deberse a que los luga-
res son al aire libre lo que no es lo mismo que estar en la cuidad lo que provoca
descontento en los consumidores que son los que generam ingresos importantes
en el sector del turismo, sin embargo el 24% que con frecuencia si conoce el
buen estado que tienen las instalciones para mantener una estadia placentera .
finalmente el 5% , dice que nunca , esto podria ser por que no han tenido una
informacion brindada del personal que trabaja en los lugares turisticos dejando
asi al descontento a los clientes.

97



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

Figura 4.5.
Pregunta 5.;Considera que la infraestructura es esencial para un mejor desen-
volvimiento en el turismo?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con esta grafica podemos denotar que el 71% considera que siem-
pre la infraestructura es esencial para un mejor desenvolvimiento en el turismo ,
lo que genera un ambiente adecuado para cada uno de los visitantes, ya que con
ello captariamos un mayor numero de clientes, en donde cada una de las instala-
ciones representara un entornoo de tranquilidad y paz hacia los mismos. Tambien
se puede observar que 24% de los encuestados manifiesta que con frecuencia no
es necesario una buena infraestructura , siempre y cuando las empresas ofrezcan
un buen servicio en donde puedan cubrir con todas sus necesidades. Por otra parte
el 2% considera que no es importante que el sector turistico no cuente con unas
adecuadas edificaciones ya que en su carta de presentacion se encuentra todos sus
prestaciones que cubren con todos los requerimientos de los diferentes usuarios.
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Figura 4.6.
Pregunta 6. ; Cree Ud. que las actividades productivas del turismo impactan
positivamente en las comunidades locales?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Al analizar los resultados existentes que el 61% indica que las activiades
productivas del turismo siempre tienen un impacto en las comunidades loca-
les, por los altos niveles de destruccion en la flora y fauna de dichos lugares
por lo que a provacado que estos sectores aledafios no tengan una confianza en
las agencias de turismos para que los usuarios puedan admirar la belleza de sus
paisajes. Ademas el 20% expresa que con frecuencia este es un problema que las
compaiiias turisticas no toman al momento de compartir sus prestaciones con los
usuarios los mismos que ayudan a la contaminacion perjudicando asi al trabajo.
Para concluir el 2% piensa que nunca dichas acciones dafian a la natuleza de los
panoramas de su localidad ya que no se han visto afectadas por estos efectos
nocivos.
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Variable: Asociatividad

Figura 4.7.
Pregunta 7. ;Considera que la gestion que realizan las organizaciones para aso-
ciarse es la adecuada?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Con los resultados obtenidos se puede denotar que el 59% de las personas
manifiestan que a veces la gestion que realizan las organizaciones son las adecua-
das ya que plantean un cronograma para la realizacion de todas sus actividades
previstas para no tener ningin percance con los tiempos de los usuarios, y de
esta manera ofrecer un servicio de calidad. Por lo tanto, el 20% aduce que dichas
entidades siempre tienen una excelente gestion, ya que se ha visto reflejado en
todo desenvolvimiento en cada uno de sus productos y prestaciones en donde la
demanda de sus clientes ha sido satisfecha, por ultimo, nos encontramos con un
10% que expresa que nunca han encontrado una buena comision en dichas em-
presas las cuales no satisfacen a los clientes.
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Figura 4.8.
Pregunta 8. ;Cree que la cooperacion y trabajo en equipo son fundamentales
para que una asociacion tenga éxito?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con las encuestas se determina que el 83% piensa que siempre es
necesario que la cooprecion y el trabajo en equipo cumplen un rol funadamental
para el éxito de una organizacion, estableciendo normas de convivenciay bue-
nas relaciones laborales , en donde el trabajo de uno sea complemetario de otro y
de esta manera poder lograr las metas propuestas. Sin embargo el 2% determina
que no es necesario una buena gestion para que las entidades que prestan sus ser-
vicios tengan un mayor resultado en el futuro dejando a un lado el compafierismo
y solo viendo por los beneficios de unos y no de todos.
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Figura 4.9.
Pregunta 9. ;Piensa que los compromisos entre las dos partes son esencial para
que la asocian alcance las metas establecidas?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el andlisis de esta grafico podemos denotar que un 71% piensa que siem-
pre es fundamental los compromisos en ambas partes al momento de realizar
cualquier tipo de negociacion ya que la misma ayudara al éxito de la empresa ,
en donde se fortalecerd el compromiso al momento de tener los resultados ade-
cuados, por otro lado se encuentra un 12% que establece que con frecuencia es
necesario mantener responsabilidades y un buen desempefio para que de manera
oportuna logren sus metas ya sean a corto o largo plazo , y al final esta el 5%
visualiza que nunca se debera mantener un enfoque en las entidades ya que las
mismas saben cuales son sus funciones en las cuales se encuentra el giro ya que
de eso dependera el los fracasos o triunfos para cada una de las partes.
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Figura 4.10.
Pregunta 10. ;Considera que la asociatividad garantiza el posicionamiento en el

mercado?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Mediante los resultados obtenidos tenemos que el 41% expresa que con fre-
cuencia una asociacion garantiza el posicionamiento en el mercado, cuando sus
productos han sido de calidad y se ha denotado la diferencia con la competencia
por ende dichas empresas lograran que el numero de clientes se incremente cada
dia mas, ahora bien el 22% en su punto de vista manifiesta que solo a veces las
asociaciones puedan logran posicionarse en el mercado, ya que no cumplen con
algunos requerimientos de los diferentes clientes, por lo tanto hace que su pro-
ducto sea consumible pero no primordial, al final detectamos que un 2% no le
importa tener un beneficio de reconocimiento sobre su mercaderia ofrecida en el
mercado competitivo.
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Figura 4.11.
Pregunta 11. ;Considera importante potenciar el encadenamiento productivo a
nivel local para fortalecer a los emprendimientos locales?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Al analizar la grafica de resultados podemos denotar que el 61% considera
que siempre es importante potenciar el encadenamiento productivo a nivel local
ya que con ello ayudaran a un mayor crecimiento econdmico para cada uno de los
emprendimientos, en donde a su vez sean reconocidos por presentar un producto
de calidad hacia las demads personas, la misma que sera eficiente, por otro lado
el 24% considera que no es de mayor categoria el desarrollo de cada una de sus
ideas las cuales sean acogidas de mejor manera por los individuos. Finalmente,
el 5% es a quienes no les importa incluirse en un conjunto para destacar su pro-
ducto, y asi puedan interactuar con otras asociaciones de tal manera que obtengan
beneficios conjuntamente y aumentar el nivel de competitividad.
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Figura 4.12.
Pregunta 12. ;Esta de acuerdo que una asociatividad ayuda a mejorar el acceso
a nuevos mercados y fortalecer las capacidades empresariales?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el andlisis del presente grafico podemos visualizar que el 56% esta de
acuerdo que una asociatividad es esencial para el fortalecimiento de nuevos y
amplios mercados ya que con ello aumentara las capacidades empresariales que
se reflejaran en los ingresos de cada una de ellas, ya que al formar este tipo de
alianzas se promovera un amplio crecimiento financiero. Por ende, el 29% pien-
sa que las organizaciones puedan brindar una mejor forma de asistencia para sus
federaciones con el aumento de sus potencialidades empresariales. Ademas, el
2% estd en desacuerdo con que para estar en los mercados influyentes y tener
buenas capacidades en manera de las empresas tenga ver estrechamente con la
unién con otras entidades, pudiendo desarrollarse de manera individual.
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Variable: Alianzas Publico - Privadas

Figura 4.13.
Pregunta 13. ;Considera que las alianzas estan orientadas a desarrollar infraes-
tructura y servicios publicos?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con el grafico se observa que el 37% de los encuestados conside-
ra que las alianzas estan orientadas al desarrollo de la infraestructura y servicios
publicos debido a que esto les otorgara de una mejor manera la captacion de sus
clientes. Por ende, el 32% considera que las federaciones estas encaminadas en el
desarrollo de las subestructuras y en la administracion de los bienes debido a que
no siempre ven el porvenir de las misma sino mas bien algo material por ende no
ponen énfasis en su construccion, por otro lado, se encuentra que un 2% conside-
ran que no es apropiado tener algtn tipo de correlaciones con otras entidades para
el funcionamiento de la misma y el mejoramiento de su establecimiento.
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Figura 4.14.
Pregunta 6.14. ;Considera que una alianza genera un incremento de eficiencia?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba

De acuerdo con las encuestas realizadas el 34% considera que una alianza ge-
nerara algin incremento en su eficiencia debido a esto hace que su rentabilidad
vaya creciendo mas, por lo que establece nuevas herramientas de trabajo. Por ende,
el 29 % establece que las organizaciones aumentaran constantemente en el valor
de los resultados esperados, por lo tanto, un 2% considera que la intervencion de al-
guna entidad no siempre serd una mejor solucion para su crecimiento empresarial,
ya que las mismas tiene un lugar muy bien posesionado en el mercado.
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Figura 4.15.
Pregunta 15. ;Cree que una alianza promueve una sostenibilidad a largo plazo?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Segun la grafica el 34% de las personas cree que la intervencion de algunas
alianzas promovera algun tipo de sostenibilidad el momento de querer satisfacer
dichas necesidades generadas por cada uno de sus clientes, en los cuales coticen
los recursos disponibles en cada una de las entidades. Por ende, un 27% piensa
que una organizacidn siempre estard en proceso de tener conservabilidad, la cual
ayude al mejoramiento y cooperacion de las empresas, finalmente un 2% consi-
dera que nunca en el crecimiento de su compaiiia se relaciona con los parametros
establecidos.
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Figura 4.16.
Pregunta 16. ;Piensa que el desarrollo de una alianza beneficia a mejorar los
suministros de servicios publicos?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Segun los datos reflejados en las encuestas el 32% piensa a veces que el de-
sarrollo de una alianza beneficiara de mejor manera los suministros de servicios
publicos, en el cual se generara alguna estrategia en el proceso de optimizar los
recursos. Por otro lado, el 27% estipulan que la distribucidon y manejos de dichos
implementos que siempre favoreceran en el manejo de productos que abastez-
can a la rentabilidad de dichas entidades. Por lo cual un 5% tiene presente a los
competidores los mismos que tendran que adaptarse de una u otra manera a los
cambios establecidos por las empresas.
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Figura 4.17
Pregunta 17. ;Considera que existe un equilibrio en la distribucion de riesgo
entre empresas publicas y privadas?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Segtin los resultados se observa que el 24% considera que existe un equi-
librio en la distribucidon de riesgo entre empresas publicas y privadas debido a
que su plan estratégico estd debidamente especificado la comercializacion de sus
recursos. Por otro lado, el 20% considera que frecuentemente existe algun tipo
de amenazas en la colocacion presentadas por dichas empresas. Finalmente, el
15% aduce que nunca se encontrd algtn tipo de peligro en la planificacion de sus
productos de cada una de las compaiiias.
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Variable: Comercio

Figura 4.18.
Pregunta 18. ;Considera que los comerciantes cumplen los requerimientos que
exige la demanda?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con la gréfica se observa que el 59% considera que los comer-
ciantes cumplen solo a veces con los requerimientos que exige la demanda debi-
do a que desempenan los pardmetros establecidos por el consumo de sus clientes,
por ende el 15% manifiesta que con frecuencia se establece que los negociantes
llegan a cubrir con cada una de sus necesidades al momento de adquirir dichos
productos, por otro lado un 2% piensa que el mercado mercantil no satisface con
sus exigencias como consumidores.
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Figura 4.19
Pregunta 19. ;Cree Ud. ;Que los intermediarios pagan a los productores un
precio justo?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con los resultados el 39% manifiesta que casi nunca los interme-
diarios pagan de manera justo a los productores ya que no es el mismo precio que
se paga por un producto en origen a los que se venden al consumidor final , lo
que hace que sea un aspecto muy lucrativo para las personas que son intermedia-
rios, por otro lado el 17% de las personas encuestadas expresa que solo a veces se
paga de manera justa a los creadores que con sacrificio generan nuevos productos
para el mercado , el 5% piensa que siempre los productores son bien pagados por
todo su sacrificio y que de tal manera se benefician todos .
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Figura 4.20.
Pregunta 20. ;Esta usted de acuerdo que se establezca un seguimiento y control
sobre los precios de los productos?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Como se puede observar en la grafica un 63% dice que siempre se debe
establecer un seguimiento y control sobres los precios de los productos ya que
muchas de las veces solo se benefician mas unos que otros, a pesar que quienes
hacen mayor trabajo son los productores que trabajan en la tierra de manera
directa, el 7% dice que solo a veces se mantiene un sistema para controlar de ma-
nera a adecuada sobre los precios en un mercado determinado y que no excedan
y finalmente un 2% esta en desacuerdo por qué no se tiene un correcto manejo de
los costos que puede llegar a valer un bien o servicio.

113



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

Figura 4.21.
Pregunta 21. ;Considera Ud. Que el gobierno garantiza un beneficio equitativo
de las oportunidades y la formacion de procesos productivos en el canton?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En los resultados existe que un 37% de los encuestados expresa que solo
a veces el gobierno garantiza un beneficio equitativo de las oportunidades para
quienes se dedican a actividades comerciales en un mercado, lo cual ayuda a la
formacion de més procesos productivos en la localidad , por otro lado el 22%
manifiesta que casi nunca al gobierno le interesa que todos tengan los mismos
ingresos por lo que deja un descontento en la poblacion que no ve el compromiso
de sus gobernantes para que el pais se siga desarrollando econdmicamente, de
otra manera el 5% piensa que siempre que los representantes del pais buscan
la igualdad para todos , mejorando la calidad de vida y dejando el desarrollo de
grandes industrias se den en un determinado lugar.
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Variable: Agroindustrial

Figura 4.22.

Pregunta 22. ;Piensa que las empresas cuentan con la tecnologia adecuada para
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

70%

Mediante los resultados obtenidos podemos observar en la grafica que un
61% manifiesta que a veces las empresas cuentan con la tecnologia adecuada
para la realizacion de los productos que ponen en el mercado, porque en muchos
de los casos prefieren utilizar los servicios del personal para que realice de las
grandes maquinas, ademas el 12% piensa que casi nunca las organizaciones estan
dispuestas a implementar tecnologia para facilitar la labor y tener una produccion
en menor tiempo posible. Por otro lado, el 2% toma en cuenta que siempre las en-
tidades comerciales tienen todos los implementos para que sus productos salgan
al mercado con estandares de calidad debido a la innovacion en lo tecnoldgico

que lo aplican.
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Figura 4.23.

Pregunta 23. ;Conoce si las agroindustrias en el canton establecen planes de

desarrollo sustentable?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con los resultados se observa que el 49% a veces las personas
conocen si las agroindustrias establecen planes de desarrollo sustentables , es
decir que cumplen con lo estipulado por el gobierno para que la sociedad tenga
una mejor calidad de vida en todos los aspectos que compete, en cambio un 22%
manifiesta que con frecuencia las empresas agroindustrias tienen conocimiento
de un crecimiento perdurable al momento de realizar sus actividades cuyo obje-
tivo es que la sociedad se encuentre a gusto con esto, finalmente un 7% dice que
siempre las organizaciones constan de estrategias para un desarrollo que dure

muchos afios para seguir operando.
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Figura 4.24.
Pregunta 24 ;Considera importante la responsabilidad social corporativa en la
toma de decisiones de la empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Como podemos observar en la grafica un 41% piensa que siempre es im-
portante que las responsabilidad social corporativa en los temas que competen a
la sociedad y ambientales en toma de decisiones de la empresa , ya que son dos
temas que cumplen un papel fundamental para el éxito que puede alcanzar un or-
ganizacion , sin embargo un 22% expresa que solo a veces es necesario tomar en
cuenta a la sociedad y al ecosistema para las decisiones dentro de la entidad , eso
quiere decir que muy poco es el interés para que las demds personas tengan una
mejor calidad de vida. Por otro lado, un 5% dice que nunca esto ha sido relevante
para que las entidades tomen las mejores decisiones en cuento a su labor y con la
poblacion para que siga operando sin ninguna novedad.
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Figura 4.25.
Pregunta 25. ;Considera que los procesos son los adecuados para la
transformacion de los productos agrarios, forestales y biologicos?
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con la grafica podemos observar 49% que a veces los procesos
son los més adecuados para la transformacion de los productos agrarios, foresta-
les y bioldgicos , ya que las diferentes empresas buscan mecanismos que ayuden
a realizar un mejor producto con un aval de calidad, por ende el 12 % expresa
que siempre las organizaciones que realizan actividades que tengan que ver con
el medio ambiente , adquieren tratos diferentes para tener de resultado algo bue-
no, sin embargo un 7% manifiesta que nunca los pasos son los correctos en la
transformacion de los productos antes mencionados por lo que sociedad se siente
insatisfecha con este trabajo.
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Variable: Centro de Acopio

Figura 4.26.
Pregunta 26. ;Considera que un centro de acopio beneficia a los pequefios pro-

ductores
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba

En el analisis de esta pregunta llegamos a visualizar que un 44% de las per-
sonas creen que con frecuencia los centros de acopio dan un beneficio para los
pequetios productores ya que los mismos permitirdn competir uno con otro deno-
tando por un producto de calidad y un servicio eficiente a todos los consumidores
y ademas demostrar el nivel de emprendedores que existe en nuestro pais, por
otro lado se observa que un 20% determina que a veces los diferentes acopios
ayudan a resaltar los diferentes mercados que estan ofertando ya que a lo mejor
existe mucha demanda en los mismos y por ende no existe un mayor nivel de
ingresos por lo tanto menos clientes, al finalizar esta un 2% que verifica que estas
actividades no son buenas ya que a lo mejor no pudieron tener la rentabilidad que
deseaban y sobre todo lo lograron posesionar los diferentes productos ofrecidos
y esto les ha provocado un gran estancamiento.
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Figura 4.27.
Pregunta 27. ;Cree Ud. que se debe desarrollar cursos de capacitacion para poten-
ciar la comercializacion de los productos a través de servicios de valor agregado?

Nunca

Casi nunca

Con frecuencia

A veces

Siempre 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con el grafico se puede observar que un 49% de las personas que
realizaron la encuesta refleja que siempre se debe realizar una capacitacion para
poder potenciar la comercializacion, ademas que ayuda a los pequefios productos
tener mas claro cudles son los mejores servicios para ofrecer a sus clientes , por
otro lado también productos de calidad y sobre todo una buena solvencia en los
negocios para que cada uno de ellos puedan cumplir con sus metas que han sido
establecidas, ademas se puede determinar que un 12% que a veces es necesario
tener un conocimiento adecuado , ya que a lo mejor muchos de ellos cuentan con
algun tipo de experiencia y saben cdmo manejar sus negocios y como captar mas
clientela, al final estd un 2% en el que la gente piensas que casi nunca se debe
tener alglin tipo ensefianza en para potenciar su mercado , ya que los mismos pue-
den contar con una amplia experiencia lo que hace que inmediatamente puedan
cubrir y sobre todo cumplir eficazmente la satisfaccion de su demanda.
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Figura 4.28.
Pregunta 28. ;Considera que se debe ejecutar un plan de ayuda técnica para el

sector comercial?
Nunca h 7%

A veces - 59

s |

0% 10%  20% 30% 40%  50%  60%  70%

m Series]

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el analisis de esta grafica se encuentra un porcentaje del 59% en donde se
puede definir que siempre se debe ejecutar cualquier tipo de estrategia en donde
permita a los determinados ofertantes cumplir con sus aspiraciones y sobre todo
tener una buena organizacion en cada una de sus actividades que deberan ser
realizadas en los tiempos establecidos, por otra parte se encuentra un porcentaje
del 5 % en que a veces se debera establecer dichas estrategias en un sector tan
amplio como lo es el comercial , en donde muchos de ellos tienen muy claro cua-
les son las pasos y directrices a seguir para lograr todos los objetivos planteados
, por ultimo se encuentra un porcentaje del 7% que no desarrollaran ningun tipo
de plan ,ya que tienen la suficiente habilidad de llevar a cada uno de sus negocios
hasta un gran nivel y sobre todo determinar innumerables ganancias.
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Figura 4.29.
Pregunta 29. ;Considera que el centro de acopio fortalecera la oferta de produc-
tos de calidad y empacado?

Nunca h 5%

seror. |

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con la grafica presentada se determina que un 42% establece que
siempre los centros de acopio fortaleceran la oferta de cada uno de los productos
en donde se desarrollara un mercado mas competitivo en donde ayudara a un
mejor circulante del efectivo para cada una de las familias ya que sus productos
tendran una amplia gama en la cual existird una gran variedad y esto es muy
atrayendo para los consumidores, ademas se establece un 14% para aquellas per-
sonas que si es necesario el ofertar un buen producto en los diferentes sectores ,
pero no es esencial ya que ellos lo pueden expandir en cualquier parte del merca-
do, con la finalidad de que los mismos sean adquiridos, Al culminar tenemos un
5% en la cual no creen fundamental el crecimiento de sus emparamientos y esto
se debe a la confianza que tienen en sus clientes y en la aceptacion que han tenido
, en donde ya se encuentran claramente en un buen nivel de posicionamiento.
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Figura 4.30.
Pregunta 30. ;Cree que es necesario asegurar acuerdos de comercializacion,
procedimientos y comercializacion para el aumento de la demanda?

Nunca 79
Casi nunca 2%
Con frecuencia 41%
A veces 5%
Siempre 44%,
0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba

En el analisis de esta grafica se puede visualizar que el 44% cree que el ase-
gurar acuerdos para la comercializacion es muy fundamental ya que promovera
el aumento de la demanda y esto por ende se traera mayor captacion de dinero,
ademads que es esencial el tener buenas relaciones con las diferentes empresas o
comerciantes para afianzar asi un mejor futuro para las mismas, por otro lado se
establece un 41% al nivel de frecuencia que pueda existir al momento de realizar
un procedimiento para el crecimiento de la demanda , no creen que sea de rele-
vancia realizar acuerdos ya que muchas de ellas se pueden solventar solas ya que
tiene sus productos potencializados, y con un 2% casi nunca realizan convenios
con diferentes empresas ya estas pueden claramente incrementar sus ganancias y
sobre todo lograr un buen y adecuado manejo para un desarrollo fructifero.
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Variable: Tecnologia

Figura 4.31
Pregunta 31. ;Piensa que la automatizacion del trabajo ha beneficiado a los
empleados de las empresas?

Nunca | | 15+

Casinunca [ 10%
Con frecuencia | S 4%
Aveces [N 27%

Siempre # 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el andlisis de este grafico se lleg6 a visualizar un 27% que a veces la au-
tomatizacion del trabajo los puede beneficiar , ya que indudablemente remplazan
la mano de obra por medios tecnoldgicos en donde si bien es cierto es necesario
la capacitacion de cada uno de los empleos para que vayan a la vanguardia de la
tecnologia , pero con ello también se ven afectadas la familia de los mismos ya
que se reducird en numero de trabajadores y por ende el desempleo, por otra parte
estd un 24% que del mismo modo no se encuentran satisfechos porque esto pue-
de ser un golpe duro para su crecimiento econémico lo cual lo necesitaran para
poder cumplir con sus necesidades basicos , Al final se establece un 15% para
las personas que piensan que nunca es beneficioso dichos avances ya que truncan
las labores de los diferentes obreros en donde muchos de ellos no tienen un nivel
adecuado para el manejo de las mismas y por lo tanto caen en el desempleo.
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Figura 4.32
Pregunta 32. ;Considera Ud. ;Que las empresas en el Cantén

Nunca h 5%

Casi nunca NI 17+
Con frecuencia | 27
Aveces | S 46%

Siempre F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Series]

estan en constante innovacion?
Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el andlisis del siguiente grafico se puede denotar que un 46% consideran
que a veces las empresas tienen innovacion ya sea en sus productos o servicios
ya que a lo mejor muchas de ellas ya tienen sus productos posesionados y creen
que es mejor dejarlos de esa manera , y no a arriesgarse ya que puede cambiar con
la idea esencial de las empresas, en otro enfoque se encuentra un 27% que con
frecuencia pueden generar algiin cambio pero no tan significativo , es decir que
siguen ofreciendo la mima gama de productos sin tener a lo mejor algun valor
agregado o algun cambio por lo que hace que su clientela se pueda ver cansada
,al culminar se desarrolla un 5% que se fija como un nunca tienen un crecimiento
creador para lograr nuevas propuestas que ofrecer ya sea bien porque estas estan
formadas por duefios empiricos en solo mantienen su idea basica y no miran mas
alla de las necesidades de las personas.
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Figura 4.33
Pregunta 33.;Cree que la tecnologia ayuda a incrementar la productividad en

Nunca

Con frecuencia 379

|!

A veces - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Seriesl

las empresas?
Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En el anélisis de este grafico se detalla que con un 46% que siempre la tec-
nologia ayuda a incrementar la productividad en las diferentes empresas y esto
se debe a que la misma puede aportar con ideas creadoras que se podran imple-
mentadas en las mismas ofrecientes un servicio de calidad y sobre todo en la
captacion de nuestros clientes mas potenciales por medio de las redes sociales,
por otro lado, estd un 37% que con frecuencia puede ayudar a mejorar su nivel
de produccion , sin embargo puede sostener una metodologia clara y precisa en
donde puedan determinar cudl sera su punto maximo y minimo de fabricacion y
al final tenemos un 7% de que nunca es esencial la tecnologia para el avance de
su empresa , ya que deben tener un plan especifico de como se llevara la obten-
cion de sus diferentes mercaderias y son ellos mismos saben como incrementar
su nivel de beneficio para la empresa.
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Figura 4.34
Pregunta 34. ;Considera Ud. que la tecnologia optimiza el uso mas eficiente de
los recursos?

Nunca h 5%
Aveces [N 12%
s |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Series]

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con el analisis de esta grafica podemos denotar que un 44% con
frecuencia piensa que la tecnologia puede llegar a optimizar el uso eficiente de
cada uno de los recursos ya que al momento de ser remplazada puede ser per-
judicial ya que al no poder contar con una buena supervision por parte del re-
curso humano o una buena gestién en los recursos financieros puede provocar
el quiebre de la empresa , por otro lado esta el 12% en donde se visualiza que
a veces la tecnologia puede mejorar la calidad de cada uno de los elementos de
la organizacion, pero no con ello hara que tengan una buena eficacia en donde
los mismo ya tendran desarrollado un plan estratégico para que cada uno de sus
productos sean de calidad para todos los consumidores , Al final estd un 4% que
demuestra que nunca se puede tener eficiencia de sus componentes con los avan-
ces de la innovacion que se desarrollan en todo el mundo ya que dichas empresas
saber como potenciar todos sus elementos y ademas tener un buen manejo de los
mismos para lograr sus metas.
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Figura 4.35.
Pregunta 35. ;Piensa que el correcto uso de las tecnologias beneficia al creci-
miento econdémico de las empresas en el Cantén?

Nunca h Uz

Casinunca | 0%

Con frecuencia [ | 29%
Aveces [N 7%

Siempre . | 59
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En esta grafica podemos denotar que un 59% de las personas analiza que la
tecnologia beneficia para el crecimiento de una empresa ya que por medio de ello
pueden nacer ideas innovadores que ayuden incrementar mucho mas sus ganan-
cias en donde se estableceran estrategias que pueden ser fructiferas para la misma
, ademads de presentar productos innovadores que tengan una buena calidad y so-
bre todo aceptacion ,por otro lado se encuentra un 29% en el que aduce que con
frecuencia el uso correcto de los métodos tecnologicos podra ayudar dichas orga-
nizaciones tener buenos resultados , ya que en muchas de las ocasiones no tienen
un manejo adecuado y esto provocara que al momento de tomar las decisiones
se podria cometer errores que perjudiquen a la misma , y al final estd un 5% que
nunca es beneficioso los medios de avance para las empresas ya que a lo mejor
tiene ya métodos estratégicos que solo necesitan ser ejecutados y desarrollados
de manera oportuna.
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Ferias Inclusivas

Figura 4.36
Pregunta 36. ;Considera Ud. que la normativa nacional vigente brinda las facili-
dades necesarias para las ferias inclusivas?

Nunca | 15}

Casinunca [ 5%

Con frecuencia _ 12%
Aveces | N 56%

Siempre H 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con los resultados que se pueden observar en la grafica un 56%
expresa que a veces la normativa nacional vigente brinda las facilidades necesa-
rias para las ferias inclusivas, es decir las entidades que contraten con el unico
fin de adquirir nuevos bienes y servicios de la produccion nacional, ademas el
12% dice que con frecuencia se pone en consideracion la normativa para captar
nuevos usuarios mediante este tipo de ferias. Por otro lado, un 5% piensa que
casi nunca es necesario que dicha norma se emplee para facilitar que se den este
tipo de eventos ya que sirven como herramientas de contratacion ayudando a los
grupos asociados.
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Figura 4.37.
Pregunta 37. ;Las capacitaciones socio-productivas contribuyen a la evolucién

de su empresa?
Nunca h 2%

Siempre F 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Seriesl

Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

En los resultados existen que un 46% piensa que con frecuencia todas las ca-
pacitaciones socio-productivas contribuyen a la correcta suscripcion, ya que con
esto tienen mayor conocimiento de los que se puede presentar en un futuro y cual
seria su destino, por otro lado un 22% dice que solo a veces dichas conferencias
contribuyen para que las personas desarrollen de mejor manera tanto en lo social
y en la produccién , finalmente un 2% manifiesta que nunca por mas capacita-
ciones que puede ver los individuos saben con precision que se debe hacer en el
mercado.
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Figura 4.38.
Pregunto 38. ;Considera que la asistencia técnica es adecuada para cumplir con

los objetivos?
Nunca h 2%
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo con la grafica se observa que el 41% de las personas piensa que
frecuentemente la asistencia es la mas adecuada para el cumplimiento de los ob-
jetivos planteados por cada una de las organizaciones para ir satisfaciendo con
cada una de las necesidades de sus clientes. Por otro lado, un 31% siempre esta
de acuerdo con la ayuda de terceros para el funcionamiento de dicha entidad, por
ende, un 2% no concuerda con la vigilancia de alguna persona externa en manejo
de su plan estratégico para el desempeio de sus metas.
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Figura 4.39.
Pregunta 39. ;Considera que el fortalecimiento en los grupos asociados es fun-
damental para realizar las ferias inclusivas?

Nunca h 2%

Casinunca [l 2%

Con frecuencia [N 277
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Siempre m 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Fuente: Encuesta aplicada al sector empresarial de la ciudad de Riobamba.

Segun las encuestas realizadas se obtuvo que un 59% de los encuestados
concuerda con el fortalecimiento en los grupos asociados es fundamental para la
realizacion de ferias inclusivas ya que se pueden abrir a otros mundos competi-
tivos los cuales les ayudara para el mejoramiento de estas. Por lo cual un 27%
con frecuencia piensa que las exposiciones ayudaran a expandirse en un universo
competidor en el que siempre sobre sale la mejor idea, finalmente un 2% nunca
cree que es conveniente la union entre alianzas para el aumento de sus ganancias
y la posicion de sus mercaderias debido a la aceptacion dada por los clientes.

132



Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

CAPITULO YV

LINEAMIENTOS DE DESARROLLO ECONOMICO LO-
CAL CON RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Caso: Canton Riobamba

En este capitulo se aborda la propuesta para promover el Desarrollo Eco-
némico Local con Responsabilidad Social Corporativa en el Cantén Riobamba,
partiendo de la revision bibliografica fundamentada teéricamente en los capitulos
anteriores y luego del diagndstico realizado al sector empresarial.

Entre los resultados obtenidos, se corrobora el débil desarrollo econémico lo-
cal con Responsabilidad Social Corporativa en el Canton Riobamba, para (Rome-
ro C. e., 2017) la inestabilidad economica del canton Riobamba no permite alcan-
zar niveles de desarrollo econémicos apropiados para el incremento del empleo
y subempleo y por ende el desarrollo econdomico esperado, es asi que buscando
renovar las estrategias que accedan mejorar la calidad de vida de la poblacion
riobambena a través de la implementacion de acciones conjuntas que ayuden a la
generacion de fuentes de empleo, al fortalecimiento de micro y pequefias unida-
des productivas, redes de cooperacion, redes de comercializacion, formacion del
recurso humano, fortalecimiento del tejido econdémico generando el desarrollo en
un entorno competitivo, que posibilite el progreso de las empresas, la generacion
de nuevas fuentes de empleo y lucha efectiva contra la pobreza.

En la tabla 5.1. se recoge la informacion referente a los problemas bésicos
diagnosticados previo a la elaboracion de los lineamientos de Desarrollo Econd-
mico Local con responsabilidad social Corporativa en el sector empresarial del
Canton Riobamba.
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Tabla 5.1.:

Problemas del Desarrollo Econdmico Local con Responsabilidad Social Corpotariva

Variables

Problemas por analizar

Turismo

En la localidad es muy baja la fomentacion del turismo.

No cuenta con las rutas o senderos turisticos de calidad
para los atractivos de la zona.

Baja promocion de la calidad de las comidas tipicas del
sector.

Baja disponibilidad de guias o videos sobre las locali-
dades para turistas.

Asociatividad

No se promueve la asociatividad.

Inconformidad con la gestion que realizan las organi-
zaciones.

Alianzas Publico
Privada

No han establecido alianzas entre las empresas privadas
y publicas que beneficien a la comunidad.

No cuentan con un modelo de gestion que se establezca
un desarrollo sostenible.

Infraestructura.

Inexistencia que el sector privado introduzca tecnolo-
gia e innovacidn para mejorar el suministro de servicios
publicos.

No hay desarrollo de las capacidades locales.

Comercio

Los productos no cumplen con los requerimientos que
exige la demanda.

Los productores no estan satisfechos con los precios de
venta de sus productos.

Baja disponibilidad de insumos agropecuarios.
Costos elevados de los insumos agropecuarios -superior

El intermediario no paga un precio justo por los pro-
ductos.

Precio de venta de productos agricolas bajo.

La satisfaccion del consumidor por los productos es
media.
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Agroindustrial

El canton no cuenta con una industrializacién y comer-
cializacion adecuada de productos agropecuarios.

Debilidad en los programas del cuidado ambiental.

Carecen de una tecnologia apropiada.

Centro de acopio

El cant6n no cuenta con una plaza para reunir de peque-
fios productores.

No existe una planificacién adecuada.
Baja calidad de los mercados de centros urbanos.

Inexistencia de valor agregado en la produccion.

Tecnologia

Los productores no cuentan con disponibilidad ni co-
nocimientos para mejorar su capacidad tecnoldgica o
innovacion.

Baja capacitacion de las instituciones publicas al pro-
ductor.

Ferias Inclusivas

Escasa actividad de disfuncion de los productos.

No se desarrolla una capacitacion socio-productivas y
asistencia técnica adecuada.

Bajos niveles de fortalecimiento de los grupos asocia-
dos o personas naturales e la Economia Popular y So-
lidaria

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion

Es importante indicar que el planteamiento de cada lineamiento responde a
la estructura que se muestra a continuacion en la Figura 5.1.
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Figura 5.1.
Estructura de los lineamientos de Desarrollo Economico Local con Responsa-
bilidad Social Corporativa

LINEAMIENTOS DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEAMIENTOS

U
ACCIONES

'
OBJETIVOS

'
RESPONSABLES

'
CRONOGRAMA

'
RECURSOS

'
INDICADORES

5.1. VARIABLE: TURISMO

Lineamiento 1: Incentivar a la comunidad del cantéon Riobamba a pro-
piciar su potencialidad turistica.

Objetivo: Impulsar el desarrollo Econdmico Local a través de la participa-
cion activa del sector turistico del Canton Riobamba

Acciones:

Al. Destacar los principales atractivos y mejorar la calidad de los servicios
que se prestan las agencias turisticas.

A2. Otorgar informacién constante en medios de comunicacion de los paque-
tes turisticos que la localidad ofrece a los clientes.

A3. Facilitar un servicio de calidad para todos los turistas que visitan a la
cuidad, creando un ambiente de confianza y seguridad.
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Lineamiento 2: Implementar nuevas rutas turisticas con un personal
capacitado que resalte los lugares mas atractivos de la localidad, brindando
asi un buen servicio a los usuarios

Objetivo: Brindar al cliente un servicio de calidad con diversidad de rutas
turisticas.

Acciones:

Al. Reunion con las autoridades competentes de la cuidad con el fin de obte-
ner los recursos necesarios para desarrollar capacitaciones a fin de que el perso-
nal brinde una buena oferta turistica.

A2. Adquisicion de implementos para los guias que realizaran las rutas en los
lugares turisticos.

A3. Planificacion de capacitaciones constantes al personal para dar a cono-
cer los senderos a recorrer y que no se presenten ninguna dificultad al momento
explorar cada lugar.

Lineamiento 3: Fomentar el consumo de la gastronomia tipica, median-
te la degustacion de los variados platos que existen en la localidad como un
servicio adicional en las agencias turisticas.

Objetivo: Satisfacer la necesidad de brindar un buen servicio, una alimen-
tacion sana y agradable a todas las personas que frecuenten, visten o vivan en el
sector.

Acciones:

Al. Identificar las preferencias alimentarias del consumidor, para cumplir
cada uno de sus requerimientos.

A2. Proveer de un excelente servicio de gastronomia de comida tipica, sien-
do un servicio distinguido con los mejores niveles de calidad para la atencion del
cliente.

A3. Realizar una feria gastronémica con el proposito de dinamizar la eco-
nomia del sector e incentivar al consumo de la comida tradicional en donde se
destaque los diferentes sabores y la sazon casera de cada plato.

137



Desarrollo economico local y responsabilidad social corporativa

los diferentes sabores y la sazon casera de
cada plato.

Tabla 5.2.
Indicadores de Gestion Variable Turismo
INDICADORES DE GESTION
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5.2. VARIABLE: ASOCIATIVIDAD

Lineamiento 1: Incentivar a grupos de empresas que tengan una activi-
dad econdmica similar, para asociarse con la finalidad de realizar propues-
tas claras y obtener beneficios mayores.

Objetivo: Consolidar al canton Riobamba como el eje de la economia con
capacidad de articular la actividad productiva y comercial.

Acciones:

Al. Identificar los diferentes grupos de empresas que existen en el Canton y
realizar las acciones pertinentes para conformar legalmente una organizacion de
acuerdo con el sector que se pertenece.

AZ2. Articular acciones con los actores locales gubernamentales pertinentes,
con la finalidad de plantear propuestas viables y obtener beneficios conjuntos.

A3. Implementar cursos, talleres seglin su actividad ya sea por su profesion,
oficio, sector productivo o de servicios.

Lineamiento 2: Desarrollar modelos de cooperacion empresarial que fa-
ciliten a los participantes el acceso e incorporacion de experiencias de otros
actores reduciendo el riesgo y la incertidumbre en la toma de decisiones.

Objetivo: Impulsar las buenas practicas de cooperacion y solidaridad
entre los empresarios del Canton Riobamba.

Acciones:
Al. Elaboracion de un plan de accion para resolver problemas comunes.

A2. Realizar las acciones pertinentes a fin de importar tecnologia de punta
que permita la reduccion de aranceles de importacion.

A3. Promocionar los productos y servicios aplicando criterios comunes de
buenas practicas comunitarias y ambientales.
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Tabla 5.3.
Indicadores de Gestion Variable Asociatividad
INDICADORES DE GESTION
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5.3. VARIABLE: ALTANZAS PUBLICO-PRIVADAS

Lineamiento 1: Establecer convenios entre las diferentes entidades pu-
blico — privadas para afianzar la asociatividad con el fin de ayudar al creci-
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miento economico de ambas partes y de la localidad.

Objetivo: Establecer acuerdos que permitan identificar las diferentes accio-
nes que estaran en beneficio de toda la localidad desarrollando nuevas alianzas
incrementando un desarrollo sustentable y econdmico.

Acciones:

Al. Vinculacion con empresas ya posesionadas en el mercado bien sean pu-
blicas o privadas que permitan a las pequefias organizaciones formar algin tipo
de tratado en donde puedan contribuir a la evolucion de esta.

A2. Establecer acuerdos que beneficien a la gran parte a la sociedad, ya que
esto ayudara a mantener un mejor equilibrio monetario y social.

A3. Realizar una constante revision de los parametros establecidos en los
acuerdos por las entidades, ya que estos documentos deberan estar debidamente
legalizados y conforme a la ley sin perjudicar a ninguna de las dos partes.

Lineamiento 2: Implementar un plan de accion en donde se desarrollen
las diferentes gestiones que se debera cumplir para el beneficio de la socie-
dad y en mejorar el crecimiento sustentable.

Objetivo: Planificar cada una de las estrategias a cumplir ya que en ello de-
pendera la buena o mala gestion de las diferentes entidades.

Acciones:

Al. Establecer lineamientos en donde se destaquen cada una de las activida-
des a realizarse y de esta manera verificar la buena coordinacion de estos, enfo-
cados al cumplimiento de sus metas.

A2. Determinar los puntos mas destacados a desarrollarse para el buen ma-
nejo en las actividades y estdn deberan tener una gran eficiencia al momento de
ser ejecutadas.

A3. Verificar que cada una de las estrategias establecidas se realizan en los
tiempos establecidos ya que al no cumplir con ellos puede traer grandes conse-
cuencias para las diferentes entidades.
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Tabla 5.4.

Indicadores de Gestion Variable Alianzas Publico - Privadas

INDICADORES DE GESTION

Variable

Lineamientos

Acciones

Nombre del
Indicador

Tipo de
Indicador

Formula del

Indicador

Frecuencia

ALIANZAS PUBICO-PRIVADAS

1: Establecer convenios entre las diferentes entida-
des publico — privadas para afianzar la asociatividad
con el fin de ayudar al crecimiento econémico de

ambas partes y de la localidad.

Al. Vinculacion con empresas ya pose-
sionadas en el mercado bien sean publicas
o privadas que permitan a las pequefias
organizaciones formar algiin tipo de tratado
en donde puedan contribuir a la evolucion
de esta.

A2. Establecer acuerdos que beneficien a la
gran parte a la sociedad, ya que esto ayuda-
ra a mantener un mejor equilibrio monetario
y social.

A3. Realizar una constante revision de los
parametros establecidos en los acuerdos
por las entidades, ya que estos documentos
deberan estar debidamente legalizados y
conforme a la ley sin perjudicar a ninguna
de las dos partes.

Convenios publico-privados

Eficacia

(N° de empresas que tienen ya convenios realizados /

N° Total de empresas planificadas) * 100

Anual

2: Implementar un plan de accion en donde se

desarrollen las diferentes gestiones que se debera

cumplir para el beneficio de la sociedad y en mejorar

el crecimiento sustentable.

Al. Establecer lineamientos en donde se
destaquen cada una de las actividades a
realizarse y de esta manera verificar la
buena coordinacion de estos, enfocados al
cumplimiento de sus metas.

A2. Determinar los puntos mas destacados
a desarrollarse para el buen manejo en las
actividades y estan deberan tener una gran
eficiencia al momento de ser ejecutadas.
A3. Verificar que cada una de las estrate-
gias establecidas se realizan en los tiempos
establecidos ya que al no cumplir con ellos
puede traer grandes consecuencias para las
diferentes entidades.

Plan de Accion

Eficacia

NP° Actividades realizadas / N° de actividades planifi-

cadas) * 100

Anual
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5.4. VARIABLE: COMERCIO:

Lineamiento 1: Realizar un estudio de mercado en donde se pueda le-
vantar informacion sobre las necesidades que tienen los consumidores y de
esta manera poder cumplir con todas las exigencias que se requiera.

Objetivo: Lograr cumplir las diferentes exigencias que tengan los deman-
dantes tanto en la calidad de los productos como también en su variedad.

Acciones

Al. Establecer precios justos y comodos para cada uno de los clientes, que
ademas de satisfacer la exigencia con la demanda de los productos se puede lo-
grar captar consumidores de todas partes del Ecuador.

A2. Mantener un mercado de innovacion en donde también se pueda visuali-
zar productos nuevos para tener un mercado mas amplio para los turistas.

A3. Motivar a cada uno de los pequenios y medianos productores a siempre
presentar un producto, bien o servicio de eficiencia, con la finalidad de que los
consumidores puedan llevar una buena impresion de la localidad.

Lineamiento 2: Analizar periddicamente la satisfaccion de los clientes
respecto al bien o servicio ofertado en la localidad.

Objetivo: Poder cumplir con los requerimientos de la demanda en donde los
consumidores se sientan satisfechos con su compra.

Acciones

Al. Disefar un plan de negocios en donde se establezca las metas a cumplir
para satisfacer los gustos, necesidades y preferencias de los clientes.

A2: Determinar el costo a producir y el precio a la venta de los productos
dependiendo su tamafio, calidad, y la variedad que pueda tener el mismo en el
mercado

A3. Realizar un control semanal por medio de encuesta de satisfaccion a los
clientes en donde expresen si tienen algun problema en lo que se estara ofrecien-
do en el mercado o si mantienen un buen servicio.
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Lineamiento 3: Establecer procesos en donde se pueda llegar a los con-
sumidores con una buena diversidad de productos competitivos y de calidad.

Objetivo: Cumplir con todos los requerimientos de la demanda ya que esto
podréd ayudard poder potencializar mas cada negocio y un mayor crecimiento
econdmico.

Acciones

Al. Implementar estrategias de mercado en donde se buscara visualizar cada
uno de los requerimientos que tiene la demanda para que se pueda tener un mejor
fluyente de dinero

A2: Fomentar un mercado de innovacion en el cual los pequefios y media-
nos productores y comerciantes puedan ofertar servicios y productos cumpliendo
estandares de calidad.

A3. Diferenciar cada parte del mercado en donde cada ofertante tenga su
espacio y que los usuarios tengan un ambiente mas propicio con buenas practicas
de intercambio, para poder satisfacer sus necesidades.
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Tabla 5.5.
Indicadores de Gestion Variable Comercio
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Al. Implementar estrategias de mercado
en donde se buscara visualizar cada uno
de los requerimientos que tiene la de-
manda para que se pueda tener un mejor
fluyente de dinero

A2: Fomentar un mercado de innova-
cion en el cual los pequeiios y medianos
productores y comerciantes puedan
ofertar servicios y productos cumpliendo
estandares de calidad.

A3. Diferenciar cada parte del mercado
en donde cada ofertante tenga su espacio
y que los usuarios tengan un ambiente
mas propicio con buenas practicas de
intercambio, para poder satisfacer sus
necesidades.

COMERCIO
Procedimientos estratégicos
Eficacia
(N° prodedimientos realizados/ N° de procedi-
mientos planificados) * 100
Semestral

3. Establecer procesos en donde se pueda llegar
a los consumidores con una buena diversidad de

productos competitivos y de calidad.

5.5. VARIABLE: AGROINDUSTRIAL

Lineamiento 1: Realizar un adecuado monitoreo en donde se pueda ve-
rificar el proceso de los productos agropecuarios, asi como también el desa-
rrollo de su comercializacion en el mercado.

Objetivo: Implementar estandares de calidad en la produccion para que
cumplan con las exigencias de los demandantes.

Acciones

Al. Determinar si la maquinaria que es utilizada para la materia prima esta
en buen estado y que cumpla con las diferentes funciones para desarrollar un
buen producto.

A2. Fomentar la participacion de todos los productores pequefios y media-
nos, para incrementar el nimero de proveedores que apliquen técnicas de marke-
ting colaborativo con la mayor calidad posible.

A3. Fortalecer la competitividad en los diferentes sectores del mercado en
donde se busque potencializar los mismos y de esta manera lograr sacar sus pe-
quefios negocios en grandes empresas con proyeccion a nivel nacional

Lineamiento 2: Fomentar la produccion con Responsabilidad Social
Corporativa, respecto al cuidado del medio ambiente.
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Objetivo: Realizar un programa ambiental en donde se tenga una conciencia
ecoldgica evitando sumar a los niveles de contaminacion existentes.

Acciones

Al. Desarrollar diferentes charlas de concientizacion entre empresas agre-
miadas con la participacion del sector publico. donde se incentive la importancia
del cuidado ecologico, promoviendo la creacién de nuevos productos que no
afectan a la naturaleza.

A2. Implementar una huella ambiental con el objetivo de identificar recursos
optimos para la produccion.

A3. Utilizar la menor cantidad de recursos nocivos para el ambiente, to-
mando en cuenta que se hara una produccion de calidad para cada uno de los
consumidores.

Lineamiento 3: Buscar diferentes tipos de financiamiento con la finali-
dad de adquirir bienes de capital adecuados para mejorar los procesos pro-
ductivos.

Objetivo: Obtener financiamiento externo para innovar y competir a través
de la produccién de punta.

Acciones

Al. Identificar las necesidades tecnologicas en la empresa para poder produ-
cir un producto de calidad y con la finalidad de establecer los parametros a seguir
para buscar el financiamiento adecuado.

A2. Realizar una valoraciéon de cada uno de los implementos que pueden ser
obsoletos y que necesiten un mejoramiento para que de esta manera se pueda
tener una tecnologia de punta.

A3. Desarrollar diferentes capacitaciones a las empresas y microempresas en
donde se puede dedicar al uso y manejo adecuado de equipos nuevos, asi como
también a desarrollar mejor cada una de sus habilidades.
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Tabla 5.6.
Indicadores de Gestion Variable Agroindustrial

INDICADORES DE GESTION

Variable

Acciones

Nombre del
Indicador

Tipo de

Indicador

Formula del

Indicador

Frecuencia

AGROINDUSTRIAL

1: Realizar un adecuado monitoreo en
donde se pueda verificar el proceso de

también el desarrollo de su comercializa-

1 mercado.

cion en €

Al. Determinar si la maquinaria que es utilizada
para la materia prima esta en buen estado y que
cumpla con las diferentes funciones para desarro-
llar un buen producto.

A2. Fomentar la participacion de todos los pro-
ductores pequeiios y medianos, para incrementar
el nimero de proveedores que apliquen técnicas
de marketing colaborativo con la mayor calidad
posible.

A3. Fortalecer la competitividad en los diferentes
sectores del mercado en donde se busque poten-
cializar los mismos y de esta manera lograr sacar
sus pequefios negocios en grandes empresas con
proyeccion a nivel nacional

Procesos de produccion

Eficacia

(N° procesos monitoreados / N° total

de procesos) * 100

Anual

Respon-

on con

2: Fomentar la producci

sabilidad Social Corporativa, respecto | los productos agropecuarios, asi como | Lineamientos

al cuidado del medio ambiente.

Al. Desarrollar diferentes charlas de concientiza-
cion entre empresas agremiadas con la partici-
pacion del sector publico. donde se incentive la
importancia del cuidado ecoldgico, promoviendo
la creacion de nuevos productos que no afectan a
la naturaleza.

A2. Implementar una huella ambiental con el
objetivo de identificar recursos 6ptimos para la
produccion.

A3. Utilizar la menor cantidad de recursos nocivos
para el ambiente, tomando en cuenta que se hara
una produccion de calidad para cada uno de los
consumidores.

Proteccion y cuidado del medio
ambiente

Eficacia

(N° empresas que realizan acciones

medio ambientles con RSC/ N* Em-

dianas) * 100

presas pequefias y me

Semestral

3: Buscar diferentes tipos de financiamiento
con la finalidad de adquirir bienes de capital

adecuados para mejorar los procesos pro-

ductivos.

Al. Identificar las necesidades tecnologicas en la
empresa para poder producir un producto de cali-
dad y con la finalidad de establecer los parametros
a seguir para buscar el financiamiento adecuado.
A2. Realizar una valoracion de cada uno de los
implementos que pueden ser obsoletos y que nece-
siten un mejoramiento para que de esta manera se
pueda tener una tecnologia de punta.

A3. Desarrollar diferentes capacitaciones a las em-
presas y microempresas en donde se puede dedicar
al uso y manejo adecuado de equipos nuevos, asi
como también a desarrollar mejor cada una de sus
habilidades.

Financiamiento

Eficiencia

(Inversion Real / Financiamiento

Total) * 100

Anual
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5.6. VARIABLE: CENTRO DE ACOPIO

Lineamiento 1: Formar un centro de apoyo el cual proporcione un me-
jor desempeiio entre los pequeiios productores del canton en donde puedan
explotar sus productos.

Objetivo: Realizar un centro de acopio para pequeios productores para be-
neficio de la comunidad en cual les permita la venta de sus productos.

Acciones:

Al. Realizar una charla con los beneficiarios sobre la importancia del cultivo
de sus productos con la proteccion de cada una de las especies en la naturaleza.

A2. Ayudar a que los productores en desarrollo puedan reducir sus costos y
negocien en conjunto, obteniendo un mayor beneficio al vender las mercancias.

A3. Elevar el nivel de vida de los beneficiarios, comercializando un producto
de calidad que ayude a satisfacer las necesidades de los mismos.

Lineamiento 2: Establecer un plan estratégico para la comercializacion
de cada uno de los productos de los distintos socios el mismo que no tenga
ningun recargo adicional.

Objetivo: Implementar una estrategia adecuado para la produccion con la
ayuda de la comunidad para una buena comercializacion de los mismo.

Acciones:

Al. Recibir y almacenar el producto de los comerciantes, coordinando la
fecha de entrega y de venta.

AZ2. Trasportar el producto en cantidad exacta para cada localidad estableci-
da, evitando el pago de trasportes adicionales.

A3. Identificar la informacion constantemente por medios de las redes socia-
les sobre la competencia.

Lineamiento 3: Fomentar el valor agregado a la produccion para que
sea un producto competitivo en el mercado comercial y con un precio ase-
quible a los consumidores.

Objetivo: Proporcionar un beneficio adicional a los productos el mismo que
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debera tener un debido procesamiento, llegando asi al mercado en condiciones
competitivas para logar mejores precios al momento de la comercializacion.

Acciones:

Al. Ofrecer a nuestros clientes informacion sobre la variedad de nuestros
productos y los dias que se brindan rebajas.

A2. Darle charlas a los comerciantes sobre la elaboracion de cada uno de
sus productos para que cumplan con todos los estandares establecidos por los
consumidores.

A3. Dar a nuestros consumidores fijos por la realizaciéon de una compra un
elemento adicional al que no se le pueda poner precio monetario.

Tabla 5.7.
Indicadores de Gestion Variable Centro de Acopio

INDICADORES DE GESTION
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5.7. VARIABLE: TECNOLOGIA

Lineamiento 1: Implementar nuevas herramientas tecnologicas las mis-
mas que seran de gran ayudada para el mejoramiento de los productores
ya que permitira tener nuevas fuentes de trabajo, en donde podran exhibir
cada uno de sus productos con la implementacion de equipos tecnologicos
los mismos que les generaran nuevos ingresos econémicos al mismo tiempo
tener buenas relaciones laborales con todos sus clientes.
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Objetivo: Generar tecnologias apropiadas a las condiciones ecoldgicas de
la localidad, orientadas principalmente a proveer a los pequefios productores en
como dar uso de estas nuevas herramientas en sus labores diarias las misma que
le permitiran generar nuevas fuentes de trabajo.

Acciones:

Al. Dar charlas a los pequefios comerciantes sobre el uso y manejo de los
equipos tecnologicos en donde se puedan solventar cada una de sus dudas y asi
adquirir el conocimiento necesario.

A2. Brindar un mantenimiento adecuado cada cierto tiempo a todos los
equipos tecnologicos adquiridos por los comerciantes, asi poder brindar un servi-
cio de calidad a todos los clientes.

A3. Implementar nuevos programas tecnologicos los cuales seran de gran ayu-
da para el manejo adecuado de cada una de sus actividades como comerciantes.

Lineamiento 2: Fomentar la participacion de instituciones publicas en
donde proporcionen tipos tecnolégicos para la captacion de nuevos clientes
potenciales, los cuales nos permitiran generar buenas relaciones con el mun-
do exterior.

Objetivo: Mejorar la capacidad institucional publicas, mediante el desarro-
llo y fortalecimiento de conocimientos tecnoldgicos con el fin de ayudar a los
comerciantes a poder brindar un servicio de alta calidad que permitan atender las
demandas de la ciudadania de manera eficaz y eficiente.

Acciones:

Al. Dar constantemente tips para el manejo de las redes sociales en donde
pondran sus productos a la vente o la distribucion de los mismos.

A2. Evaluar constantemente cada uno de los pardmetros implementas en sus
equipos tecnoldgicos los cuales les generar otro tipo de ingresos.

A3. Fortalecer mensualmente sus conocimientos en el mundo tecnologico
para estar al mismo nivel que la competencia.
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Tabla 5.8.
Indicadores de Gestion Variable Tecnologia
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potenciales, los cuales nos permitiran generar

2. Fomentar la participacion de instituciones
publicas en donde proporcionen tipos tecno-
logicos para la captacion de nuevos clientes
buenas relaciones con el mundo exterior.

generar otro tipo de ingresos.
A3. Fortalecer mensualmente
sus conocimientos en el mundo
tecnoldgico para estar al mismo
nivel que la competencia.
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5.8. VARIABLE: FERIAS INCLUSIVAS

Lineamiento 1: Fomentar la participacion de los productores en ferias
inclusivas en donde den a conocer cada uno de sus productos, como sus be-
neficios para impulsar mas su economia.

Objetivo: Establecer metas para la impulsar las ferias productivas con la
intervencion de las autoridades para que los comerciantes pueden vender sus
productos y dar a conocer cada uno de los mismos.

Acciones:

Al. Organizar cada mes una presentacion con los comerciantes en donde les
motiven la participacion a realizar cada una de las actividades.

A2. Realizar un concurso entre los productores para ver cual es el mejor
explicando cada uno de los productos y tiene la capacidad de vender dichos ar-
ticulos.

A3. Impulsar a las personas que participacion en cada uno de estos pequefios
eventos realizados para asi poder ir trabajando en equipo.

Lineamiento 2: Proporcionar capacitaciones socio productivas y una
gestion técnica adecuada con la ayuda de programas los cuales son propor-
cionadas por las autoridades para una buena gestion de los productores en
el desarrollo de sus actividades como comerciantes.

Objetivo: Establecer un plan estratégico para la programacion y realizacion
adecuada de cada una de las actividades para el funcionamiento de los producto-
res en el mundo competitivo.

Acciones:

Al. Las autoridades brinden una capacitacion a los productores para que
tengan un conocimiento apropiado el cual les permita la implementacién de un
plan adecuado para la realizacién de cada una de las actividades.

A2. Enfatizarse en el potencial de cada uno de los productores para el desa-
rrollo de cada una de las acciones para el crecimiento economico.

A3. Realizar un concurso entre los socios en los cuales puedan hablar sobre
sus experiencias en el mundo comercial.
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Lineamiento 3: Fortalecer los niveles de los grupos asociados o per-
sonas naturales en la Economia Popular y Solidaria con la intervencion de
los productores con la implementacion de emprendimientos para el mejora-
miento de su economia.

Objetivo: Desarrollar proyectos e intercambio de mercados para los produc-
tos y servicios de los actores rurales de la economia popular y solidaria beneficia-
dos para cada uno de los comerciantes.

Acciones:

Al. Implementar nuevos emprendimientos para que los medianos produc-
tores pueden fortalecer sus niveles de conocimientos al monto de ejercer sus
actividades como productor en cada una de sus tierras.

A2. Establecer parametros en cada uno de las asociaciones para que siempre
persigan el mismo objetivo entre todos y puedan apoyarse el uno con el otro en
la realizacion de sus labores diarias.

A3. Realizar concursos entre los comerciantes que son parte de alguna aso-
ciacion para ir mejorando sus niveles de comerciantes y puedan estar capacitados
para enfrentarse al mundo competitivo y puede asi su economia mejor.

ACTIVIDAD 2. Partiendo de los lineamientos propuestos en la actividad
anterior, establecer los indicadores de gestion (eficiencia, eficacia y calidad) co-
rrespondientes conforme a sus variables:
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Indicadores de Gestion Variable Ferias Inclusivas

Tabla 5.9.

INDICADORES DE GESTION

Variable

Lineamientos

Acciones

Nombre del
Indicador

Tipo de
Indicador

Formula del

Indicador

Frecuencia

Ferias Inclusivas

1. Fomentar la participacion de los productores
en ferias inclusivas en donde den a conocer

cada uno de sus productos, como sus benefi-

4s su economia.

,

cios para impulsar m:

Al. Organizar cada mes una presen-
tacion con los comerciantes en donde
les motiven la participacion a realizar
cada una de las actividades.

A2. Realizar un concurso entre los
productores para ver cual es el mejor
explicando cada uno de los productos
y tiene la capacidad de vender dichos
articulos.

A3. Impulsar a las personas que parti-
cipacion en cada uno de estos peque-
flos eventos realizados para asi poder
ir trabajando en equipo.

Satisfaccion de los productores en las ferias

inclusiva.

Eficacia

(N° de productores que intervienen en las

planificados para las ferias) * 100

Trimestral

2. Proporcionar capacitaciones socio productivas y

una gestion técnica adecuada con la ayuda de pro-

gramas los cuales son proporcionadas por las autori-
dades para una buena gestion de los productores en

el desarrollo de sus actividades como comerciantes.

Al. Las autoridades brinden una ca-
pacitacién a los productores para que
tengan un conocimiento apropiado el
cual les permita la implementacion de
un plan adecuado para la realizacion
de cada una de las actividades.

A2. Enfatizarse en el potencial de cada
uno de los productores para el desarro-
llo de cada una de las acciones para el
crecimiento econdmico.

A3. Realizar un concurso entre los
socios en los cuales puedan hablar
sobre sus experiencias en el mundo
comercial.

La capacitacion de los productores para su gestion.

Eficiencia

(N° de capacitaciones ejecutadas por los socios / N°©

Total de capacitaciones planificadas para los socios) | ferias/ N° Total de productores que fueron

*100

Trimestral
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Ferias Inclusivas

3. Fortalecer los niveles de los grupos asociados o personas na-
turales en la Economia Popular y Solidaria con la intervencion
de los productores con la implementacion de emprendimientos

para el mejoramiento de su economia.

Al. Implementar nuevos emprendi-
mientos para que los medianos pro-
ductores pueden fortalecer sus niveles
de conocimientos al monto de ejercer
sus actividades como productor en
cada una de sus tierras.

A2. Establecer parametros en cada
uno de las asociaciones para que siem-
pre persigan el mismo objetivo entre
todos y puedan apoyarse el uno con

el otro en la realizacion de sus labores
diarias.

A3. Realizar concursos entre los
comerciantes que son parte de alguna
asociacion para ir mejorando sus
niveles de comerciantes y puedan estar
capacitados para enfrentarse al mundo
competitivo y puede asi su economia
mejor.

Eficiencia
Trimestral

tos/ N° Total de asociaciones planificadas con sus emprendi-

(N° de asociaciones que intervinieron con sus emprendimien-
mientos) * 100

Satisfaccion de los niveles de grupos asociados.
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